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atuacdao da Comgas em 2018 foi
marcada pelo crescimento e reto-
mada dos investimentos, mesmo
em meio as instabilidades politicas e
econdmicas enfrentadas pelo pais. No
periodo, foram registradas 114 mil novas
conexoes, superando a marca de 1,9
milhao de clientes. O volume de ven-
das cresceu e ajudou a alavancar o EBI-
TDA normalizado que, em bases recor-
rentes, aumentou 12% e bateu a marca
de R$ 1.938 milhdes. Esses numeros
refletem a estratégia de investimento
da empresa, guiada pela inteligéncia de
mercado e pautada por nossos vetores
de negocio - expansao, rentabilizacao,
saturacao e fidelizacao - que buscam
aperfeicoar cada vez mais a experién-
cia do cliente com a companhia.

Outro fato que merece destaque foi o
encerramento das acoes judiciais com
a Petrobras e a negociacao de aditivos
contratuais e termos de compromisso
que garantem o suprimento de gas
natural até 2027. Tivemos tambéem um
avanco nas discussdes com a Agéencia
Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo (ARSESP) sobre a
quartarevisao tarifaria, que foi concluida

no final de maio deste ano. Esse resul-
tado representa um novo ciclo marcado
pela volta da estabilidade regulatoria e
da aceleracao dos investimentos.

Cada desafio superado revela nao soO a
resiliéncia e consisténcia da Comgas,
como tambem nossa capacidade de pen-
sar longe, desenhando um novo futuro
para a matriz energetica do Brasil com a
maior participacao do gas natural.

Tudo isso, e claro, sem nunca abrir mao
de nossos valores inegociaveis: seguranca,
meritocracia e crescimento sustentavel. A
seguranga como pre-requisito para ope-
rar em qualquer circunstancia; a merito-
cracia exercendo um papel de destaque
na jornada de mudanca cultural da com-
panhia; e a sustentabilidade, intrinseca ao
NOSSO negocio, impulsionando o gas natu-
ral como fonte de energia complemen-
tar mais limpa, rumo a economia de baixa
pegada de carbono. [102-4]

Boa leitura!

NELSON GOMES
Diretor-presidente da Comgas

A atuacao da Comgas em
2018 foi marcada pelo
crescimento e retomada
dos investimentos.
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NOSSOS DESTAQUES EM 2018

A Comgas €
responsavel por

1[30%][

do gas natural
distribuido no Brasil.

Nosso volume de vendas
aumentou 6% e atingiu

4.5 BILHOES

de metros cubicos.

i

Em 23 de maio de
2019 foi concluida a 42
Revisao Tarifaria, que
compreende o periodo
de 31 de maio de 2018
a 30 de maio de 2024.

Encerramos O ano com Reduzimos em

114 mil novas conexoes

e mais de
1,9 MILHAO /-

de clientes.

30,4%

o indice de reclamacoes, fruto
das acoes para trazer mais
agilidade no atendimento por

meio do uso de canais virtuais.

Em 2018, o EBITDA normalizado recorrente
somou R$1.938 milhoes, aumento de 12% em
relacao a 2017, impulsionado principalmente
pelo maior volume de vendas.

Em 2018, realizamos nosso primeiro inventario de
emissoes de gases de efeito estufa para entender de
forma mais detalhada quais os impactos de nossa
cadeia produtiva.
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TOPICO Abordagem Razao da materialidade Partes Correlacao
MATERIAL do tema para o negocio Interessadas com os ODS
O Relaté”O de SUStentab|l|dade é Uma daS pthCIpaIS fer— Somos uma concessionaria de Servigo
ramentas anuais de comunicagao e transparéncia adota- Relacionamento publico de gas natural, o que nos mantém Risco operacional Fornecedores .
, : L com Agentes  em contato permanente com a Agéncia Risco reputacional Investidores ismins il oswens
da pela Comgas para dNUlgar a0S SEUsS pUbUCOS de rela- Regulatorios Reguladora de Saneamento e Energia Risco financeiro Governo & @
cionamento o modelo de geracao de valor da companhia, do Estado de S&o Paulo (ARSESP).
0S principais resultados financeiros e nao financeiros, e
a sua contribuicdo em favor de uma economia com baixa  Integridade , . . Colaboradores
de Ativos e A saude e seguranca dos nossos colaboradores, Risco operacional Clientes oo [l 99 Ao
pegada de carbono. terceiros e da comunidade € uma prioridade Risco reputacional Fornecedores 00 SAGS
Seguranca de . . . . . /~/|' O
absoluta em nosso modelo de negocio. Risco financeiro Investidores i
Processos :
: - : Comunidades
Assim como no relatorio anterior (2017), este documento
segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) — | Nosso Plano de Atendimento de Emergéncia | | |
~ ~ : . Nivel de ) . . Risco operacional . 3 3 oe [ 1 i
versao Standards (OanO de acordo Essenmal) — € prioriZa Preparo para (PAE) determina os procedimentos técnicos/ Risco reputacional Clientes _M/\ SUSTTES
C , . . L. . . 5
os indicadores de desempenho ligados a matriz de ma- Emergéncias  2oministrativos que devem ser adotados Risco financeiro Fornecedores aid
o N ” N em situacdes de emergéncia.
terialidade. Os dados, que nao passaram por verificacao
externa, sao relativos ao periodo do Exercicio Social de 1° , , ,
: : Saude e A seguranga e para nos um valor Risco operacional Colaboradores 3 iiuonc i 8 Ftel
de janeiro a 31 de dezembro de 2018. Seguranca fundamental e o principal vetor de definicao . P . _,V\ W
. Risco reputacional Fornecedores v ™M
Ocupacional sobre a forma como operamos.
@ Envie comentarios e duvidas sobre esta publicacao
I pelo e-mail investidores@comgas.com.br. Todos os fornecedores foram avaliados segundo
criterios ambientais pre-estabelecidos. Dessa . .
, . Risco operacional —
forma, a Comgas tem condi¢cdes de apurar a . . Fornecedores 8 tiwihan
Fornecedores . . N L Risco reputacional . NN
maturidade dos parceiros em relacao as praticas . . . Clientes /~/|'
o . Risco financeiro i
de sustentabilidade e gerar planos de melhoria
MATERIALIDADE continua durante a vigéncia do contrato.
[102-40, 102-43, 102-44, 104-46, 102-47, 103-1]
Para identificar os topicos econdmicos, ambientais e so- | o , Colaboradores
.. : ;. , : berformance A maior competitividade do gas natural Investidores g Juter
ciais mais relevantes para os negocios da Comgas, realiza- . encanado e o aumento de conversdes s3o 0s Risco financeiro Clientes ‘o
. s . o : Economica T : &
Mos No inicio de 2019 uma revisao de nossa matriz de ma- principais vetores de nossa performance. Comunidades
T ~ : Governo
terialidade com a colaboracao de diversos stakeholders da
companhia. Seis executivos responderam ao questionario
de materialidade e outros nove participaram de entrevistas Incentivamos o desenvolvimento de um perfil Risco operacional cowscuon [ 10 oo
. . Empregados empreendedor em um ambiente cada vez mais Risco reputacional Colaboradores ﬁ/i @
em profundidade. Em paralelo, foram selecionados repre- favoravel a geracado de ideias e inovagao. Risco financeiro
sentantes de publicos estrategicos da companhia — como
investidores, fornecedores e clientes — para participar de Clientes
entrevistas direcionadas e de carater qua[itativo_ Como re- Politicas Trabalhamos em parceria com o Risco reputacional Flcr)]:/r;escéieddocireis 17 seionge’
: O : . e Publicas governo para a expansao da rede. Risco financeiro @
sultado, os seguintes topicos foram identificados durante Governo

0 processo de engajamento e analises de cenario e risco:

Comunidades
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Fornecer energia que transforme a vida das
pessoas e empresas € a razao de ser da Com-
panhia de Gas de Sao Paulo - Comgas, a maior
distribuidora de gas natural no pais. Trabalha-
mos de forma ininterrupta para atender mais
1,9 milhao de clientes em nossa area de con-
cessao, que compreende a Regiao Metropolita-
na de S3o Paulo, a Area Administrativa de Cam-
pinas, a Baixada Santista e o Vale do Paraiba.

Acreditamos que o gas natural pode levar o
Brasil a um novo patamar de crescimento,
especialmente diante das oportunidades que
se abrem com o potencial de producao dos
campos do pre-sal.

O mais limpo entre os combustiveis fosseis, o
gas natural tem grande flexibilidade para ser
suprido e capacidade de oferecer maior segu-
ranca operacional para compensar a sazonali-
dade de sistemas baseados em fontes renova-
veis. Destaforma, e considerado o combustivel
de transicao e complementar para uma ma-
triz energetica de baixo carbono.

A COMGAS

0o oo O gas natural pode levar o
Brasil a um novo patamar
de crescimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018



MAPA DA CONCESSAO 1102 109-6

09

Mococa TAPIRATIBA
Tamba - FORNECIMENTO ININTERRUPTO
SAQO JOSE DO
s E ATENDIMENTO 24H
0 Passa Quatro
GAS NATU RAL ‘ CASA BRANCA - %)//&A\OGSRI/EAEIB\//IA\/EHAO 1 .005 F U N C I O N A R I O S
4 SANTA CRUZ
DA BOLIVIA 2.468 TERCEIROS
GASBC&— .
////////// PIRASSUNUNGA éi% J\%i?a d a ~
g MAIS DE 1,9 MILHAO
///,///// Analandia &G o onc DE CLIENTES
//// Le me ESPIRITO SANTO
///// | Mogi GuacL DO PINHAL
A 114 MIL NOVOS CLIENTES
Z,
o Itirap'na////////@ A
Rio C| aras
9 o Claro AO LONGO DE 2018 RIO DE JANEIRO
TORRINHA |peung//// éanEa d M e M | ITAPIRA
%, WCTHEACes PV BACIA DE CAMPOS
Z Cordeirépolis coetio  LINDOIA
CANTA MARIA SAOQ PEDRO CHARQUEADA ////// ::TE:::OGUHRA f— M I NAS G E RAI S LAVRINHAS o GASPAL
DA SERRA e Ira //pohs Limeira Canto ANEBRIO e Cruzeiro
= SOCORRO \
SAO PEDRO ‘"”"""”/'7/ COSméE)O(SWSBRA de Posse PIQUETE \\\\\\\\ARHAS
Piracicaba Arlelle//r[ % Jagua iy AM Pa rOF)/ISEEELALEGRE SKO BENTO PAULISTA \\\\\\\\ ARAPEI
linia . DO SAPUCAI ’ BANANAL
aré f’ Pedreira PINHALZINHO PEDRA BELA c(j:gToprgéo Caratingueté ﬁA \\\ Silveiras D(%AB%?CF)QSEIERO
Santa Barb Hortolaadlia et A \
’ ) SALTINHO ElE%E/ﬁ\g dé(a)nanStaer e Ic\l)gc\)éé;) ass ///////////////// ARCEM %%Ngl%QELTONIO Pmdamonhangab%OTll\/l
88 E O N U M E RO D E MOMBUCA //////// Bra anga 2
Montemor . 7 Paulista JOANOPOLIS \\\\\\
1 Capivari aMPINASy3linhos © s © | R
I\/I U N ICI P I OS O N D E A Rafard p 9 \/mhedo /////////// [REMEMBE \\&\\\E\g\\\ APARECIDA
COMGAS JA ESTA PRESENTE o P assnuns NT G W
ndaiatuba 7, N ,
\\\\ |tupeva JUﬂdiaI, JARINU ATIE{X/I/{I///BOQA%EE%%%ES | IGARATA 3%2 Jé)asr%pos \\\\\\\ Subaté LAGOINHA
: N My, s, QN
177 E O TOTAL DE ViFean. Pallea Oy, Qs
\\\\\ ' : ///// \\\\ SAO LUIS
’ Y ﬁ\\\\ Paulista Francisco MAIRIPORA ///// AN BAZEL . REDENCAO DO PARAITINGA
M U N ICl P I OS DA AR EA ’ B Cabreuva | Morato //////// Jacaref Q  JaveERo e
NE CONCESSAO GAS PARA REGIAO SUL gy Colamar _ FrancodaRocha W, S
DO BOM JESUS Aruja 7/, N
GASBOL - FASE 2 Guarulhos Bltgrarema—
Sant // N
dgnpgpr?afba 50 Pal Itaquaquecetub/{!/ \\\\\\§SANTA SRANCA NATIVIDADE DA SERRA UBATUBA
(o) Tao \
26 /O D,O PI B A Jaﬂd(%?araplcgl?eaasco Ferraz @'“”HHIH\\\\\\\\\\ PARAIBUNA
D O PA I S SAO PAU LO ltapevi Barueris o=+ S0 Caetano Vascgselos
\F@\B(EFS'\TAAGRANDE da Serra do Sul Mau\,\\\\\\PQ BIRITIBA-MIRIM SALESOPOLIS
Embu é\&\hoeiréo anl@logi das
Cotia res Cruzes CARAGUATATUBA

ITAPECIRICA
DA SERRA

‘ MAIS DE 16 MIL KM DE
REDE DE DISTRIBUICAO

SAO LOURENCO
DA SERRA

JUQUITIBA

‘ NOVOS 840 KM DE REDE
SO NO ANO DE 2018

MONGAGUA

ITANHAEM

PERUIBE

BERTIOGA ~ -
SAO SEBASTIAO

ILHA BELA

o/

GGuaruja

BACIA DE SANTOS
GASAN

Areas de concessdo da Comgas

Municipios atendidos pelas Comgas

Rede Comgas de distribuicao
[1111] Gasoduto de Transporte

@ City-Gate
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SEGMENTOS DE ATUACAO

NOSSO NEGOCIO [102-6]

A Comgas € uma das concessio-
narias de servico publico de dis-
tribuicao de gas natural encanado
no estado de Sao Paulo. Nossas
atividades sao reguladas e fiscali-

zadas pela Agéncia Reguladora de Residencial Comercial Industria

Saneamento e Energia do Estado Condominios verticais e casas pre- Segmentado tanto pelo potencial de con- Responde por aproximadamente 80% do volu-
de Sao Paulo (ARSESP). A atua- dominam na carteira da Comgas, cuja sumo quanto pelo ramo de atividade do me consumido. Reune clientes dos ramos side-
(;50 da Companhia e regida pel.O area de concessao reune regides de negocio, que inclui hospitais, lavanderias, rurgico/metalurgico, quimico/petroquimico, au-
Contrato de Concessao, assinado alta densidade demografica. academias, hoteis, clubes, restaurantes, tomotivo, papel e celulose, bebidas e alimentos,
em 1999 e com prazo de 30 anos, lanchonetes e panificacgao. vidros e cristais, ceramico e téxtil.

podendo ser renovado por mais
20 anos — ou seja, ate 2049. Em

2018, o volume total de gas natu-
ral que fornecemos ao mercado @
alcancou a marca de 4,5 bilhoes
de metros cubicos, sem consi-

derar o volume de termogeracao, Cogeracao Termogeracao Automotivo (GNV)

atraves dos segmentos Industrial, Esta em ascensao devido a possibili- Geracao de eletricidade a partir da queima O gas natural veicular (GNV) gera economia no
residencial, comercial, Gas Natu- dade de garantir independéncia ener- do gas natural em usinas termelétricas. consumo de combustivel e se destaca pelo be-
ral Veicular (GNV) e cogeracao de gética para o cliente e ainda facilitar o neficio ao meio ambiente.

energia eléetrica. acesso a tarifa diferenciada.

10

VOLUME POR SEGMENTO E
MARGEM NORMALIZADA

55%

10% MARGEM

O Industrial O Automotivo
O
O Cogeracao O Residencial 78 /O

O Comercial

NORMALIZADA

30%

A COMGAS
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A competitividade do gas natural encanado es-
timula novos negdcios por onde quer que a rede
de distribuicao passe. No Brasil, 3,5 milhdoes de
clientes ja se beneficiam desse tipo energia — ©
equivalente a 4,4% das 81 milhoes de unidades
consumidoras atendidas pela rede elétrica. O in-
dice, no entanto, ainda esta aguem do registrado
em paises desenvolvidos, onde a acessibilidade
do gas para o conjunto de potenciais consumido-
res varia de 50% a 90%.

Mas, no que depender da oferta, a universaliza-
cao do servico mostra-se cada vez mais plausi-
vel. Além de importar gas da Bolivia e Gas Natural
Liguefeito (GNL) de outros paises, o Brasil dispde
de imensas reservas em campos associados ao
petroleo, especialmente nas camadas do pre-sal.
A producao diaria ja supera a marca de 110 mi- %
lhoes de m?/dia' e tende a chegar a 160 milhoes DE C ’ e
de m?/dia em 2025~ . .ll" M A H AETADE 0 '
J{Z\TE DIDOS PELA COMGAS
[] I \ ) TR 'Lll

Como uma das principais empresas de gas na- ' i
tural do Brasil, a Comgas contribui para a evo- , 10,7% \ O produgdo nacional O Bolivia
E A PARTICIPACAQO

lucao do setor ao participar ativamente de es- ,

tudos e discussdes junto a Associacao Brasileira IR R NA
LT , , MATRIZ ENERGETICA

das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado

(Abegas), Ministerio de Minas e Energia (MME),

36% IMPORTACAO

EXPECTATIVA DE 14% NA

Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Bio- PROXIMA DECADA. COM

combustiveis (ANP), ARSESP e outros orgaos go- AUMENTO DA OFERTA NACIONAL

vernamentais e regulatorios. E GANHO DE COMPETITIVIDADE

' Dados da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e | . — _ |
Biocombustiveis (ANP). vall '/} = - ;, 1) :

2 Projecao da Empresa de Pesquisa Energética (EPE) e do \ W / . | Fonte: Plano Decenal 2017—2027"‘dfé PPP/I\-/II\/IE

Ministerio de Minas e Energia (MME).
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Nosso modelo de gestao preza pela
confiabilidade, transparéncia e ética
na divulgacao dos resultados ope-
racionais e financeiros e passando
por toda a cadeia de sustentabilida-
de do negocio. Tambem observamos
as recomendacoes da Lei Sarbanes-
-Oxley (SOx)3, mesmo que nao este-
jamos sujeitos a ela, e revisitamos
periodicamente nossa estrutura de
controles internos.

A Cosan S.A. € hoje nossa acionista
majoritaria, com controle de 99,13%
das acoes. No nosso dia a dia, a hol-
ding contribui amplamente com sua
capacidade tecnica e cultura de go-
vernanca para o fortalecimento dos
negocios da Comgas e geracao de
valor no longo prazo.

QUANTIDADE DE ACOES DA COMGAS

ACIONISTA ON ON% PNA
Cosan S.A. 103.686.555 99,83 27.682.044
Outros Acionistas (free float) 176.213 0,17 975.775
Total 103.862.768 100 28.657.819

3 Lei norte-americana que prevé a criacao de mecanismos de auditoria e seguranca nas empresas, como comités
que supervisionam suas atividades e operacdes. O objetivo é evitar fraudes e criar meios de identifica-las.

PNA%
96,60

3,40

100

TOTAL
131.368.599

1.151.988

132.520.587

TOTAL%
99,13
0,87

100

e

GESTAO E GOVERNANCA
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ESTRUTURA DE GOVERNAN(}A 1102-18] Centro de decisoes

Nosso modelo de governanca segue em evolucao A Assembleia Geral € o 6rgao maximo de

para acompanhar as caracteristicas do negocio, bem deliberacao sobre as propostas submetidas
como a identidade organizacional e valores alinhados pelo Conselho de Administracao. Ela acontece
a nossa controladora, Cosan S.A. Também nos pau- uma vez ao ano (até o dia 30 de abril) - e,
tamos pelas diretrizes do Codigo de Conduta, que extraordinariamente, sempre que necessario -,
evidencia e reforca esses valores, a identidade orga- com a participacao de acionistas, diretores e
nizacional e os principios que orientam a conducao membros do Conselho de Administracao. Dado
dos negocios e as relacdes interpessoais. ao dinamismo que o dia a dia exige, a Comgas

vem incentivando relacdes mais horizontais
entre os funcionarios da Companhia para a

@ Cligue aqui para conhecer nosso Codigo tomada de decisoOes.
I de Conduta e regimentos internos.

e Diretoria: responde pelo funcionamento regular da
companhia, entre outras atribuicoes previstas em
estatuto. Reunides: pelo menos uma vez por mes
ou extraordinariamente se necessario.

0.0 0 0 0 0
% e Comité de Auditoria: de carater auxiliar e subordi-
- nado ao Conselho de Administracao, visa a manu-
| tencao da integridade. Também recebe denuncias
: : : — sigilosas ou nao, internas ou externas. Reunioes:

Nno Minimo, uma vez por trimestre.

e Conselho Fiscal: independente, revé as atividades
gerenciais e demonstracoes financeiras e relata suas

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA observacdes aos acionistas. Reunides: no minimo,
e Conselho de Administracao: define a orientacao uma vez por trimestre.

geral dos negocios, escolhe auditores externos e

cria grupos de trabalho e comités para assessora- @ Clique aqui para saber mais sobre nossa

-lo. Reunides: pelo menos, uma por trimestre. T estrutura administrativa.

GESTAO E GOVERNANCA
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http://ri.comgas.com.br/ptb/estatutos-e-politicas
http://ri.comgas.com.br/ptb/conselhos-comites-e-diretoria

NOME E POSICAO

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Experiéncia Profissional

Rubens Ometto Silveira Mello

Presidente do Conselho de Administracao

Graduado em Engenharia Mecanica de Producao pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, o Sr. Mello tem mais de 40 anos de
experiéncia na gestdo de grandes empresas. E também Presidente dos Conselhos de Administracido da Cosan S.A., Cosan Logistica, Rumo,
Comgas e Raizen, alem de acionista controlador do grupo. Antes de ingressar na Cosan, ocupou cargos executivos no Unibanco e na Voto-
rantim. Um dos empresarios mais atuantes no setor do agronegocio € um dos fundadores da UNICA — Associacao Brasileira da Industria de
Cana, e e desde 2015, membro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial (CNDI).

Marcos Marinho Lutz
Vice Presidente do
Conselho de Administracao

Mestre em Administracao de Empresas pela Kellogg Graduate School of Management, Northwestern University e graduado em Engenharia
Naval pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Antes de ingressar na Cosan, o Sr. Lutz atuou em posi¢cdes executivas na CSN
e na Ultracargo, e foi membro do conselho de administracao da MRS Logistica, CFN Railways, Ita Energética e da Monsanto Co. Atualmente,
ocupa tambem a posicao de Diretor Presidente da Cosan Limited, Cosan S.A. e da Cosan Logistica e Vice-Presidente do Conselho destas
companhias e da Rumo, alem ser membro do conselho da Raizen e da Comgas. Fora do grupo, participa do conselho da Corteva.

Marcelo Eduardo Martins
Membro do Conselho de Administracao

Formado em Administracao de Empresas e especializado em Financas pela Fundacao Getulio Vargas, o Sr. Martins possui vasta experiéncia
em mercado de capitais e financas, tendo ocupado posi¢coes executivas no Citibank, Unibanco, UBS, FleetBoston, Salomon Smith Barney e
Votorantim Cimentos. Atualmente, € tambem Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores da Cosan S.A. e Cosan Logistica, além de
membro do Conselho de Administracao da Rumo, Comgas e Raizen. Faz parte ainda dos Conselhos da Fundacao Bienal, do MASP e do Mu-
seu Reina Sofia em Madrid.

Marcelo de Souza Scarcela Portela
Membro do Conselho de Administracao

Graduado em direito e mestre em direito comercial pela Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, com especializacao pela Mc-
Gill University Law School em Montreal, Canada. O Sr. Portela também ocupa o cargo de Diretor Juridico na Cosan Limited, Cosan S.A. e na
Cosan Logistica, aléem de ser membro do Conselho de Administracao destas companhias e da Rumo.

Burkhard Otto Cordes
Membro do Conselho de Administracao

Graduado em Administracdo de empresas pela Fundacio Armando Alvares Penteado e com MBA em financas pelo IBMEC S3o Paulo, o Sr.
Cordes possui longa carreira no mercado financeiro. Antes de ingressar na Cosan, passou por empresas como Banco BBM e IBM Brasil. Tam-
bém & membro do Conselho de Administracao da Cosan S.A., Cosan Logistica, Rumo e Comgas.

Luis Henrique Cals de
Beauclair Guimaraes
Membro do Conselho de Administracao

Formado em Estatistica, com MBA em Marketing pela Coppead - UFRJ, possui mais de 20 anos de experiéncia profissional, sendo a maior
parte destes na Shell, tendo atuado em diversas funcdes executivas no Brasil e no exterior. Ao longo de sua carreira, também passou por
outras empresas como Banco Nacional, Brasil Telecom e Webb. Foi Vice-Presidente Comercial da Raizen Combustiveis, Diretor Presidente e
de Relacdes com Investidores da Comgas e desde 2016 ocupa o cargo de Diretor Presidente da Raizen.

Nelson Roseira Gomes Neto
Membro do Conselho de
Administracao e Diretor-Presidente

Formado em Engenharia, com mestrado em Financas Corporativas e Master of Business Administration. Possui mais de 25 anos de experién-
cia profissional, tendo ocupado cargos executivos no Brasil e no exterior pela ExxonMobil Corporation, e posteriormente na Esso Brasilei-
ra de Petroleo. Antes de assumir a presidéncia da Comgas, foi Diretor Presidente da Cosan Lubrificantes e Diretor Presidente e Diretor de
Relacbes com Investidores da Cosan S.A.

Silvio Renato Del Boni
Membro do Conselho de Administracao
(representante dos funcionarios)

Tecnologo em construcao civil pela FATEC Sao Paulo — UNESP, engenheiro civil formado pela Universidade de Guarulhos, com MBA em gestao
empresarial e gestao de projetos. Atualmente ocupa a funcao de gerente comercial Alto Padrao na Companhia, tendo ocupado as funcoes
de gerente comercial regional desde 2010.
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NOME E POSICAO

COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Experiéncia Profissional

Nelson Roseira Gomes Neto
Diretor-Presidente e Membro do
Conselho de Administracao

Vide pagina anterior.

Carlos Eduardo Freitas Brescia
Diretor de Assuntos Regulatorios
e Institucionais

Engenheiro Eléetrico e Administrador de Empresas pela Universidade Mackenzie, com Mestrado em Energia pela Universidade de Sao Paulo.
Possui vasta experiéncia no mercado de energia e gas natural, tendo ingressado na Comgas em 1999, tendo sido, anteriormente, diretor da
Companhia Energetica de Sao Paulo (CESP).

Guilherme Lelis Bernardo Machado
Diretor Financeiro e de
Relacdes com Investidores

Graduado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal Fluminense e com Mestrado em Economia e Financas Empresariais pela
FGV/RJ, possui 16 anos de experiéncia profissional tendo ocupado posi¢cOes executivas na Esso Brasileira de Petroleo, na Cosan S.A. e na
Rumo S.A..

Joseé Carlos Broisler Oliver
Diretor de Projetos e Suprimentos de Gas

Engenheiro Mecanico pela Faculdade de Engenharia Industrial — FEI, Direito pela Universidade de Sao Paulo — USP e Mestrado pela Univer-
sidade Mackenzie. Atuou no setor elétrico por 20 anos e foi contratado pela Comgas em 1999, tendo exercido diferentes posicdes executi-
vas na companhia.

Rafael Bergman
Diretor de Operacodes e Servicos

Formado em Economia pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, com mestrado pela London Business School. O Sr. Bergman
ocupou diversas posicdes executivas no Grupo Shell, no Brasil e no exterior, e na Raizen. Em 2016, se juntou a Diretoria da Comgas, sendo
responsavel pela area de Financas e Relacdes com Investidores e, a partir de maio de 2018, assumiu a Diretoria de Operacdes e Servicos.

Sergio Luiz da Silva
Diretor Comercial

Engenheiro Industrial Mecanico formado pelo Centro Federal de Educacao Tecnologica de Minas Gerais, com MBA em Marketing pela Fundacao
Dom Cabral. Possui 30 anos de experiéncia profissional, tendo passado por companhias como o Grupo Shell, tendo ocupado diversos
cargos executivos no Brasil e no exterior. Foi Diretor Comercial da Shell Gas Brasil, Presidente da Shell Gas em Portugal e Lider de Projetos
Estratégicos do Grupo Shell em Londres. Assumiu a Diretoria Comercial da Comgas em 2006.
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GESTAO DE RISCOS [102-11

Esse trabalho consiste em mapear os riscos junto com as diretorias de
todas as empresas, mensura-los e apontar agcdes mitigadoras. Para de-
finicao das tratativas, a avaliacao e feita de forma conjunta - envolven-
do também a diretoria responsavel pelo processo onde o risco foi iden-
tificado-, avaliando o grau de impacto e a probabilidade de ocorréncia.

A metodologia de avaliacao de riscos pela Cosan S.A. foi aprimorada
com a implantacao de uma ferramenta que assegura o gerenciamen-
to de forma eficaz e eficiente, seguindo modelo internacional definido
pela ISO 31000 e COSO 2017. O objetivo e ter uma visao geral dos riscos
de todas as empresas do grupo e a capacidade de identificar e geren-
ciar eventos internos e externos com o uso de bibliotecas e mecanis-
mos de captacao automatica.

Ao longo de 2018 aprimoramos
NOSSO processo de gestao de
risco, alinhado com a holding.

SINERGIA

Ao longo de 2018, houve um aprimora-
mento do processo de gestao de riscos
da Companhia alinhado ao da holding. A
iniciativa fez parte da estratéegia da Co-
san S.A. de tratar a gestao de risco de
modo uniforme entre todas as compa-
nhias do grupo, permitindo uma visao in-
tegrada dos riscos e controles para uma
melhor avaliacao das acoes adotadas.

Com isso, todo o ambiente de controle
tornou-se mais saudavel, seguro para
as operacoes e aderente as legislacodes.

~nN
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PRINCIPAIS RISCOS MONITORADOS [102-15]

RISCOS

Acoes de mitigacao

Reputacional e financeiro
[103-1, 103-2, 103-3]

Por meio do Programa de Anticorrupcao — coordenado pelas areas de Compliance e Auditoria —, promovemos diversas iniciativas
para estruturar e consolidar praticas de conformidade com as Leis Anticorrupcao.

Além de treinamentos e informativos internos, contamos com o Canal de Etica. Ele foi criado para receber relatos de suspeitas

de fraude, ma conduta ou qualquer fato que va na contramao da legislacao ou do Codigo de Conduta da Comgas. Em 2018, nao
foi registrado qualquer caso de corrupcao na companhia.

© . . .
I Acesse o Canal de Etica em https:/www.canaldeetica.com.br/comgas/ ou ligue 0800 725 0039.

Fornecedores
[409-1]

Em 2018, para garantir a integridade da relacao com nossos fornecedores, revisamos as nossas politicas e procedimentos
de Suprimentos, buscando evoluir em termos de governanca, assegurando agilidade e organizacao aos N0sSsos processos de
compras e contratacoes de servicos.

Conformidade operacional
e ambiental

[103-1, 103-2, 103-3]

Fazemos a avaliacao ambiental de todos os projetos antes de implanta-los, garantindo o cumprimento da legislacao
ambiental e para obter as devidas autorizacdes para construir redes e ligar novos clientes. Também priorizamos o méetodo
de furo direcional (ndo destrutivo) para evitar ou minimizar intervencdes em Areas de Preservacido Permanente (APP) ou
devastacao em outras regioes.

Seguranca Operacional
(Integridade de ativos)

Nosso sistema de gestao de seguranca operacional apoia-se em quatro pilares: gestao de riscos, gestao do ciclo de vida do ativo,
compliance tecnico normativo e cultura de seguranca operacional.

Promovemos a interface de nosso Sistema de Gestao com varios elos-chaves da cadeia de valor, como Operacao da Rede,
Manutencao da Rede, Construcao de redes e Ligacao de clientes.

A Comgas, por desenvolver atividades com potencial de incidentes de grandes proporcdes possui meios que sistematizam quais
SA0 seus processos de prevencao e mitigacao, alem de monitorar se estes sao adequados e suficientes.

Para tal, o Safety Case, considerado um efetivo Programa de Gerenciamento de Riscos, reune todas as informacdes necessarias
para garantir, comprovar, melhorar e consolidar a seguranca do nosso sistema de distribuicao de gas, abrangendo as instalacdes
e operacoes realizadas desde a troca de concessao do gas (city gate) até a entrega para nossos clientes.

Regulatorio

A Companhia atua sistematicamente para cumprir as normas estabelecidas no Contrato de Concessao, demais
regsulamentacdes e parametros dos 23 indicadores de qualidade prée-definidos pelo regulador. Eventuais nao conformidades
com estes ultimos siao tratadas pelas areas responsaveis por meio de acdes corretivas — como melhorias nos processos,
treinamentos, adaptacdoes de sistemas etc.
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Para escalar a operacao de forma susten-
tavel, mantendo os resultados relevantes
e alinhados ao planejamento e orcamen-
to, adotamos as seguintes estrategias:

 Aceleracao da execucao dosS NnOSSOS
vetores de valor, com a expansao da
rede de distribuicao para conectar no-
vos clientes; ampliacao da quantidade
de clientes conectados sobre redes
ja construidas; rentabilizacao da base
por meio da oferta de novos equipa-
mentos ou servicos, e fidelizacao.

« Consolidacao da estrategia de conexao
baseada em estudos de mercado, com
foco em areas com maior propensao
de consumo.

« Segmentacao da oferta de valor para
cada perfil de cliente nos mercados
em que atuamaos.

* Impulsionamento das transformacoes
digital e cultural da companhia para
aprimorar a experiéncia do cliente.

Com isso, detectamos oportunidades para
promover melhorias internas e criar ainda
mais robustez na governanca dos proces-
sos de gestao dos dados.

Garantia de suprimento

Com foco no mercado futuro e na busca por novos negocios, a Comgas promoveu uma serie

de negociacdoes em 2018. Com a Petrobras, resolvemos conflitos juridicos e firmamos acordos
estrategicos, com a extensao dos contratos de suprimento vigentes ate 2021 e a celebracao de
termos do compromisso que asseguram o suprimento de gas ate 2027. Dessa forma, garantimos nao
sO a seguranca do abastecimento pelos proximos anos, como tambeéem a flexibilidade para fomentar a

abertura do mercado de gas no Pais.

Independéncia energetica

A planta da Mercedes-Benz
localizada em Iracemapolis (SP)

e uma das pioneiras no setor
automobilistico a buscar sua
independéncia energetica. Gragas ao
sistema de cogeracao da Comgas,
dois motogeradores movidos a gas
natural — com poténcia total de 2,7
MW — produzem simultaneamente
energia eletrica e termica para
alimentar as estufas de secagem e
pintura. Trata-se de uma solucao
com alto nivel de eficiéncia e, por
utilizar uma fonte energetica com
garantia de suprimento, ajudou a
viabilizar o projeto da planta.

ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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RESULTADOS OPERACIONAIS

O ano de 2018 foi marcado por uma moderada recuperacao
da atividade econdmica, aléem da volatilidade trazida pelo
periodo eleitoral e dificuldades relacionadas a greve dos ca-
minhoneiros. Mesmo assim, superamos as adversidades e
obtivemos importantes conquistas no ano.

Seguimos expandindo nossa rede e conectamos mais de 114 mil
novos clientes, aumentando nossa base em 6,4%. Ja o volume
distribuido cresceu 6%, refletindo o foco do nosso time comer-
cial em conquistar novos clientes, alem de expandir a presenca
em clientes atuais atraves de uma gestao pro-ativa da base.

Confira os resultados do volume de vendas por segmento:

==

Residencial: aumento de 7% em razao da conexao de 113
D@ mil novos clientes. Gradativamente, movemos o centro
nimiml o gravidade da expansao para o interior — em especial,
Campinas e arredores —, com destague para casas e condominios
com alto potencial de consumo.

(L 11\\ Comercial: cresceu 9%, impulsionado pela adicao de
938 clientes e melhora da atividade econdmica.

Industrial: aumento de 5%, dadas as negociacoes co-
merciais para incremento de volume e a conexao de
75 industrias. Os numeros refletem a moderada reacao da pro-

ducao industrial a retomada do crescimento no pais. Desta-
cam-se os setores quimico/petroquimico e papel e celulose.

CLIENTES (MIL) E REDE (KMm)
16.747

( 1.905
10.9%‘
(
1.333

106
112
113
127
l I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 —

Novos clientes
- (adicdes net)

Rede
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@ Gas Natural Veicular (GNV): crescimento de 12,5% ao
O I longo do ano, reflexo do aumento das conversoes e
maior atratividade perante outros energeticos.

Cogeracao: evolucao de 10,4% devido ao aumento de
@ preco da PLD (Preco de Liquidacao das Diferencgas) e

a conversao de novos clientes.
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RESULTADOS FINANCEIROS
[102-7, 102-45, 103-2, 103-3]

Em 2018, a receita liquida da Comgas atingiu R$ 6,8 bi-
lhoes, 24% a mais que no ano anterior. O resultado refle-
te o repasse, ainda gue parcial, do aumento do custo do
gas e transporte nas tarifas definidas pela agéncia regu-
ladora. O EBITDA normalizado recorrente somou R$ 1.938
milhdes no ano — incremento de 12% em relacao a 2017 -,
impulsionado principalmente pelo maior volume de ven-
das e eficiéncias em despesas operacionais.

Encerramos o ano com alavancagem normalizada de 0,49x,
refletindo o avanco do EBITDA em 2018, tendo deliberado
R$ 757 milhdes em dividendos e JCP aos acionistas. No
final do exercicio, o caixa e equivalentes de caixa soma-
ram R$ 1.727.341 milhoes.

EBITDA
Em milhdes de reais
12%
-16%
1.938
1.737
1.518

1.281

"

2018

2017

RECORRENTE ¥ Normalizado
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[201-1]

LUCRO LIQUIDO DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 2018 (R$ MIL)
Em milhGes de reais
Pessoal e encargos 175.275
30% Impostos, taxas e contribuigoes 1.228.385
120/ ) Despesas financeiras e alugueis 388.864
- 0
"""""""" Dividendos 456.632
Juros sobre capital proprio 141.599
1.002
768 Lucros retidos 741.202
640 Total 3.131.957

566

6%

2018 24%

RECORRENTE

2017

39%

Valor adicionado

O valor adicionado totalizou R$ 3,1 bilhdes. Esse indicador de agregacao
de riqueza corresponde a diferenca de valores entre aquilo que a empresa 12%

produziu e os bens e servicos que ela utilizou nesse processo.
O Empregados O Governo O Instituicoes Financeiras

O Acionistas O Lucros Retidos
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INVESTIMENTOS

Diante da perspectiva de retorno a estabilidade regulatoria, ace-
leramos os investimentos em 2018. Passamos da casa dos R$ 460
milhdes em 2017 para R$ 530 milhdes. Os investimentos sao apli-
cados majoritariamente na expansao e saturacao da nossa rede,
para levarmos gas natural a um numero cada vez maior de fami-
lias. Investimos ainda na manutencao de nossos ativos existen-
tes, bem como em tecnologia para o negocio.

Restam apenas 40 km de redes

em ferro fundido para a Comgas
encerrar o ciclo de renovacao, o que
deve acontecer ainda em 2019.

Renovacao da rede de ferro fundido

Restam apenas 40 km de redes em ferro fundido
para a Comgas encerrar o ciclo de renovacao,

0 gque deve acontecer ainda em 2019. Essa
revitalizacao — que consiste em inserir tubos

de polietileno na tubulacao existente de ferro
fundido — aumenta a seguranca operacional

e traz oportunidades para a saturacao do
mercado gracas a maior capacidade do sistema.
O processo ainda envolve ajustes para o

novo regime de pressao, com a instalacao de
reguladores junto aos medidores, e a substituicao
dos ramais de derivacao gque abastecem o0s
= 77 /777 _ clientes. A renovacao comecou no final dos anos
ol — i 1990, quando possuiamos mais de 1.000 km de
Wy —— 7 redes em ferro fundido no municipio de S3o
Paulo. O material foi usado originalmente para a
construcao de redes de gas para baixas pressoes.
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A perenidade de nosso negocio esta direta-
mente ligada a nossa capacidade de impac-
tar positivamente o meio ambiente e todos
os publicos com o quais nos relacionamos
— de clientes a comunidade, passando pelos
funcionarios, fornecedores, acionistas e or-
gaos reguladores e governamentais. Na pra-
tica, fazemos isso por meio de nosso modelo
de negodcio e do investimento em solucdes
que desenham um novo futuro para a ma-
triz energetica do Brasil.

FUNCIONARIOS [102-8, 103-1, 103-3, 404-3]
No ultimo ano, consolidamos o engajamen-
to dos funcionarios, incentivando o desen-
volvimento de um perfil empreendedor em
um ambiente cada vez mais favoravel a ge-
racao de ideias e inovacgao. Para acompanhar
a agilidade e modernizacao que a operacao
demanda, iniciamos um movimento de hori-
zontalizacao da gestao.

Implantamos tambem projetos-pilotos ge-
renciados com metodos ageis* ou hibridos®
e equipes multidisciplinares trabalhando em
espacos mais colaborativos. Acreditamos que
focar na alta performance faz toda a diferen-
ca no desempenho e entrega da companhia,
o0 que faz da meritocracia um traco marcan-
te da nossa gestao de talentos.

Encerramos o ano com 1.005 empregados
permanentes — 12% a mais que em 2017
—, sendo 304 mulheres e 701 homens. Do
total, 96,7% recebem regularmente ava-
liacOes de desempenho e de desenvolvi-
mento de carreira. Também fazem parte de
nossa equipe 2.468 funcionarios indiretos,
entre os quais 95% trabalham na cons-
trucao, expansao e manutencao da nossa
rede de distribuicao de gas. Alem disso,
as admissoes cresceram 103,62% frente a
meédia dos ultimos dois anos devido a de-
manda dos projetos de vendas/expansao.

* Originario da industria de software e Tl, o metodo agil nao tem uma estrutura rigida de planejamento e foca
mais na execucao. Nesse modelo de gestao, o desenvolvimento e o ajuste continuos sao vitais para o processo.

> O gerenciamento hibrido combina elementos do método tradicional — como os principais parametros de
planejamento — e aspectos dos metodos ageis — por exceléncia, as dinamicas de execucao. Assim, busca
as vantagens de ambos e equilibra o foco entre planejamento e execucao.

CONTRATACOES E ROTATIVIDADE POR FAIXA

ETARIA EM 2018 [4071-1]

Contratacoes

122

158

N2 absoluto

Contratacoes
Percentual

Rotatividade

—43,4%

CONTRATACOES POR GENERO EM 2018 [401-1]

1,5%

56,2%

14,1%

Contratacoes
N2 absoluto

Contratacoes
Percentual

34%

3%

\_/

Rotatividade

Acima de

1

0,4%—

1,6%—
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Programas de treinamento e desenvolvimento
103-1, 103-2, 103-3, 404-2]

Até 2017, nossos treinamentos se baseavam
em programas de escolas corporativas. No ano
passado, mudamos a estratégia e passamos a
direcionar nossos esforcos aos treinamentos
que de fato impactam o desenvolvimento da
companhia. Com isso, reduzimos o volume de
programas e colaboradores treinados para in-
vestir em mais qualidade e assertividade. Sob
a nova oOtica, ganharam destaque as formacodes
para a lideranca e os treinamentos técnicos de
carater inovador.

Impulsionamos a valorizacao do conhecimento
ao lancar o Programa de Desenvolvimento de
Lideranca, em parceria com a Fundacao Dom
Cabral. O objetivo € fomentar na lideranca uma
visao orientada para o futuro e suporte da es-
tratégia corporativa. A iniciativa € formada por
dois modulos. O primeiro ja aconteceu no ano
passado e abordou temas como cultura, es-
trategia, lideranca, ciclo de gestao de pessoas
e alta performance.

Tambem em 2018, estruturamos o Trainee
Upper, onde os contratados tém a oportunida-
de de atuar em diferentes areas da companhia
e participar de um programa de mentoring que
0S preparam para assumir posicoes estrategi-
cas no futuro.

CLIENTES

Desde 2016, estamos trabalhando em um pro-
cesso de transformacao cultural que coloca o
consumidor no centro das nossas atencoes.
Esse processo comeca desde o momento em
que definimos a direcao dos nossos investi-
mentos, orientados pelos vetores de valor da
companhia no relacionamento com o consu-
midor (expansao, rentabilizacao, saturacao e
fidelizacao). Nosso objetivo € conhecé-lo em
profundidade, ir aonde ele esta e garantir o
acesso a todas as vantagens e possiveis usos
do gas natural encanado. Para isso, contamos
com uma estrutura completa de relaciona-
mento com o usuario para registrar suas so-
licitacOes e respondé-las dentro dos prazos

estabelecidos no Contrato de Concessao.

Canais de
atendimento

Comgas Virtual
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Em 2018, reduzimos em 30,4% o Iindice de reclamacodes.
No ano anterior, a queda ja havia batido a marca dos 57%,
fruto das acoes para trazer mais agilidade no atendimen-
to por meio do uso de canais virtuais. Dando continuida-
de a iniciativa, nos aprofundamos na analise da causa-raiz
para fazer ajustes de rota e correcoes de processos. Como
resultado, o indice de resolucao no primeiro atendimento
(FCR — First Call Resolution) passou de 84,5% para 86,7%.

Para mensurar o grau de satisfacao e fidelizacao do cliente
investimos na pesquisa Net Promoter Score (NPS). Os dados
servem de base para o indice de Recomendacao da Experi-
éncia do Cliente (REC), cujo resultado acumulado chegou a
43 pontos em 2018 - nota 13% mais alta que no ano ante-
rior. Essa nota nos coloca em uma zona de aperfeicoamen-
to, na qual estamos mapeando melhorias e oportunidades
em processos que possam ser revistos para transformar a
experiéncia de nossos clientes. Por sua vez, a pesquisa da
ARSESP de satisfacao dos clientes mostra que 97% deles
estao satisfeitos ou muito satisfeitos com a Comgas.

[103-1, 103-2, 103-3, 413-1]
Promover a inclusao social e a melhoria da qualidade de
vida e bem-estar de toda a nossa rede de relagcoes tam-
bém ¢é prioridade na Comgas. Conheca as principais ini-
ciativas trabalhadas ao longo de 2018:

O novo programa de voluntariado da Comgas valoriza o
progresso social por meio de acoes que estimulem o de-
senvolvimento da educacao, o acesso a oportunidades
de crescimento social e reducao das desigualdades. A
primeira empreitada foi revitalizar a Escola Estadual Sao
Paulo, que abriga mais de 180 alunos na capital paulista.
A transformacao das salas de aula, corredores e o patio
recreativo contou com 200 voluntarios — entre funciona-
rios da Comgas, terceirizados e comunidade escolar.

colaboradores da
Comgas (entre
contratados e
familiares)

alunos, pais,

professores e

funcionarios
da escola

voltariam a
participar de uma
acao promovida
pela Comgas

avaliaram
a acao como
OTIMA

avaliaram
a acao como
BOA
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Associacao com a Parceiros da Educacao
Financiamos o plano anual de acao da Escola Es-
tadual Sao Paulo, elaborado com o apoio tecnico
da Parceiros da Educacao. O objetivo € melhorar
o desempenho dos alunos nas avaliacoes exter-
nas de Lingua Portuguesa e Matematica. Como
resultado, a Escola saiu de um IDESP® de 2,5 para
4.4 em 2018.

Parceria com o Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial (SENAI)

Participamos da formacao técnica gratuita de sol-
dador, gasista e instalador predial, voltada para a
comunidade, parceiros de negocios e fornecedo-
res. Entre agosto de 2018 a abril de 2019, foram
1.344 horas de treinamento para 133 profissionais
— entre eles, 45 se formaram como soldadores,
75 gasistas e 13 instaladores prediais.

Fundacao SOS Mata Atlantica

Por meio do Programa Florestas do Futuro, ja
plantamos um total de 45.000 mudas de espeée-
cies nativas, recuperando aproximadamente 27
hectares de Areas de Preservacido Permanente
(APP). No ano passado, finalizamos as manuten-
coes do plantio realizado no municipio de Indaia-
tuba, que reune 15.000 mudas.

6 O Indice de Desenvolvimento da Educacdo do Estado de
Sao Paulo (Idesp) é o indicador que sintetiza o desempenho
dos alunos no Sistema de Avaliacao de Rendimento Escolar
do Estado de Sao Paulo e as taxas de aprovacao. As notas
variam de 1 a 10.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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FORNECEDORES [103-1, 103-2, 103-3]

Em 2018, para garantir a integridade da relagcao com nos-
sos fornecedores, revisamos as nossas politicas e proce-
dimentos de Suprimentos, buscando evoluir em termos
de governanca, assegurando agilidade e organizacao aos
NOSSOS processos de compras e contratacdoes de servi-
cos. Frisamos que sempre adotamos boas praticas que
tornem nossos processos auditaveis. Além disso, reuni-
mos um grupo de profissionais de areas estratégicas, com
o0 objetivo de desenvolver treinamentos, acoes de cons-
cientizacao e auditorias em determinados fornecedores.

Ja considerando nossa agenda de negocios, iniciamos
a avaliacao sobre a mobilizacao das empresas de ser-
vicos de obras, no sentido de termos a sensibilidade
do impacto das mobilizacoes, que chamamos de cus-
to fixo, sobre o todo.

Auditorias [102-11, 103-2, 103-3, 308-1, 414-1]

Os processos de auditoria nos ajudam na verificacao de
assuntos relacionados a destinacao de residuos, con-
troles de acOes e danos ambientais e capacitacao de
colaboradores sobre os temas de preservacao, recicla-
gem e acomodacao correta de produtos. Em 2018, to-
dos os fornecedores foram avaliados segundo critérios
ambientais pré-estabelecidos. Do total, 8% foram con-
siderados criticos para aspectos ambientais.

Dessa forma, a Comgas tem condicOes de apurar a maturi-
dade dos parceiros em relacao a praticas de sustentabili-
dade e gerar planos de melhoria continua durante a vigéen-
cia do contrato, entendendo a necessidade de capacitar,
monitorar e controlar.

Juntos aos fornecedores considerados mais criticos, pro-
cedemos da seguinte forma:

 Fornecedores de Materiais: visitas de auditoria para con-
cluir a requalificacao de todos em até cinco anos. Ve-
rificamos critérios e acompanhamos parametros da ISO
14001 (nao impede homologacao). Exigimos ainda que a
empresa apresente plano e comprovacao de controle e
disposicao de residuos.

 Fornecedores de Servicos (cuja execucao do servico seja
acima de 30 dias): analisamos a situacao financeira da
empresa e acompanhamos a regularidade no pagamen-
to de INSS, FGTS e Salarios. Exigimos tambéem que a em-
presa tenha um plano de gestao de residuos e comprove
a destinacao adequada (CADRI e recibo do aterro).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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1102-9]

A Petrobras e atualmente o
principal fornecedor.

Construcao de rede, ramais,
instalacoes internas, gerenciamento
e fiscalizacao, assisténcia ao cliente
e leituristas. Em 2018, investimos no
desenvolvimento de novos parceiros
para acompanhar o ritmo de
expansao e garantir o atendimento
com qualidade e seguranca.

Tubos, conexdes, valvulas, TN
medidores, reguladores e estacoes.

No ano passado, a Comgas adotou

[204-1]
uma abordagem ainda mais \ 40,35% ¢ o percentual do orgamento destinado
P

detalhada de homologacao dos
itens que vao a campo.

a fornecedores locais (do estado de Sao Paulo).

" Excluindo a Petrobras, o percentual de compra local sobe para 96,23%.
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[103-1,103-2, 103-3]
Somos uma concessionaria de servico publico de
gas natural, o que nos mantem em contato perma-
nente com a Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sao Paulo (ARSESP), orgao,
que regula, controla e fiscaliza nossas atividades. A
ARSESP é tambeéem responsavel por prever o equi-
librio econbmico-financeiro da Comgas e balance-
ar as relacdes entre a concessionaria, o mercado €
o poder concedente, estabelecendo um regime de
“tarifas teto” e revisdes tarifarias a cada cinco anos.

Em 2018, com o intuito de oferecer solucoes e in-
centivos para as discussoes a respeito da Revisao
Tarifaria que se iniciaria, a Comgas elaborou um Me-
morando de Entendimento® em parceria com im-
portantes agentes do mercado. O documento con-
tinha um conjunto de propostas que visava nao soO
a estabilidade regulatoria, como também os inves-
timentos necessarios na infraestrutura energética.
Em dezembro desse mesmo ano, a ARSESP assu-
miu 0 compromisso publico de se posicionar con-
clusivamente sobre o Memorando e estabeleceu um
cronograma de eventos para processar a 42 Revisao
Tarifaria e enderecar a 32 Revisao.

Em 23 de maio de 2019, a ARSESP publicou a Nota
Tecnica Final NTF-0030-2019 e o Relatorio Circuns-
tanciado referentes a conclusao da 42 Revisao Tari-

faria, que compreende o periodo de 31 de maio de
2018 a 30 de maio de 2024.

¢
¢

A diversificacao
que o gas natural
traz para a matriz
energetica paulista
e cada vez mais
relevante.

Em relagcao a Margem Maxima (PO), determinou-se
o valor de R$ 0,5182 por metro cubico. Para o Fa-
tor X, o percentual estabelecido foi 0,52% ao ano -
por meio de sua aplicacao como redutor do ajuste
anual das margens pelo IGPM, serve para comparti-
lhar com o consumidor o incremento de eficiéncia
operacional ao longo do ciclo pos-Revisao Tarifaria.
Cabe destacar que a revisao do ciclo de 2014 ainda
nao foi concluida devido a questionamentos de or-
dem administrativa e juridica.

Também avancamos na parceria com o Governo por
meio da Agéncia Paulista de Promocao de Investi-
mentos e Competitividade (Investe Sao Paulo). Este

b S S ——

prevé um investimento de R$ 20 bilhdes para
0os proximos dez anos, sendo R$ 10 bilhdes
provenientes da Comgas e o restante de agen-
tes externos. O objetivo e atrair novos empre-
endimentos para a nossa area de concessao,
flexibilizar o mercado, focar na expansao da
rede e impulsionar a demanda.

8 Desenvolvido pela Comgas em conjunto com a FIESP,
Associacao Tecnica Brasileira das Industrias Automaticas
de Vidro (ABVIDRO), Associacao Brasileira de Grandes
Consumidores Industriais de Energia e de Consumidores
Livres (ABRACE), Associacao Brasileira da Industria
Quimica (ABIQUIM), Associacao Paulista das Ceramicas
de Revestimentos (ASPACER) e Associacao Nacional dos
Consumidores de Energia (ANACE).
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http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NTF-0030-2019.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NTF-0030-2019.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/RCF-0004-2019.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/RCF-0004-2019.pdf
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SAUDE E SEGURANGA [103-1, 103-2]

A Saude e Seguranca dos nossos funcionarios, terceiros e da comu-
nidade € uma prioridade absoluta em nosso modelo de negocio — um
valor e um compromisso inegociavel da Comgas. Nossa atuacao é ba-

EMPREGADOS COMGAS [403-2]

seada em procedimentos tecnicos e administrativos que buscam mi- 2017 2018

tigar riscos e impedir acidentes tanto nas atividades de campo quanto
nos ambientes administrativos. Investimos fortemente em campanhas Por género e
de conscientizacao, abordando os riscos do gas natural e as acdes pre- tipo de lesdo

ventivas que devem ser tomadas para evitar acidentes.

Numero de fatalidades O O 0 0
Taxa de lesBes (LTIF) 0,27 0 0,47 0,11
Taxa de lesdes (TRCF) 0,66 0 1,75 0,11

TERCEIROS [403-2]

PERFORMANCE DAS OPERACOES

2017 2018
Por género e @ @
tipo de lesao
Numero de fatalidades 0, O 0 0
axa de lesdes (LTIF) 0,19 O 0,47 O
Taxa de lesdes (TRCF) 0,58 0 1,56 0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGCA OPERACIONAL
(INTEGRIDADE DE ATIVOS) [103-2, 103-3]

O Sistema de Gestao de Seguranca Operacional (Integridade de Ativos) tem como ob-
jetivo evitar a perda de contencao e falha no fornecimento de gas natural canalizado,
garantindo assim a Seguranca Operacional. Sua estrutura € baseada em quatro pila-
res: Gestao de riscos; Gestao de ciclo de vida do ativo; Compliance tecnico normativo
e Cultura de seguranca operacional, conforme figura abaixo.

INTEGRIDADE DE ATIVOS

* Riscos de grandes proporcoes
 Gestao de Mudancas (MOC)
 Gestao de Investigacoes

Gestao
de Riscos

e Gestao de Riscos de Redes
de Aco

e Gestao de Riscos de Danos
e Irregularidades

 Plano de Integridade
de Ativos

 Disseminacao das
LicOoes Aprendidas

Evitar a perda
de contencao
e falha no
fornecimento
de gas natural
canalizado

Cultura de
Seguranca
Operacional

Gestao do
Ciclo de Vida
do Ativo

* Programa de Prevencao de Danos

» Gestao de Riscos da Manutencao
e Renovacao

e Planejamento e Controle
da Manutencao

 Gestao de Indicadores
de Integridade de Ativos

e Gestao de Riscos de

Compliance Governancga e Normas Técnicas

Téchnico
Normativo

 Gestao de Competéncias
Técnicas em parceria com
Treinamento Téecnico

A Gestao de Riscos demonstra e assegura que os instrumentos e as medidas de
operabilidade e de seguranca que estao em vigor sao adequadas e suficientes
para evitar ou reduzir os efeitos de um incidente ou acidente grave.

A Gestao do Ciclo de Vida do Ativo tem por objetivo a gestao de risco de danos e
irregularidades de forma a gerenciar o risco de obras de terceiros proximas a rede
de distribuicao de gas e garantir a regularizacao das niao conformidades constru-
tivas identificadas nos ativos da Comgas.

A Comgas possui hoje uma rede georreferenciada e aces-
sivel para consultas por meio do site. Aléem disso, informa-
cOes cadastrais orientativas dos ativos sao enviadas quando
solicitados. O site da Comgas possui informacdes técnicas
para execucao de obras proximas as redes de gas, alem do
atendimento de consultas técnicas ligadas ao cadastro da
rede. Através do 08000 110 197 e possivel solicitar orienta-
cOes para execucao de obras. Além disso, € feita a gestao da
manutencao e renovacgao dos ativos.

O Compliance Técnico Normativo € o responsavel pela governan-
¢ca das normas tecnicas e das competéncias técnicas necessa-
rias, em parceria com a area de Treinamento Tecnico. Em 2018,
iniciamos a revisao de todos as normas, procedimentos e formas
de treinamento ligados a seguranca operacional, com o apoio de
consultores externos, garantindo a melhoria continua. A implan-
tacido das acdes se dara ao longo de 2019. Para cada atividade
critica, havera um plano de desenvolvimento de competéncias
especificas, bem como o controle dos profissionais — funciona-
rios e terceiros — que precisam passar pela capacitacao.

A Cultura de Seguranca Operacional é reforcada diariamen-
te por meio de acoes de disseminacao de licoes aprendidas,
gestao de indicadores de integridade dos ativos e treinamen-
tos. Em outubro de 2019 a Comgas realizou, ao longo de uma
semana, um evento denominado Experiéncia Comgas, onde
os funcionarios de contratadas da Comgas e de outras con-
cessionarias, bem como agentes do Corpo de Bombeiros e da
Defesa Civil, foram mobilizados e capacitados. Em ambiente
de simulacao 3D e 5D, foram apresentadas situacoes de risco
e suas potenciais consequéncias; situacdoes de vazamentos
e cheiro de gas nas residéncias; casos de danos causados a
rede e formas de prevencao. Ao todo foram impactados mais
de 3.000 profissionais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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https://nossarede.comgas.com.br/nossarede/

SEGURANCA™
COLABORATIVA

O aplicativo Obra Segura
Comgas, que mapeia toda
a hossa rede na capital
paulista, permite que
qualquer pessoa reporte

— de maneira colaborativa

— eventuais obras de
infraestrutura proximas
as tubulagdes de gas. -

[403-1]

A “seguranca como um valor inegociavel” € um dos principais com-
promissos da nossa Politica de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e
Integridade de Ativos. Temos discussoes e reflexdes frequentes a res-
peito de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, as quais abrangem os
varios niveis da companhia e também contratados e subcontratados
de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade (SSMQ) que reali-
za encontros mensais com os gestores e diretores da Comgas, e das
empresas contratadas e subcontratadas, para compartilhar boas pra-
ticas, alinhar as expectativas sobre o papel da lideranca na dissemi-
nacao da Cultura de Saude, Seguranca e Meio Ambiente. Contamos
tambéem com o Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional,
que foi desenvolvido, aprovado e implantado com base nas avalia-
coes de riscos das atividades desenvolvidas na companhia.

[IFO102-03]
Nosso Plano de Atendimento de Emergéncia (PAE) determina os
procedimentos tecnicos/ administrativos que devem ser adotados
em situacdes de emergéncia. Ele prevé medidas rapidas, eficien-
tes e ordenadas para minimizar os danos e prejuizos gerados pela
emergencia, de forma a restabelecer a operacao e preservar as
instalacoes, a seguranca das comunidades locais e a qualidade
ambiental. O PAE tambéem estabelece mecanismos de articulacao
com o0s orgaos Estaduais e Municipais, bem como com empresas
transportadoras de gas natural, para se adotar as acdes cabiveis
no combate e controle de emergéncias.

403-4]
Em 2018, a Semana de Seguranca reuniu quatro mil pessoas — en-
tre funcionarios, fornecedores e demais parceiros — em cada uma
das duas edi¢coes. Em maio, o tema foi a seguranca ocupacional. A
programacao contou com uma feira de praticas seguras relativas as
atividades de maior risco na execucao/operacao da Comgas. Cada
contratada usou sua propria base para realizar o evento.
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REVISAO DO SISTEMA DE SEGURANCA OPERACIONAL
Ja em outubro, o foco foi a seguranca operacional e a sede foi a propria Em 2018, iniciamos a revisao de todos as normas, procedimentos e
Comgas. Ao longo de uma semana — denominada Experiéncia Comgas — formas de treinamento ligados a seguranca operacional, com o apoio
recebemos os funcionarios de nossas contratadas e de outras conces- de consultores externos. O objetivo € melhorar um historico que ja e
sionarias, bem como agentes do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil. satisfatorio, mas que ainda apresenta oportunidades de melhorias. A
Em ambiente de simulacao 3D e 5D, foram apresentadas situacoes de implantacao das acdes se dara ao longo de 2019. Para cada atividade
risco e suas potenciais consequéncias; de vazamento e cheiro de gas critica, havera um plano de desenvolvimento de competéncias espe-
nas residéncias; e de prevencao de danos, com foco na solicitacao de cificas, bem como o controle dos profissionais — funcionarios e ter-

iInformacoes cadastrais por terceiros. ceiros — que precisam passar pela capacitacao.

Préemio internacional
de Exceléncia em Seguranca

A Comgas foi reconhecida
pela 112 vez consecutiva
como destague em
seguranca pela American Gas
Association (AGA), entidade
internacional que representa
mais de 200 empresas de
energia e que reconhece
aguelas com menor indice
de incidentes ocupacionais.
Em 2018, conquistamos o
primeiro lugar na categoria
“Exceléncia em Seguranca
dos Empregados”, na qual
concorremos com mais de
100 distribuidoras de gas de
varios paises.
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1103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-2]
A busca pela eficiéncia energetica é de extrema relevancia para a Comgas,
uma vez que a energia esta intrinsecamente ligada a operacao e € mandato-
ria para o monitoramento e controle da rede de distribuicao de gas. O con- Consumo de energia eletrica 13.200,96 14.208,88
sumo total de energia dentro da organizacao foi de 25.224.760,91 MJ/ano.

Etanol 8.495,12 6.847,60

Fazemos a gestao periodica do consumo de eletricidade e gas natural, a ,
: : : ~ Oleo diesel 4.064,93 3.361,00
fim de compreender eventuais oscilacoes no consumo, propor o uso de
sistemas e equipamentos mais eficientes, evitar impactos sobre o meio ,

, , N ] Gas natural 28.773,73 28.988,23
ambiente e reduzir custos. Nossa base de Sao José dos Campos, por
exemplo, conta com uma usina fotovoltaica que produz parte da energia Gasolina 581 35 323.60

que consome. Em 2018, foram gerados 312.804 MJ ou 86,89 MWh.
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EMISSOES [103-1, 103-2, 103-3, 201-2]

Em 2018, uma série de iniciativas contribuiu para a redu-
cao de 13% no volume de emissoes de gases do efeito es-
tufa (GEE). A renovacao da rede de ferro fundido, que esta
prestes a terminar, contribuiu para eliminar vazamentos
de gas natural ocasionados por trincas e rachaduras, uma
das formas mais eficientes de reduzir o numero de vaza-
mentos de metano (CH4), que € o principal componente do
gas natural e com poder de colaborar com o efeito estufa
21 vezes mais que o gas carbodnico.

A seguranca dos dutos tambéem esta no nosso foco de aten-
cao, por exemplo, nas redes de aco carbono aeéereas situadas
em locais de travessia e em uma extensao de 1,5 km na subi-
da da Serra do Mar. Para elas, ja temos planos de manuten-
cao preventiva, com inspecoes e programacao de servicos de
manutencao em pintura.

EMISSOES DIRETAS BRUTAS DE GEE (ESCOPO 1)
EM TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE [305-1]

{20 2052600 wcoze-

*Calculo seguindo o Escopo 1

REDUCAO DE EMISSOES DE GEE [305-5]

2016

4.652,55 tCO_e

2017

5.787,23 tCO e

2018

4.793,92 tCO e

PERFORMANCE DAS OPERACOES
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Inventario de emissoes

Em 2018, realizamos nosso primeiro inventario de emissdes de gases
de efeito estufa para entender de forma mais detalhada quais os im-
pactos de nossa cadeia produtiva (desde a extracao do gas natural ate
a entrega ao cliente) e identificar oportunidade de melhoria tanto para
os calculos de emissao, como para as nossas operagoes.

Por meio desse estudo, identificamos que nossa pegada de carbono
e de 12,8 g CO_eq por MJ. Se compararmos com a pegada de carbo-
no do petroleo, por exemplo, nosso impacto e 66,2 g CO_eq por MJ
menor (79g CO2eqg por MJ no total deste produto)®. A principal con-
tribuicao nas emissdes nas etapas do ciclo de vida avaliado é a pro-

gco,eq/ML

dugao, com emissoes de 9,4 g de CO_eq por MJ. Esta etapa (produ-
cao) contribui com 74% da pegada de 1 MJ e inclui os processos de
exploracao e producao de gas natural. Ja o processo de distribuicao
tem emissoes de 3,4 g de CO2eq por MJ de energia entregue, o que
representa 26% da pegada.

10

Extracao & Distribuicao
Producao ao cliente

A partir desses resultados, a idela € desenvolver planos de curto e longo
prazo para a reducao de emissoes de GEE, com indicadores especificos
de desempenho e cronogramas.

> Fonte: https:/www.opetroleo.com.br/shell-pretende-reduzir-a-pegada-de-carbo-
no-das-operacoes-de-petroleo-e-gas/

PERFORMANCE DAS OPERACOES
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Impacto Ambiental

Ha ganhos ambientais quando se utiliza o gas na-
tural encanado como alternativa a combustiveis
como os Oleos BPF 4,5% e 1%, diesel S10 e S500 e
Gas Liquefeito de Petroleo (GLP). Confira os prin-
cipais beneficios em relacao a emissao de gases
que poluem a atmosfera:

- Dioxido de Carbono (CO,), Oxidos de Nitrogénio
(NOx) e Material Particulado (MP): reduzem-se
as emissdes em relacao aos demais combusti-
veis analisados.

« Oxidos de Enxofre (SOx): cai a emissio de SOx
em relacao aos demais combustiveis anali-
sados, com excecao do diesel S10.

 Monoxido de Carbono (CO) e Compostos Orga-
nicos Volateis (COVs): reduzem-se as emissoes
em relacao ao GLP.

Outravantagem e a diminuicao do trafego de ca-
minhdes que transportam os demais combusti-
veis. Segundo relatorio de Estimativa de Emis-
sdes desenvolvido pela Comgas, tendo como
campo de pesquisa Cubatao (SP), estima-se que
a substituicao deles pelo gas natural eliminaria
de 9 km a 22 km de filas de caminhdes-tanque
No Municipio todos os meses.

Com reservas imensas ja descobertas no Pais,
o gas natural figura nas proximas decadas
como uma energia de transicao para a chama-
da “economia verde”: € uma opcao com oferta
disponivel, economicamente viavel e ambien-

talmente sustentavel.

Desenhando o futuro

O uso do gas natural € uma
tendéncia cada vez mais em
alta no mundo, e a Comgas esta
na linha de frente de iniciativas

que transformam e antecipam
o futuro das pessoas e dos
negdcios. E o caso do Inova
Comgas, que reune anualmente

projetos de grande relevancia em
Conservacao e Racionalizacao
do Uso do Gas Natural (C&R)

e Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico (P&D). Em 2018,

a companhia investiu R$ 5,9
milhdes no programa, que ja
selecionou nove projetos das

seguintes areas para implantacao:
seguranca operacional, ampliacao

do uso do gas natural e metodos
de construcao mais eficientes

e seguros. Todos esses projetos
atendem aos requisitos do
Programa Anual de Pesquisa e
Desenvolvimento da ARSESP.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

PERFORMANCE DAS OPERACOES




SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

[102-55]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018



43

STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIO

PAGINA

GRI 107: FUNDAMENTOS 2016

DISCLOSURES GERAIS

SUMARIO E CONTEUDO GRI

102-1 - Nome da Organizacao 7
102-2 - Atividades, marcas, produtos e servicos 7
102-3 - Localizacao da sede 53
102-4 - Localizacao das operacoes 9
Concessionaria de servicos publicos privatizada em 1999,
. . e uma sociedade por acodes, listada na B3 - Brasil, Bolsa,
102-5 - Propriedade e forma juridica Balc3o. Seu controlador é a Cosan S.A., com, atualmente,
97,29% do total de acoes emitidas pela Companhia
102-6 - Mercados atendidos 10
102-7 - Porte da organizacao 22
GRI102: | 102-8 - Informagdes sobre empregados
O fornecimento do gas tem como seu principal
fornecedor a Petrobras. Os principais fornecedores de
. servicos sao Uniforte, Sial, Concrejato, CS, Conexao,
102-9 - Cadeia de Tornecedores Unigas, Mafe, Engemont, Bureau Veritas, Sanear, entre 29
outros. Ja os de materiais sao Emmeti, FGS, Plasson,
Nicoll, Itron, Lao, Emerson e Clesse
102-10 - Mudangas significativas na organizagao € em .+ o do escritério de vendas de Santo André
sua cadeia de fornecedores
102-11 - Principio ou abordagem da preocupacao 17

Signatario do Acordo de Paris - COP21
Parceria com SOS Mata Atlantica

102-12 - Iniclativas externas
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

COMENTARIO

PAGINA

GRI 102:
Disclosures Gerais 2016

102-13 - Participacao em assoclagoOes

ABEGAS: Associacio Brasileira das Empresas
Distribuidoras de Gas Canalizado

COGEN: Associacao da Industria de Cogeracao de Energia
SINDIENERGIA: Sindicato da Industria da Energia no
Estado de Sao Paulo

CIESP: Centro das Industrias do Estado de SP

IBEF: Instituto Brasileiro de Executivo de Financas
LIDE: Liderancas Empresariais

IBP: Instituto Brasileiro de Petroleo

IBE: Instituto Brasileiro de Executivo

CIESP Cubatao

SUMARIO E CONTEUDO GRI

AGA: American Gas Association
GOIl: Gas Operations Innovation Alliance
ESTRATEGIA
102-14 - Declaracao do decisor mais graduado 3
GRI102: | da organizacao
Disclosures Gerais 2016
102-15 - Principais impactos, riscos e oportunidades 18
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102: 102-16 - Valores, principios, padroes e normas 19 18
Disclosures Gerais 2016 de comportamento ’
GOVERNANCA
GRI 102:
Nisclosures Gerais 2016 102-18 - Estrutura de governanca 14
ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 - Lista de partes interessadas 6
GRI 102: S )
Disclosures Gerais 2016 102-42 - Base para a identificacao e selecao de o

partes interessadas para engajamento
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

COMENTARIO

PAGINA

102-43 - Abordagem para o engajamento das partes

SUMARIO E CONTEUDO GRI

. 6, 25
GRI 102 interessadas
Disclosures Gerais 2016 102-44 - Principais topicos e preocupacoes 5
levantadas
PRATICAS DE RELATO
102-45 - Entidades incluidas nas demonstracoes 59
financeiras consolidadas
102-46 - Definicao do conteudo do relatorio e limite 5
dos topicos
102-47 - Lista de tOpicos materiais 6
102-48 - Reformulacoes de informacoes Nao houve
102-49 - Alteracdes no relatorio Nao houve
GR| 102 102-50 - Periodo coberto pelo relatorio 5
Disclosures Gerais 2016 102-51 - Data do ultimo relatorio 5
102-52 - Ciclo de emissao de relatorios 5
102-53 - Ponto de contato para perguntas 5
sobre o relatorio
102-54 - Declaracao de elaboracao do relatério de 5
conformidade com Standards GRI
102-55 - Sumario de Conteudo GRI 42
102-56 - Verificacao externa Nao houve
DESEMPENHO ECONOMICO
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 6
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 20
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 20
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SUMARIO E CONTEUDO GRI

STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIO PAGINA
GRI 201: 201-1 - Valor econdémico direto gerado e distribuido 23
Desempenho 201-2 - Implicagdes financeiras e outros riscos e 35
Economico 2076 oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
PRATICAS DE COMPRAS
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 30
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 30
GRI 204: ~ .
pratica de Compras 2016 204-1 - Proporcao de gastos com fornecedores locais 31
ANTICORRUPGCAO
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 16
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 16
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 16
205-1 - Operacoes avaliadas quanto Nao foram identificados riscos residuais significativos
a riscos relacionados a corrupcao relacionados a corrupcao
GRI 205: 205-2 - Comunicacao e treinamento sobre politicas e
. . . . . 16
Anticcorrupcao 2016 procedimentos anticorrupcao
205-3 - Casos confirmados de corrupcao
h Zero
e acoes tomadas
ENERGIA
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 28
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 28
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 28
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SUMARIO E CONTEUDO GRI

STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIO PAGINA
ENERGIA
302-1: Consumo de energia 38
A companhia nao realizou a medicao da reducao do
consumo de energia obtida atraves de melhorias na
302-4: Reduco do consumo de energia conservagao e eﬁcnencna. Ha um unico eqU|~pamento de.
CRI 304 medicao por unidade de consumo, 0 que nao nos permite
- , .2016 obter valores de reducao decorrentes da melhoria na
nergia eficiéncia de algum sistema especifico
O consumo de energia esta relacionado a area administrativa
302-5: Reducao nos requisitos energeticos de da empresa, protecao da rede e estacoes de recebimento
produtos e servicos de gas etc. Por isso, a variacao do volume de gas nao
impacta diretamente o consumo energetico da companhia
EMISSOES
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 37
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes. 37
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 37
305-1 - EmissoOes diretas de gases de efeito estufa
GEE) (E 1 39
GRI 305: Emissoes 2016 ( ) (Escopo 1)
305-5 - Reducao de emissoes de gases de efeito estufa 39
CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 16
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 16
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 16
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

COMENTARIO

PAGINA

GRI 307;
Conformidade
Ambiental 2016

307-1 - Nao conformidade com leis
e regulamentos ambientais

A Comgas, de modo proativo, iniciou a investigacao

de passivos ambientais no solo e agua subterranea da
base operacional localizada na Rua Capitao Faustino

de Lima, 134, Bras, Sao Paulo (SP). Seguindo todos os
procedimentos estabelecidos pelas normas aplicaveis,
constatou-se que a area estava contaminada, com

o risco confirmado (ACRi), mas sem impacto para
ocupacao e uso atual. Estabeleceu-se, entao, um plano
de intervencao, com técnicas para remediacao. Foram
constatados resultados abaixo da concentracao maxima
aceitavel (CMA), ndao sendo identificado risco a saude

SUMARIO E CONTEUDO GRI

humana. A area passou a ser classificada como “area
em Processo de Monitoramento para Encerramento”
(AME), conforme artigo 52 do Decreto n? 59.263/2013
AVALIA(}AO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 30
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 30
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 30
GRI 308: Avaliacao Ambiental 308-1 Novos fornecedores selecionados com
s . . 30
e Fornecedores 2016 base em criterios ambientais
EMPREGO
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 6
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 24
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 24
GRI 401: Emprego 2016 401-1 - Novas contratacoes de empregados e 6

rotatividade de empregados
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

COMENTARIO

PAGINA

GRI 401: Emprego 2016

401-3: Licenca maternidade/paternidade

Em 2018, 23 profissionais sairam de licenca maternidade
e 24, de licenca paternidade. A taxa de retencao apos

a licenca é de 61% para mulheres e 83% para homens.

A Comgas tambem faz parte da Empresa Cidadao,

que prorroga por sessenta dias a duracao da licenca
maternidade e por quinze dias, alem dos cinco ja
estabelecidos, a duracao da licenca paternidade

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

SUMARIO E CONTEUDO GRI

103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 6, 34
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 34, 35
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 35
403-1 - Representacao dos trabalhadores em
comités formais de saude e seguranca, compostos 100% dos funcionarios 36
por empregados de diferentes niveis hierarquicos
As atividades consideradas de maior potencial de risco
pessoal e ambiental e associadas aos principais processos
da Comgas sao identificadas e registradas na Analise
403-2 - Tipos e taxas de lesoes, doencgas Preliminar de Riscos. Dependendo da atividade operacional
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e que sera realizada, € necessario que seja emitida uma
GR| 403: numero de obitos relacionados ao trabalho Permissao de Trabalho (PT). Em caso de incidente, apds o
Saude e Seguranca encerramento de investigacoes, e estabelecido um Plano
"o Trabalho 2016 de Acao com as atividades e os respectivos responsaveis
e prazos para evitar que fatos semelhantes ocorram
403-3 - Trabalhadores com alta incidéncia ou alto
risco de doencas relacionadas a sua ocupacao
Tem como funcao prevenir, rastrear e diagnosticar
A , precocemente os agravos a saude relacionados ao
403-4 - Topicos de saude e seguranga cobertos por trabalho; tomar as medidas necessarias para diminuir 36

acordos formais com sindicatos

ou eliminar os riscos, bem como tratar ou acompanhar
o tratamento e recuperacao
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

COMENTARIO

PAGINA

GRI 403:
Saude e Seguranca
no Trabalho 2016

403-6: Promocao de saude do trabalhador

Fornecemos plano de saude de abrangéncia nacional

aos funcionarios. Oferecemos também avaliacao medica
periodica anual, academia in company, acompanhamento
nutricional, protocolo de rastreamento de riscos e doencas
de acordo com sexo e faixa etaria, campanha anual de
vacinacao contra gripe, check-up executivo e programa de
prevencao de cancer ginecologico e prostatico

403-8 - Trabalhadores abrangidos pelo sistema de

SUMARIO E CONTEUDO GRI

o)
gestao de saude e seguranca ocupacional 1007
TREINAMENTO E EDUCAGAO
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 6, 26
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 26
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 26
404-1 - Média de horas de treinamento por ano, Para este ciclo nao apuramos a separacao por categoria
por empregado funcional e género
. 404-2 - Programas para o desenvolvimento de
GRI 404.: A C A
. competencias dos empregados e de assistencia 27
freinamento & ara a transicao de carreira
Educacao 2016 P v
404-3 - Percentual de empregados que recebem
regularmente avaliacoes de desempenho e de 26

desenvolvimento de carreira
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

COMENTARIO

PAGINA

COMUNIDADES LOCAIS

SUMARIO E CONTEUDO GRI

103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 28
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 28
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 28
413-1 - Operacoes com engajamento da
GRI 413: : L~ :
. . comunidade local, avaliacdes de impacto 28
Comunidades Locais 2016 .
e programas de desenvolvimento
AVALIA(}AO SOCIAL DE FORNECEDORES
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 30
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 30
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 30
GRI 414: Avaliacao Social 414-1 - Novos fornecedores selecionados com base
s L 30
de Fornecedores 2016 em critérios sociais
POLITICAS PUBLICAS
103-1 - Explicacao do topico material e seu limite 6, 30
GRI 103: ~
corma de Gestio 2016 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 30
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 30

GRI 415: Politicas Publicas 2016

415-1 - Contribuicdes Politicas

Nao houve

SUBSTITUTO A COMBUSTIVEIS FOSSEIS

GRI OG14

OG14 - Volume de biocombustiveis produzido e
comprado sob critérios de sustentabilidade

A area de Supply ndo tem atuacao direta sobre compra e
venda de combustiveis substitutos ao gas natural, como
0s biocombustiveis
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

COMENTARIO

PAGINA

NiVEL DE PREPARO PARA EMERGENCIAS

SASB

IFO102-02 — Numero de incidentes da rede de
tubos relatados, Ordens de Acao Corretiva (CAO)
e Avisos de Violacao Provavel (NOPV)

Entre os incidentes que podem ser considerados de
grandes proporcoes ocorridos em 2018, houve 10 que
afetaram um numero significativo de clientes (acima de
400). As medidas tomadas pela organizacao sao descritas
no PR-068 Procedimento de Prevencao de Danos ao
Sistema de Distribuicao (PGPPD)

IFO102-03 — Nivel de preparo para emergéncias

36
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CREDITOS CORPORATIVOS

[102-3, 102-53]

COMGAS

Av. Brigadeiro Faria Lima, 4.100

4° Andar - Itaim Bibi

04538-132 - Sao Paulo (SP) - Brasil
www.comgas.com.br
www.ri.comgas.com.br
investidores@comgas.com.br

Coordenacao, edicao, supervisao, revisao editorial e consolidacao
Comgas

Analise de indicadores, desenvolvimento de projeto
e producao de conteudo
Keyassociados

Projeto grafico e diagramacao
MagentaesLab

Fotos
Acervo Comgas, Unsplash, Pexel, Freepik
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