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Su mérlO 1. Nossa Rede

nossarede.comgas.com.br

2. E-mail
ppd@comgas.com.br

3. Telefone
08000 110 197 - Opcdo 02

4. App PPD



nossarede.comgas.com.br

Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

No site Nossa Rede, € possivel:

Consultar a localizacao das redes de gas natural;

Fazer o download automatico dos cadastros;

Abrir chamados para orientacao técnica referencial.
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nossarede.comgas.com.br

Nossa Rede

Lembre-se:

As linhas vermelhas indicam a

existéncia de redes de gas natural

e 0s circulos em azul indicam a
existéncia de ramais.

As linhas sao apenas um indicativo e
Nnao devem ser usadas para realizar o

Mapeamento. Baixe os cadastros para
localizacao dos ativos de gas.

Cadastro e Orientacao Referencial
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Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

A consulta neste site NAO SUBSTITUI a necessidade de cadastro técnico em campo

o
N ohAatE s L 140 ) _oVarginha _ :
sMatao . _ '.Eﬁ? | -* = ; e | Perfll

Ao acessar o site pela primeira vez, clique no botao de perfil
para realizar o seu cadastro no site.

Seja bem-vindo 8 Comgas! "y Cadastro de E-mail

Acesse ouU crie a sua conta

Preencha o formulario
adicionando um
e-mail e senha.

N&o tem cadastro?

li i .
Clique aqui para cadastrar Email *

Repita o E-mail *

{3 Continue com Google




Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Cadastro e e-mail e senha realizado
COMm SUcCesso.

Em breve voce recebera um e-mail com link
para a finalizacao do cadastro



Download do Cadastro e
Solicitacao de Orientacao
Referencial




Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Passo 01

Identifique qual consorcio/empresa

deseja solicitar algum suporte
™ |dentifique sua Empresa

i Selecione a Empresa
Antes de continuar, informe o Nome ou 0 CNPJ da empresa

onde voceé trabalha.

Seu usuario esta vinculado a mais de uma empresa.
Selecione por qual deseja acessar o sistema:
por g ] Nome ou CNPJ

COMGAS 40560269000147
CNPJ: 61856571000117

Contato: Louise Sidorco
Busque uma empresa caso a sua

Escolha uma empresa da lista ——— ndo esteja na lista de opcdes.
ou vincule uma nova empresa.

Nao utilize nenhum caractere especial,
apenas 0s NUMeros.



Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Passo 02

Procure pelo endereco da obra

omgos

A consulta neste site NADO SUBSTITUI a necessidade do cadastro técnico em campo

Q | Portugal - Jardim Bela Vista,fsanto André - SP, Brasil| {}

" Avenida Portugal - Jardim Bela Vista, Santo André - SP, Brasil

Jardim Bela Vista - Avenida Portugal - Jardim Bela Vista, Santo André - SP, Brasil
Travessa Portugal - Jardim Bela Vista, Santo André - SP, Brasil

BRASIL CENTRO MEDICO - Avenida Portugal - Jardim Bela Vista, Santo André - SP, Brasil

_‘Eﬂlllu:l (¥ ] . S—
cde & N >

Escreva o endereco da obra ou utilize a ferramenta
de geolocalizacao caso esteja presente no local.




Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Passo 03

Demarque onde sera a obra

Desenhe um poligono
demarcando onde sera
realizada a obra.

Lembre-se de incluir no poligono os ramais
(circulos azuis), e as builts (caixas vermelhas)
para receber todas as interferéncias.

¢ (abriel

ApOs desenhar o
poligono, basta

confirmar para
m e continuar S)U edltar,
Se necessario.

Deseja confirmar o trilho?




Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Passo 04

Preencha com os dados

SOLICITAGAO DE SUPORTE A OBRA &

SOLICITAGAO DE SUPORTE A OBRA &

@ Dados do Solicitante

Nesta etapa, € preciso
preencher com os seus dados.

Nome* [ Responséavel = Solicitante

@ Dados do Solicitante & Responsavel Pela Obra

Fulano da Silva Nome*

Fulano da Silva

Quando o Telefone*

c-mai for tambéem o e (1 9999-9995
fulano@gmailcom possivel preencher esses dados [+ Adcioar o eeons
automaticamente clicando no

botao ”Responsavel = Solicitante”

i Responsavel Pela Obra P Adicionar outro e-mail |

([l pados da Obra « Voltar
Responsavel = Solicitante C
I, Upload e Observagdes (I Dados da Obra 7

Telefone*®*

(11) 99999-9999

E-mail* (2

fulano@gmail.com




Nossa Rede

Cadastro e Orientacao Referencial

Executor*®

@ Dados do Solicitante
COMGAS

4 Responsavel Pela Obra
Contratante* (7

(1Tl Dados da Obra
sabesp|

KIRALAMA ENGENHARIA [SABESP]

Endereco de Referéncia da Obra* ()
KIRALAMA ENGENHARIA LTDA - 12648409000106

Rua da Fonte, 77

Cidade da Obra* SABESP

CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ES -
43776517000180

CEP da Obra*

Santo André 09040-270

Rua Lateral (lado direito)* (7) SABESP ADUCAO CENTRO

Rua Teste CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ES -

Rua Lateral (lado esquerdo)* (7

Rua Teste

Adicione também os dados da
obra, endereco, ruas laterais,
COMGAS executor e contratante.

Executor*®

Contratante* (?)

Treinamentos

Execucao programada

Data de Inicio* Hora de Inicio*®

15/06/2026 12:30
Data de Fim* Hora de Fim*

15/06/2026 16:30

Caso a obra seja programada,
tambem e sera necessario
informar a data e o horario.

E preciso abrir chamados diferentes
para obras noturnas e diurnas.

Obs: 0 contratante deve ser
informado se € uma obra para
alguma concessionaria, prefeitura,
Orgao, ou para o proprio executor
(por exemplo contrutoras de
empreendimentos)




Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Passo 05

Solicitar orientacao tecnica referéencial

Solicitar Orientagao Tecnica?*

Sim W

Vocé esta marcando a opc¢ao para

l' it rt t" H -b c . . . ~ ’ .
T T Caso queira pedir orientacdo técnica para
Iremos analisar o risco da mesma e determinar a

melhor forma de atendé-lo. Verifique se o seu sua obra, basta indicar “sim” no formulario.

telefone e e-mail estao atualizados na pagina Meu

Perfil: iremos entrar em contato para comunicar a Ap(’)S anéuse dOS dados, a Comg‘és |ré

forma de suporte e confirmar a data e local, caso . . . .

se trate de um suporte presencial ou remoto. avallar OS IISCOS para comunicar o tlpO de
orientagcao adequada para sua obra.



Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Vocé ja conhece os tipos de
orientacao oferecidos pela Comgas®?

A Comgas oferece orientacao referencial gratuita para todas
as obras realizadas proximas as redes de gas natural.

N1- Acompanhamento em campo
Um teécnico da Comgas ira acompanhar a execucao da obra

em tempo integral e realizar a orientacao referencial até que
a atividade nao apresente riscos para as redes de gas.

O tipo de orientacao
e definido pela
Comgas e o

: " : @ solicitante nao pode
N2- Orientacao Referencial .
Um técnico da Comgas ira orientar com procedimentos L escolher o tipo de
0.

de seguranca presencialmente ou remotamente. suporte que Ira

receber.

N3- Envio de cadastros

Os cadastros sao enviados para os e-mails indicados e os
responsaveis pela obra deverdao mapear as redes de gas.
Nao tera nenhum acompanhamento técnico da obra.



Nossa Rede

SOLICITACAO DE SUPORTEA OBRA &

@ Dados do Solicitante Vv

& Responséavel Pela Obra v/

Dados da Obra

T, Upload e Observagoes

Upload do Planejamento

Insira somente 1 (um) arquivo em PDF, JPEG ou PNG
Tamanho maximo de SMB

Procurar arquivo

Observagodes

Descreva mais detalhes da sua obra

« Voltar Solicitar <7

Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Passo 06

Upload do planejamento e observacoes

Nesta etapa, € possivel realizar o upload do
planejamento da obra (se houver) e adicionar
mais detalhes.

Depois, basta clicar no botao
“Solicitar” para finalizar o pedido.




Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Enderego de Referéncia: Rua da Fonte, 77
Rua Lateral (direita): Rua Teste

Rua Lateral (esquerda): Rua Teste
as s o Cidade: Santo André

CEP: 09040-270
Estado: S3o Paulo

Revisao de dados e e

o ~ ® Contratante: CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ES
CO nfl rm agao d e e nVI o Tipo de Solicitagao: Execu¢ao programada
Data de Inicio: 15/06/26
Data de Fim: 15/06/26
Hora de Inicio: 12:30

Revise os dados com cautela e aceite ettt
os termos da Comgas para confirmar e e v
0 envio da sua solicitacao. Soompmshamene: be

Upload e Observacgdes

Arquivo: Nenhum arquivo selecionado

. Observacoes:

LEMBRE-SE: caso sua obra tenha mais de uma
méqUiﬂa em CampO, é neCeSSériO SO“Citar uma Estou ciente que estarei descumprindo os protocolos de
orientacao referencial para cada méquina. seguranca caso siga sem receber o suporte da Comgas.

x Entendie assumo a responsabilidade.

Li e aceito os Termos de Aceite




Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Solicitagdo enviada com sucesso!

Protocolo de Solicitagao

-------------------------------------

Protocolo de Solicitacao

Numero do Protocolo:

S0202606123231

Sua solicitagao foi recebida com sucesso. Em breve vocé
recebera novas atualizagoes por e-mail.

Status de Abertura: Concluido
Documento para Download:

aa Baixar Cadastro

-------------------------------------

Passo 08

Download dos Cadastros

ApOs enviar sua solicitacao, e possivel
realizar o download dos cadastros, basta
clicar no botao “Baixar Cadastro”.

o« Baixar Cadastro

Caso esta

Sua solicitagao foi recebida com sucesso. Em breve voceé

Status de Abertura: Concluido d 3 CO mgés pO r

Nao foi possivel disponibilizar o download da
documentagdo, mas sera enviado por e-mail dentro

de 5 dias Uteis. dos cadastros.

mensagem apareca,
recebera novas atualizagbes por e-mail. agu ard e O CoO ﬂtato

e-mail para o envio




Solicitacao de
Treinamentos




Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

Passo 01
Clique no botao “Solicitacao de Treinamentos e Duvidas”

O Solicitacao de
f> _ Treinamentos
. — Duvidas
S.upOt:te Comunicacdes Reumcfe.s Trem.amentos o0
regionalizado gerenciais Procedimentos de Vf
para duvidas obra e cadastros
&« > C () https//nossarede.comgas.com.br B o
[3 Comgas gg »
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Nossa Rede Cadastro e Orientacao Referencial Treinamentos

TREINAMENTOS | DUVIDAS 22 X
Passo 02

Nome
Preencha o formulario Fulano da silve

Telefone* (%)

(11) 99999-9999

E-mail*
fulano@gmail.com

Informe seus dados e o tipo de —
solicitacao, no caso, treinamentos. COMPANHIA DE GAS DE SAD PAULO

Tipo de Solicitagdo*®

Adicione uma descrigao e salve Treinamentos

para finalizar a solicitacao. Descrigdo da Solicitagao*

Gostaria de agendar um treinamento para minha equipe.

[ Cancelar ]




Nossa Rede

Pelo e=mail do PPD
vOoce pode tirar suas
duvidas e encontrar
outras informacoes

Basta enviar uma mensagem
para ppd@comgas.com.br




Nossa Rede

O telefone

08000 110 197

pode ser utilizado em
dois casos:




Nossa Rede

Para mais informacoes sobre Prevencao
de Danos, acesse o app do PPD

Nele vocé encontrara:

- Links para solicitacao de suporte e consulta de rede;
- Procedimentos de seguranca;
- Contatos do PPD;

- Comunicacao e lembretes semanais.

DISPONIVEL NO #/ Disponivel na

® Google Play o App Store

Escaneie agora o QR code e
trabalhe com mais seguranca!



Trabalhando juntos por uma

obra mais segura!l






