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Comgas |
Os numeros de 2024

R$2,7Milhoes

.

Numero total de clientes —

ao final do ano de 2024

—

R$1,5
bilhao

investimentos
em 2024

. 7/ .
MunNicIpios
€ a area de concessio
da Companhia. Somados,
representam 35%
consumo de energia do

pais e correspondem a
26% do PIB

l

é a extensdo da
rede ampliada pela
Comgas em 2024

.

~30%

é o percentual da Comgas no
volume total de gas natural no
mercado de distribuigdo no pais

&

gl800 km'i&':lg

+150Mil

novos clientes
conectados pela
Comgas em 2024

+22mMil

extensdo da rede
de distribuicdo ao
final de 2024

4mil

empregos diretos
e indiretos gerados
pela Comgas

MAIS DE

1.600

clientes

Clientes por segmento

Termogeragao

2.6mi |200
de clientes postos de
combustiveis
atendidos
na area de
o concesséo
Comercio

MAIS DE

20.600

estabelecimentos

2

usinas termelétricas
ligadas a rede de
distribuigdo da Comgas

MAIS DE

30

plantas

——

96 municipios

total de cidades onde

passa a rede da Comgas

71 pontos

é o Net Promoter

Score (NPS) da Comgas
estimado em 2024
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PLANO DE NEGOCIOS Carta do Diretor Presidente

Caros Leitores,

E com grande satisfagdo que apresento

a vocés este documento essencial para o
desenvolvimento da maior infraestrutura de gas
do Brasil, um marco regulatério que define

o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029).

Este Plano de Negodcios reflete o nosso
compromisso em atender, com exceléncia

e responsabilidade, as expectativas de nossos
clientes, da sociedade, do poder concedente
e das autoridades reguladoras.

Ao longo deste documento vocés encontrardo
uma visao detalhada dos desafios e
oportunidades que nos impulsionam a inovar e
expandir. Nosso objetivo é claro e transparente:
proporcionar o fornecimento de gas encanado
de modo seguro, eficiente e sustentavel,
promovendo o desenvolvimento econdmico e
ambiental no Estado de S3o Paulo.

Com foco em investimentos estratégicos,
ampliagcdo de infraestrutura e conexdo com
fontes renovaveis, como o biometano, nosso
plano reafirma a posigdo da Comgas como
protagonista na transigdo para uma matriz
energética competitiva, com destaque para a
habilitagdo de multiplos supridores e consolidar
Sdo Paulo como referéncia no Mercado Livre

de gas.

Convido cada um de vocés a explorar este
conteudo com atengdo, certo de que ele
representa nossa determinagdo em construir,
juntos, um futuro ainda melhor para a
sociedade paulista.

Boa leitura!

Felipe Figueiredo
Diretor Presidente da Comgas



PLANO DE NEGOCIOS 1. Contexto
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Contexto da 5° revisao
tarifaria ordinaria

A Comgas chega a sua quinta
Revisdo Tarifaria Ordinaria (52 RTO).

E o primeiro processamento tarifario da
concessionaria — uma das trés que prestam
servigos de gas canalizado no Estado de Sdo
Paulo —depois da prorrogagéo do periodo
de contrato de concessao'.

Com o 7° Termo Aditivo ao Contrato de
Concesséo, assinado em 12 de outubro de
2021, o periodo do contrato de concessio
inicial de 30 anos (1999-2029) foi prorrogado
por mais 20 anos, até 2049, de acordo com
clausula existente no contrato original.

Antes de ser firmado, o aditivo passou

por um amplo debate publico, mediante a
realizagdo de consulta e audiéncia publicas.
Também foi objeto de uma profunda analise
técnica da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de S3o Paulo (Arsesp).
Por fim, a proposta foi atentamente avaliada
pelo proprio Poder Concedente antes da
assinatura do aditivo.

Toda essa trajetdria consolidou multiplos
esforcos da sociedade paulista, incluindo
o Poder Concedente, a Arsesp e

diversos agentes do mercado, além da
concessionaria e seus fornecedores.

Em comum, o interesse de prover o Estado
de Sdo Paulo com a manutengdo de parte
expressiva — cerca de 85% — de sua

rede de distribuicdo de gas canalizado,
garantindo a qualidade do atendimento

e a continuidade dos investimentos em

expansdo, sempre tendo como pressuposto
um conjunto de requisitos como segurancga
energética, seguranga operacional,
competitividade, geragdo de renda e
empregos e transigao para uma matriz
energética mais sustentavel, buscando

o desenvolvimento econémico, social e
ambiental do Estado.

A assinatura do 7° Termo Aditivo, portanto,
viabilizou a modernizacdo do contrato
original de concessdo ao estabelecer

uma série de novas obrigagdes para

a companhia e beneficios para

o Estado de Sado Paulo, tais como:

* Metas minimas de construcdo de rede;

* Metas minimas de conexio de novos
consumidores;

* Metas minimas de instalagdo
de medidores remotos;

« Metas minimas de alcance da rede
de distribuicdo a novos municipios;

» Obrigatoriedade de interconexdao com
as outras duas distribuidoras do Estado;

» Substituicdo do indexador de reajuste
tarifario de IGP-M? para IPCA?;

» Corregao metodologica do calculo
do Termo de Ajuste K;

* Nova politica de seguros;

172 Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo N° CSPE/01/99 para Exploragdo de Servigos Publicos de Distribuigédo
de Gas Canalizado que Celebram entre si o Estado de Sdo Paulo e a Companhia de Gas de Sdo Paulo — Comgas |
Disponivel em: https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/14abe1c8-5911-4e94-a991-82f500120a89/24928f68-d9af-

d904-5047-0bb97a23350a%0rigin=1 — Acesso em: 1/06/2024

2 |GP-M: Resultados 2023 | Portal FGV | Disponivel em: https:/portal.fgv.br/noticias/igp-m-resultados-2023

Acesso em: 1/06/2024

3 indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo | IBGE | Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/
economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html Acesso em: 1/06/2024
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* Atualizagdo das normas para contratos
entre partes relacionadas;

* Obrigatoriedade de implementacao
de programa de compliance
(conformidade com leis e regras);

* Novos parametros
de indicadores operacionais;

» Obrigatoriedade de investimentos nos ciclos
finais da concessao (2039-2045/2045-2049);

* Maior transparéncia, com reducao
da assimetria de informacgdes.

Desse modo, o Plano de Negocios da Comgas
apresentado neste documento incorpora
integralmente as obrigagdes previstas

no contrato de concessdo original,

bem como em seus aditivos.

Assume-se que tais premissas serao
refletidas nas notas técnicas finais da Arsesp,
com a definicdo de tarifas que serdo aplicadas
durante o 6° Ciclo Tarifario da Comgas
(quinquénio 2024-2029).

11 Regulacao
e inovacgao:
um olhar para
o futuro

Assim como acontece em outros servigos
publicos, a regulagdo tem papel essencial
para fomentar a inovagdo nos servigos

de distribuicdo de gas canalizado.

Com uma visdo prospectiva ("forward-looking"),
o regulador é capaz de impulsionar a eficiéncia,
a seguranga e a sustentabilidade, garantindo
um fornecimento confiavel e econémico

de energia para a populagdao, mantendo

a capacidade do setor de competir com as
demais fontes de energia — atuais e futuras.

Nessa visdo, além do exame de indicadores

da propria empresa, sugere-se o emprego

de benchmarking como parametro para avaliar
o potencial de uma determinada companhia
em analise. Com essa metodologia,

coleta-se informacdes de diversas empresas
reguladas com o objetivo de estabelecer
indices de produtividade.

No direito brasileiro, tal vertente econdmica se
materializa nas obrigagSes nucleares claramente
incursas no dever de prestagdo de um servigo
adequado. A legislagdo define servigo publico
como aquele “que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas*”

e estabelece que “a atualidade compreende

a modernidade das técnicas, do equipamento

e das instalacdes e a sua conservagao,

bem como a melhoria e a expansdo do servigo®” .

PLANO DE NEGOCIOS 1. Contexto
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Todo esse racional, vale recordar, foi adotado
expressamente pela Clausula Décima Terceira,
Sexta e Nona Subclausulas, todas do Contrato
de Concessdo n? CSPE/01/1999¢, as quais
preveem as comparagdes e parametros nacionais
e internacionais da industria, assim como
projecdes realizadas por outras distribuidoras
em condigdes similares, partindo do pressuposto
de que a tendéncia historica ndo era suficiente
para um olhar para o futuro, mas, isso sim,
apenas um ponto de partida.

Além disso, o fato de os contratos de concessio
de distribuicdo de gas canalizado serem
naturalmente incompletos, em funcdo das
diversas variaveis, reforga a necessidade de

o regulador ter um viés prospectivo, e ndo
retrospectivo no setor regulado, visto que, hoje,
o simples olhar para o histoérico de indicadores
da distribuidora ndo mais é suficiente para uma
analise precisa da respectiva proposta de Plano
de Negdcios da Comgas.

Essa circunstancia tem relagao direta

com um contexto inédito de permanente
evolugdo tecnoldgica e de modelos de negocio,
em que o mercado demanda das empresas

e concessionarias um dinamismo incessante,

o que se traduz na necessidade

de atualizagdes sistémicas e aprimoramentos
constantes de servigos.

Outro fator que precisa ser considerado sao os
impactos da pandemia de covid-19 sobre diversos
indicadores da companhia, especialmente nos
anos de 2020 e 2021, mas com reflexos ainda
visiveis nos anos seguintes, o que em muitos
casos poderia alterar uma correta interpretagao
do histoérico. Acontecimentos como a pandemia,

cabe observar, causam impactos que vao além
do seu periodo mais severo. Seus efeitos podem
perdurar por muitos anos, o que representa

um convite a uma analise que leve em
consideragdo as possiveis consequéncias

desse tipo de acontecimento.

De fato, é pressuposto da fungdo regulatéria
apresentar uma motivagao voltada para o futuro,
prospectiva, demonstrando que as solugdes
propostas, se adotadas, ndo comprometerao
outros valores que estejam sendo objeto

de ponderagéo.

E, portanto, legitimo concluir que a Arsesp, na
condigdo de entidade reguladora do servigo de
distribuigdo de gas canalizado no Estado de

S3o Paulo, possa analisar o presente Plano de
Negdcios exercendo a regulagdo discricionaria de
forma prospectiva, comparando as informagdes
apresentadas com parametros de benchmark
nacionais e internacionais da industria do gas.

Por fim, é importante registrar que todas as
arquiteturas legislativa e contratual refletem o
fato de os contratos de concessao de longo prazo
serem diretamente impactados pelo advento de
novas tecnologias e pela necessidade real de
aprimoramento e atualizagdes na prestagao de
servigos. A adog&o dessas melhorias é reflexo

de demandas do proprio mercado, visando o
aperfeicoamento da experiéncia do cliente, o que
pode ser exemplificado com medidas palpaveis
como o comego do atendimento via WhatsApp

e o uso de inteligéncia artificial (IA), entre outras
tantas inovag8es. Sdo fatores que merecem

ser cuidadosamente considerados na analise

do presente Plano de Negécios.

4 Art. 6°, § 1° da Lei n°® 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestagdo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituigdo Federal.

5 Art. 6°, § 2° da Lei n° 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestagdo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituigdo Federal.

6 Comgas | Contrato de Concessdo | Disponivel em: https:/www.comgas.com.br/media/251axdnd/

contrato-de-concessao.pdf . Acesso em: 1/06/2024
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PLANO DE NEGOCIOS 2. Prélogo

Os valores financeiros apresentados neste
documento estdo estimados em moeda
de outubro de 2024 e correspondem ao
periodo referente ao Sexto Ciclo Tarifario
da Comgas, ou seja, de 10 de dezembro
de 2024 a 09 de dezembro de 2029.

Para facilitar a visualizagdo e o
entendimento das tabelas apresentadas
neste Plano de Negocios, as colunas
temporais seguirao a seguinte
nomenclatura:

@ 2025: refere-se ao periodo entre
os dias 10 de dezembro de 2024
e 09 de dezembro de 2025;

(®) 2026: refere-se ao periodo entre
os dias 10 de dezembro de 2025
e 09 de dezembro de 2026;

(®) 2027: refere-se ao periodo entre
os dias 10 de dezembro de 2026
e 09 de dezembro de 2027;

(e) 2028: refere-se ao periodo entre
os dias 10 de dezembro de 2027
e 09 de dezembro de 2028;

(®) 2029: refere-se ao periodo
entre os dias 10 de dezembro
de 2028 e 09 de dezembro de 2029.

E importante ressaltar, na apresentagio
deste Plano de Negdcios, que as
adequagdes e/ou a complementaridade
desta proposta estdo intrinsecamente
ligadas a uma série de premissas e
definicdes fundamentais, tais como:

a) Cada uma das projegdes
dispostas neste documento
é resultado de analise e
consideragcao de diversos
aspectos que moldam o cenario
em que a Comgas estd inserida,
resguardando-se o direito da
concessionaria em atualizar as
projecGes apos a definicdo das
margens maximas preliminares;

b)

Cada uma das projegdes aqui
apresentadas — seja a de volume
de gas a ser distribuido, seja a
de investimentos necessarios
para a universalizagdo e o
suporte operacional as redes de
distribuicdo de gas canalizado
(em linha com as obrigagdes
regulatorias inseridas no 72
Termo Aditivo ao Contrato de
Concessdo) ou a de despesas
operacionais para o adequado
atendimento aos clientes da
concessionaria e a fruigcao

do servigo de distribuicao

— foi baseada nas melhores
expectativas de recursos
necessarios para assegurar

a qualidade, a seguranga,

a transigdo energética e a
continuidade da prestagao

do servigo de distribuigdo;

Todos os valores e premissas
delineados neste Plano de
Negocios sdo resultado

de um processo de definicédo,
analise e priorizagdo;

d)

Cada meta esta bem detalhada,
de modo a deixar claro

os objetivos que a Comgas
busca alcangar e como
pretende fazé-lo.
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A Comgas é a maior distribuidora
de gas canalizado do Brasil.

De acordo com o Boletim Mensal de
Acompanhamento da Industria de Gas
Natural’, levantamento do Ministério de
Minas e Energia (MME), a Comgas ¢ a
concessionaria brasileira que distribui o
maior volume de gas e que detém o maior
numero total de clientes atendidos.

Em 2023, a companhia foi responsavel
pela distribuicdo de 29% de todo o gas
canalizado distribuido no Pais® e alcangou
a marca de 2,5 milhdes de clientes na
somatoria de todos os segmentos, o que
representa mais da metade do numero
de consumidores atendidos em todo

o territdrio brasileiro.

Essa historia de evolugdo comegou na
década de 1990. Em 1999, a companhia
foi concedida a iniciativa privada, em
consonancia com o Programa Estadual de
Desestatizagdo instituido pela Lei n.2 9.361,
de 5 de julho de 1996°, aprovada com

o objetivo de reduzir os investimentos

do Poder Publico em atividades que
poderiam ser exploradas pela iniciativa
privada, de forma a assegurar

a prestacdo de servigos adequados.

Desde entdo, uma série de ciclos de
investimentos vém transformando
positivamente a capacidade de atuagéo

da concessionaria, viabilizando ndo s6 a
modernizagdo dos ativos de infraestrutura,
mas sobretudo permitindo a expansao
ininterrupta da rede de distribuigdo e, mais

importante, uma operagdo segura e eficiente.

Este constante processo de evolugdo tem
sido decisivo para levar os beneficios do

gas canalizado para um numero cada vez
maior de consumidores. Os indicadores sdo
expressivos. Em 1999, a companhia recém-
desestatatizada atendia pouco mais de 300
mil consumidores. Ao final de 2023, esse
numero ja havia sido multiplicado em mais
de oito vezes. Em paralelo, em pouco menos
de 25 anos, o alcance da rede da companhia
saltou de 21 para 96 municipios.

Entre os anos de 1999 e 2023, o

desenvolvimento operacional da companhia
é significativa em cinco indicadores:

A%, &

(1) Numero de (4) Redugéo

clientes atendidos; do numero de
acidentes com

N\ afastamentos;

(> > (]

\_/

(2) Volume @
distribuido;

(5) Elevagao do
Net Promoter
Il'| Score (NPS) em
diversos critérios
(3) Quantidade de avaliagdo.
total de rede de
distribuicao;

Essa evolucao pode ser constatada
nos graficos dos quadros a seguir.

"Ministério de Minas e Energia | Secretaria de Petréleo e Gas Natural | Boletim Mensal de Acompanhamento da
Industria de Gas Natural | Disponivel em: https:/www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/petroleo-gas-natural-
e-biocombustiveis/publicacoes-1/boletim-mensal-de-acompanhamento-da-industria-de-gas-natural/2022-2/12-
boletim-de-acompanhamento-da-industria-de-gas-natural-dezembro-de-2022.pdf/@@download/file .

Acesso em: 1/06/2024

8 Percentual ndo inclui volumes do segmento termoelétrico,

que sdo despachados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

®Lei n? 9.361, de 05 de julho de 1996 - Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo - Disponivel em:
https:/www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1996/lei-9361-05.07.1996.html. Acesso em: 1/06/2024
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QUADRO 1| Comgas - Quantidade de unidades
atendidas em todos os segmentos

2.009.271
2.679.573

1.460.615

314.034
869.138

1999 2004 2009 2014 2019 2024

Fonte: Elaboragio propria

QUADRO 2 | Comgas -Volume distribuido
(ex-termogeracao - MM m?)

4.261
5.459
4.504
4.283

o
a
@
©

1999 2004 2009 2014 2019 2024

Fonte: Elaboragdo propria

QUADRO 3 | Comgas - Rede de distribuicio (em km) *

1999 2004 2009 2014 2019 2024

* Posigdo do quantitativo de rede e ramal
em dezembro de 2023 ao longo do tempo

Fonte: Elaborag&o prépria

PLANO DE NEGOCIOS 3. Introducao

Conforme ja registrado no capitulo anterior (1.
Contexto), a assinatura do 72 Aditivo ao Contrato
de Concessdo, em 12 de outubro de 2021,
reafirmou o compromisso da Comgas

com o desenvolvimento de mercado.

Ao prorrogar o contrato para um periodo
adicional de 20 anos, o termo aditivo fixa
uma série de metas até 2049.

Podem ser destacados
0s seguintes compromissos:

* Expansdo da rede de distribuigdo
em 15.400 quilébmetros adicionais;

« Conexdo de 2.310.000 novos usuarios;

* Expansdo da rede de distribuigdo
a pelo menos 134 municipios;

* Realizagao de investimentos para a
interconexdo das redes com as demais
distribuidoras do Estado de Sdo Paulo.

E nesse contexto que a Comgas apresenta este
Plano de Negodcios para o proximo ciclo tarifario
(quinquénio 2024-2029).

Esta proposta vai além das despesas para
a manutencao de operacdo da rede de gas
canalizado, absolutamente essenciais para
a continuidade da qualidade de atendimento
aos clientes ja existentes. Contém, também,
um plano de investimento vigoroso, em linha
com os objetivos do Estado de Sdo Paulo.

Desse modo, este Plano de Negdcios
da prioridade a alguns temas:

* Melhoria continuada da seguranga
energética no Estado de Sao Paulo;

 Investimentos dedicados a conexdo de
plantas de biometano e a criagdo de
corredores de abastecimento sustentaveis
para descarbonizagdo do transporte
publico e pesado;

* Ampliagcdo do acesso a infraestrutura
de distribuicdo de gas canalizado.

3.1 | Manifesto
Comgas

As novas obrigagdes regulatoérias, bem
como as demandas atuais da sociedade,
dos consumidores e do Poder Concedente,
certamente criam diversos desafios.

Diante desse contexto, a Comgas desenvolveu
um manifesto para explicitar sua visdo
de futuro, conforme quadro a seguir.

QUADRO 4 | Manifesto Comgas

Energia garante o futuro

que a gente quer.

Um futuro de
competitividade, de negocios
que geram empregos e
movimentam a economia

AV Nosso gas garante a energia
@ que o futuro precisa.
Um futuro mais sustentavel,
com menos emissdes. Com

responsabilidade e impacto
social positivo.

S O que nos move?
< td s .
_@_ Ter gas para continuar
e s construindo essa historia...
Para construir a cidade do
amanha. Segura, eficiente,

inclusiva, sustentavel e digital.

Garantindo
ég novos investimentos
e infraestrutura para

gue a nossa energia chegue
a um numero cada vez maior
de pessoas e negocios.

Com conforto, praticidade

e seguranga.

19
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QUADRO 4 | Manifesto Comgds (continuacédo
de conteudo da pdgina anterior)

@ Oferecendo aos nossos atuais
e futuros clientes as melhores
solugées em gas canalizado,
sempre com o melhor
atendimento. Com tecnologia,

olhar para o novo e sempre
buscando evoluir.

Onde é preciso estar.
Distribuindo gas canalizado
para mais e novas
oportunidades.

E onde queremos chegar?
@

Trabalhando pela
energia que voce e
a cidade do amanha
precisam ter.

Fonte: Elaboragio proépria.

A esséncia deste manifesto pode ser
resumida em quatro macrotemas:

Transigao para uma matriz
energética mais sustentavel;

2. Seguranga energética;

Desenvolvimento e
oportunidades;

Investimento na sociedade
de Sao Paulo.

Esses macrotemas sao detalhados a seguir.

311 | Transicao para
uma matriz energética
mais sustentavel

O conceito de transigdo energética tem relagdo
direta com o processo de substituicao de
recursos e tecnologias utilizados para a geragao
de energia térmica ou mecanica.

Historicamente, a mudanga é originada por
duas razdes principais: a escassez de recursos
energéticos e a descoberta de tecnologias mais
eficientes e econdmicas.

Na atualidade, a transigdo energética tem

sido impelida pelo aquecimento global. Com a
necessidade de frear as emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), diversos paises apontam
para um desenvolvimento mais sustentavel,
buscando alternativas capazes de alcangar uma
economia de baixo carbono.

No cenario internacional, blocos econémicos,
parlamentos e a propria Conferéncia do Clima
da Organizagao das Nagdes Unidas (COP),
entre outras organizagdes e iniciativas, tém
impulsionado politicas para ampliar o uso de
energias renovaveis ou mesmo o emprego de
energias fosseis de menor impacto.

Esse processo, compreensivelmente, demanda
um certo tempo. Para transcorrer de forma
energeticamente segura, qualquer mudanga
nessa diregdo precisa ser gradual e planejada
com antecedéncia, tendo em vista que a
construgdo de infraestrutura compativel com a
demanda energética requer um longo periodo de
estruturagdo e implantagao.

E nesse contexto que o gas canalizado tem sido
classificado como o combustivel da transigao
energética, basicamente por trés razdes.

Primeiramente, por contribuir para a efetiva
reducdo de emissGes de GEE e de uma série de
poluentes atmosféricos, quando comparado a
outros combustiveis fosseis.

Em segundo lugar, mas ndo menos importante,
o gas canalizado preserva as vantagens
energéticas caracteristicas de fontes
tradicionais. E uma fonte firme, disponivel
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e que conta com meios de produgao, transporte
e distribuicao totalmente consolidados.

Em terceiro, a estrutura de rede de gas
canalizado abre espago para a insergdo do
biometano — biocombustivel gasoso renovavel
obtido a partir da purificagdo do biogas e que
tem caracteristicas que o tornam intercambiavel
com o gas natural em todas as suas aplicagdes.

Em resumo: o gas
canalizado favorece

a transicao energetica.

J

E esses beneficios do gas canalizado, como
elemento central para a transigdo energética,
podem ser constatados em toda parte, seja
na conexdo de uma nova unidade residencial
ao sistema de distribuigdo, como substituto
do Gas Liquefeito de Petroleo (GLP), também
conhecido como gas de botijdo; seja na
conversio de veiculos, que antes usavam
combustiveis liquidos prejudiciais a qualidade
do ar, para o uso do chamado Gas Natural
Veicular (GNV); ou no deslocamento de 6leo
combustivel ou GLP nas induUstrias.

Entre as principais vantagens associadas
ao uso do gas canalizado est3o:

Menor impacto ambiental -
(CB:S O gas natural € um combustivel
féssil de emissédo quase nula
de particulados e menores
concentragdes de dioxido de
carbono; ja o biometano é um
combustivel renovavel obtido
a partir do processamento do
biogas oriundo do processamento
de residuos que contém
caracteristicas que o tornam
intercambiavel com o gas natural
em todas as suas aplicagdes,
mas com menor indice de
emissdes de GEE ™.

V Seguranca e confiabilidade

no fornecimento - A distribuicao
de gas é canalizada e continua;

Logistica — Dispensa a

@ necessidade de deslocamento

R de veiculos emissores de gases

poluentes para o procedimento de
entrega desse energético e, ainda,
permite o ganho de espago antes
utilizado para armazenamento
de botijdes nas residéncias,
comeércios, indlstrias
e outros pontos de uso;

Flexibilidade - Facilidade

A
‘iwlt no processo de importagao

e exportacdo em funcgao
da tecnologia de liquefacao.

No contexto da transigdo energética, o gas
canalizado pode assumir duas importantes
fungdes: a substituigdo de outras fontes mais
poluentes, como o carvdo e os combustiveis
liquidos derivados de petréleo como o 6leo diesel
e a gasolina, entre outros; e uma base firme

para complementar a geragao de fontes
renovaveis e intermitentes.

Este Plano de Negodcios da Comgas,
portanto, tem dois propdsitos:

e Contribuir com o deslocamento imediato
de energéticos mais poluentes, através da
conexao de 125.000 clientes a cada ano, em
média, nos diversos segmentos em que atua;

* Preparar a concessionaria para que o gas
canalizado tenha o papel de protagonista
ao dar suporte para o desenvolvimento do
mercado de biometano, na direcao de uma
matriz energética mais sustentavel.

Para atingir tais objetivos, a concessionaria busca
a aprovagdo de projetos de suporte operacional
essenciais para preservar a manutengao,

a integridade e a seguranga da rede de
abastecimento da Comgas.

© Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis | Biometano | Disponivel em: https:/www.gov.br/anp/pt-
br/assuntos/producao-e-fornecimento-de-biocombustiveis/biometano . Acesso em 1/06/2024.
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Este Plano de Negdcios da Comgas da a devida
dimens&o ao papel da concessionaria para um
ja planejado e inadiavel processo de transicdo
energética do Estado de Sdo Paulo, tendo
como principio o investimento em conexdo

de fontes de suprimento de gas renovavel,
principalmente o biometano.

Todos esses projetos, alias, estdo em

sintonia com o Plano de Agdo Climatica e
Desenvolvimento Sustentavel para SZo Paulo
(PAC 2050)", iniciativa estadual que propde
eixos de atuagdo extremamente relevantes para
uma descarbonizagdo mais rapida e efetiva,
notadamente nos setores de energia, indUstria,
transporte, agropecuaria, florestas e usos

do solo, saneamento e residuos.

3.1.2 | Seguranca
energéetica

Energia € um recurso vital para a manutencao
das atividades mais basicas. Da iluminagéo a
producao e cocgado de alimentos, dos sistemas
de aguecimento aos meios de transporte, o
consumo energético é o que viabiliza atividades
fundamentais para a humanidade: saneamento,
comunicagdo, tecnologia da informacao,
entretenimento etc.

Desse modo, o conceito de seguranga energética
encontra visdes distintas e complementares.
Muitos pesquisadores se concentram
principalmente na garantia de oferta, priorizando
guesitos como disponibilidade energética

e pregos. Outros defendem uma definigédo

mais abrangente, que inclua impactos

no mercado consumidor, especialmente

0 bem-estar econémico e social.

Essas definigdes sdo dindmicas e naturalmente
evoluem a medida que as circunstancias
mudam ao longo do tempo. A preocupagao com
a sustentabilidade e a crescente consciéncia
acerca das mudangas climaticas, entre outros

fatores, acabam por remodelar os conceitos
previamente estabelecidos.

Desse modo, em se tratando de seguranga
energética, é possivel identificar cinco
dimensdes principais: disponibilidade energética,
infraestrutura, efeitos sociais, meio ambiente

e sustentabilidade, e eficiéncia energética.

As cinco estao detalhadas a seguir.

31.21| Disponibilidade energética

A diversificagdo de fontes é determinante

para a disponibilidade energética. Conforme ja
abordado, uma eventual crise de suprimento
poderia resultar em inesperadas interrupgdes
de relevantes processos produtivos, todas

com graves efeitos socioeconémicos: impacto
inflacionario, degradacdo do cenario econémico,
perda de empregos e deterioragdo

do bem-estar da sociedade.

Isso posto, o gas canalizado vem dando uma
importante contribuigdo para que o Estado

de S3o Paulo possa diversificar sua matriz
energética, aumentando sua sustentabilidade e,
simultaneamente, assegurando a disponibilidade
energética indispensavel para o crescimento
econdmico daquela que é a unidade de federagéo
com maior Produto Interno Bruto (PIB) do Pais™.

Durante o ano de 2022, segundo o Balango
Energético do Estado de Sdo Paulo®, sua
suficiéncia energética foi de 69,9%. Isto
significa que, para suprir as necessidades
do Estado, sdo importados 31,1% da energia.

Diante deste contexto, o gas canalizado
tem papel fundamental para a seguranca
energética do Estado de Sdo Paulo.

Ainda que grande parte da disponibilidade de gas
canalizado tenha origem em pontos fora do Estado,
a disponibilidade continua e a confiabilidade

de abastecimento dessa fonte de suprimento
contribuem decisivamente para ampliar e garantir a

" Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica do Estado de Sdo Paulo (Semil) | Plano de Agdo Climatica 2050 -
PAC2050 | Disponivel em: https:/smastri6.blob.core.windows.net/home/2022/11/pac-sp-2050-_coorigidoformato_23_1_12.pdf .

Acesso em: 1/06/2024

2 IBGE - Produto Interno Bruto (PIB) - Disponivel em: https:/www.ibge.gov.br/explica/pib.php . Acesso em 1/06/2024

® Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de SZo Paulo | Balango Energético do Estado de S&Zo Paulo 2023 -
Ano Base 2022 | Disponivel em: https:/smastri6.blob.core.windows.net/2001/2024/02/BEESP2023ab2022-2a-edicao-2.pdf .

Acesso em 1/06/2024.
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disponibilidade de recursos energéticos

em territdrio paulista, a medida em que alcanga
novos consumidores e substitui outras fontes
com oferta sujeita a fatores climaticos.

31.2.2 | Infraestrutura

Investimentos em manutengao e crescimento
da atual infraestrutura energética do Estado
sdo imprescindiveis. S3o esses aportes que
garantem um fornecimento de energia estavel,
mais sustentavel e ininterrupto.

O Plano de Negécios da Comgas, relativo ao

6° Ciclo Tarifario da concessionaria, prevé
investimentos robustos para a expansdo das redes
de gas canalizado, incluindo projetos dedicados

a seguranga energética, com foco no aumento da
disponibilidade e da confiabilidade, sem prejuizo
dos cuidados indeclinaveis com a manutengio

da infraestrutura de distribuicao existente.

No Capitulo 7 deste Plano de Negocios,
inteiramente dedicado ao Plano de
Investimentos, sdo detalhados os projetos e os
valores previstos para a expansio de rede de gas
canalizado, o suporte operacional a manutengao
da rede existente, os aportes necessarios em
tecnologia da informag&o para a modernizagao
das redes e a melhora na qualidade de
atendimento e faturamento dos clientes.

O Capitulo 7 detalha, ainda, os projetos
necessarios para o aumento da disponibilidade
de supridores, principalmente de gas renovavel,
em especial os de biometano, além de
iniciativas para ampliar a confiabilidade

e a qualidade do abastecimento.

3.1.2.3 | Efeitos sociais

Energia é uma necessidade basica para a vida.
N&o por acaso, o bem-estar social é definido
como uma das dimensdes essenciais

de seguranca energética.

Nesse ambito, a expansido do uso de gas
canalizado propicia diversos beneficios.

Entre eles podem ser citados menores custos
de energia; mais seguranca e eficiéncia
energética; um nivel mais elevado de seguranca

para as pessoas e empresas; redugao de
emissdes de GEE; melhoria dos indicadores de
saude publica, propiciada pela substituigdo de
veiculos que usam combustiveis com elevado
indice de material particulado poluente e
nocivo a qualidade atmosférica, especialmente
nos centros urbanos; retirada de caminhdes de
reposigdo de outros combustiveis, com impacto
positivo no bom fluxo do transito; geragao

de emprego e renda; além de incrementos
econdmicos indiretos com o desenvolvimento
de industrias que dependem intensamente

de energia, em especial as indUstrias quimica,
petroguimica e de fertilizantes.

31.2.4 | Meio ambiente
e sustentabilidade

O gas canalizado tem reconhecidos
beneficios sustentaveis.

O gas natural, na comparagdo com outros
combustiveis fosseis como carvido, petroleo e
derivados como 6leo diesel e GLP, apresenta
ganhos significativos em eficiéncia e seguranga
energética e na redugdo das emissodes de
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GEE. Sua principal vantagem esta na menor
emissido de dioxido de carbono (CO2) durante
seu processo de queima, em fungao da menor
quantidade de carbono por unidade de energia.
O resultado é um volume substancialmente
menor de poluentes atmosféricos, sobretudo
dioxido de enxofre e 6xidos de nitrogénio —
ambos poluentes atmosféricos prejudiciais a
saude humana e ao meio ambiente.

Uma das aplicagGes em que os beneficios do gas
canalizado sdo mais evidentes é no segmento
automotivo, com a substituigdo de 6leo diesel
por GNV. Em diversos paises, em continentes
como Europa, América do Norte e América

do Sul, essa estratégia tem sido adotada com
sucesso, especialmente no transporte publico

e em frotas de transporte pesado, visando

o cumprimento de metas de melhoria das
condigdes atmosféricas nos grandes centros
urbanos, notadamente pela capacidade inerente
ao GNV de diminuir expressivamente o volume
de emissBes de poluentes e de uma reducgao

em 85% de material particulado (principal
componente da fumaga preta), com significativos
beneficios para a melhoria da qualidade

de saude da populagéo.

Outro beneficio é a redugdo do custo
de combustiveis por quildmetro rodado,
com melhora do custo logistico.

31.2.5 | Eficiéncia energética

Outro atributo do gas canalizado é sua eficiéncia
energética. E uma fonte perfeitamente habilitada
para o uso em sistemas de cogeragdo, que
consiste na produgdo simultanea de duas ou
mais formas de energia a partir de um Unico
combustivel. O gas canalizado, portanto, reduz
perdas ao propiciar duas utilidades geradas
simultaneamente: eletricidade e energia térmica.

Distribuido através de tubulagdes, o gas
canalizado reduz o custo logistico de
transporte existente em outros combustiveis,
0 que se traduz em mais uma vantagem
competitiva.

Em resumo, o gas canalizado pode contribuir
significativamente para o meio ambiente e a
sustentabilidade. Tem maior eficiéncia, e menor
emissdo de poluentes atmosféricos, além de
contribuir para a diversificagdo das fontes de

energia e reforgo da segurancga energética.

Em um quadro com politicas publicas
direcionadas para a sustentabilidade, é possivel,
com investimentos adequados, promover a ampla
expansdo do gas canalizado e potencializar todos
seus beneficios energéticos e ambientais.

31.3 | Desenvolvimento
e oportunidades

Energia € um dos principais vetores de
crescimento econémico. E a base para a
evolugdo dos setores produtivos e de servigos,
especialmente indUstria e comércio.

Entretanto, a garantia de um suprimento seguro
e confiavel para a sociedade exige a realizagdo de
investimentos macigcos em infraestrutura.

Nesse sentido, o gas canalizado, como fonte de
energia limpa e eficiente, tem sido cada vez mais
importante para a transigdo energética global,
por permitir diversas aplicag8es e finalidades,
consolidando-se como alternativa viavel aos
combustiveis fosseis mais poluentes.

O gas canalizado é uma fonte de energia

confiavel, que contribui para a redugdo de custos
de produgdo e aumenta a competitividade das
empresas, proporcionando novas oportunidades de
negécios e de desenvolvimento econdmico e social.

Conforme explicitado no manifesto criado pela
Comgas, uma das prerrogativas deste Plano de
Negocios para o 6° Ciclo Tarifario da Comgas

é assegurar um futuro de competitividade,
viabilizando negodcios que gerem empregos,
movimentem a economia e, consequentemente,
ampliem a receita do governo estadual com a
arrecadacgao de tributos.

Este Plano de Negocios da Comgas propde
novos investimentos, bem como a expansdo e a
consolidacao da infraestrutura, de modo que o
gas canalizado possa alcangar um numero cada
vez maior de residéncias, veiculos, comércios

e industrias, a0 mesmo tempo com o objetivo
permanente de oferecer aos atuais e futuros
clientes da companhia as melhores solugdes,

o melhor atendimento, sempre com o apoio de
tecnologia e em busca de inovagdes

e da evolugdo na prestagao de servigos,
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possibilitando, desse modo, novas
oportunidades aos clientes e ao mercado.

Para a materializagdo desta visdo, é necessario
gue a concessionaria, o Poder Concedente, a
Arsesp, os clientes e a sociedade, em geral,
trabalhem juntos para colocar em pratica as
politicas publicas ja estabelecidas, atingindo todo
o potencial da moderna regulagao vigente, de
modo a resultar em um volume de investimentos
da Comgas que colabore ainda mais para o
desenvolvimento sustentavel e a garantia

de um futuro melhor para todos.

314 | Investimento
na sociedade paulista

Os esforgos da Comgas em impulsionar uma
fonte de energia segura e confiavel na busca por
uma matriz energética mais sustentavel, por meio
de aportes em expansio e suporte operacional
das redes de distribuigdo de gas canalizado,
representam, sobretudo, investimentos

na qualidade de vida das pessoas.

A cada vez que promove uma nova conexao
de cliente, a Comgas esta atuando para deslocar
o consumo de energéticos mais poluentes.

Seja na geragdo de energia elétrica a gas
canalizado ou no transporte leve e pesado, seja
em processos de cocgdo e aquecimento de agua
ou em refrigeragdo de ambientes, a Comgas
vem cooperando para viabilizar as metas de

e
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descarbonizagido do Estado de S3o Paulo
e seus objetivos de sustentabilidade.

Com essas agdes, a Comgas vem contribuindo
para uma sensivel melhoria da qualidade do ar,
com reflexos positivos na saude publica.

Investir em fontes de energia menos poluentes

como o gas canalizado, portanto, tem reflexo
direto na qualidade de vida das pessoas.
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sociedade de
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Essa geragdo de valor para os clientes tem
como resultado a garantia de uma energia com
seguranga, competitividade, sustentabilidade,
versatilidade e praticidade.

O gas canalizado, em resumo, representa
uma escolha inteligente para quem busca
um futuro mais sustentavel e seguro

para as atuais e futuras geragdes.
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Retrospectiva da
concessao da Comgas

A histéria da concessdo da Comgas
para a iniciativa privada comega em

31 de maio de 1999, data inicial

da vigéncia do contrato de concesséo.

Ao longo desse periodo, a prestagdo de
servigos de gas canalizado atravessou
diversos desafios, teve uma significativa
expansdo da rede de distribuicao,
visando, ja nos ciclos tarifarios iniciais,
o atendimento de relevantes polos
industriais como o ceramico, o vidreiro
e 0 quimico, e construiu uma historia de
eficiéncia operacional, competitividade
e seguranga de abastecimento.

O contexto de cada ciclo tarifario
esta resumido a seguir.

41 |Primeiro
ciclo tarifario
(1999-2004)

No primeiro ciclo tarifario previsto na
regulagdo (1999-2004), o quinquénio foi
dedicado quase que exclusivamente a
construgdo do sistema de distribuigdo de
alto pressdo e a conexdo de clientes de
alto potencial de consumo, principalmente
industrias de grande porte. A prioridade,
entdo, era honrar os contratos de aquisicao
de gas firmados quando a companhia
ainda era uma estatal.

Outro alvo relevante do primeiro ciclo foi a
conversido do parque industrial paulista para
o uso de gas canalizado. Até entdo, a maior
parte consumia predominantemente

oleo combustivel e GLP.

Esse processo, que exigiu um grande
esforco comercial da concessionaria, foi
fundamental para promover a transicao
energética das grandes indUstrias, com
resultados significativos, ndo so para a
melhoria das condi¢gdes ambientais, mas
para o desenvolvimento socioeconémico
do Estado de S3o Paulo.

Guiada pela demanda crescente do mercado
industrial, a Comgas fez investimentos
expressivos para levar a rede de distribuigéo
a municipios relevantes nesse segmento,
conectando os grandes polos industriais
entdo existentes na area de concessido
bastante e os respectivos principais
consumidores interessados.

Tal mobilizagdo permitiu que, em apenas
cinco anos, a Comgas quase triplicasse

sua abrangéncia, saltando de 21 municipios,
no periodo pré-desestatatizagéo, para

46 dos 177 municipios que compdem

a area de concessao.

Essa estratégia esteve em linha com outro
requisito: o ganho de competitividade. Nessa
etapa inicial de expansio, a concessionaria
movimentou volumes suficientes para
viabilizar a modicidade tarifaria.

Além do desenvolvimento da infraestrutura,
o primeiro ciclo tarifario apos a
desestatatizagdo da companhia teve um
expressivo foco em seguranga das operagdes,
com inicio do processo de renovacio de rede
de ferro fundido, que propiciava vazamentos
e elevada percepcédo de cheiro de gas, com
riscos para a populagdo. Nesse sentido, foi
feito um ajuste de indicadores de seguranga,
como o de Concentragdo de Odorante no
Gas e do Controle do Odor no Gas Natural
Canalizado (COG), e o estabelecimento

de requisitos de laboratério para

a analise em locais remotos.
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Do ponto de vista ambiental, a ampla
substituicdo do uso de 6leo combustivel pelo
gas natural na industria foi determinante para
a melhoria dos indicadores, especialmente em
polos industriais como o de Cubatdo, municipio
que tinha a reputacao de apresentar

uma das piores qualidades de ar do Pais.

Também foram estabelecidos novos padrdes de
atendimento ao cliente, proporcionando mais
rapidez, conforto e seguranga aos consumidores.

4.2 | Segundo
ciclo tarifario
(2004-2009)

No segundo ciclo tarifario (2004-2009),

a Arsesp estabeleceu indicadores de avaliagdo
e acompanhamento, bem como o processo
de fiscalizagdo, o que foi importante

para a melhoria dos indicadores

de seguranga da concessionaria.

No plano de negocios, a Comgas foi além

da estratégia de conectar clientes com alto
potencial de consumo ainda remanescentes.

Sua atuagdo contribuiu para estruturar um
modelo de expansio do uso de gas canalizado,
iniciativa possibilitada pelos expressivos volumes
industriais captados no primeiro ciclo, fator que
permitiu absorver os elevados custos iniciais de
redes troncais de alta e média presséo.

A companhia, entéo, deu inicio a uma expansio
massiva para os segmentos residencial e
comercial. Inicialmente, as obras foram
concentradas nos municipios da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. Com o ganho

de escala, outras cidades gradualmente
passaram a ser atendidas.

Tratava-se de um desafio logistico complexo.
Naquele periodo, a expansio residencial era
orientada por projetos denominados como
“bolsdes” — areas residenciais adensadas
que concentram condominios verticais e
estabelecimentos comerciais adjacentes.

# Classes conforme modelo de classificagdo do IBGE.

Identificar esses “bolsGes”, tanto na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo como em outras
regioes da area de concessdo, em municipios
como Santos, Campinas e Sdo José dos
Campos, entre outros, possibilitou um aumento
significativo do atendimento de clientes
residenciais e comerciais.

Essa fase também foi marcada por inovagdes
tecnolégicas e operacionais. Um dos destaques foi
o desenvolvimento de uma nova metodologia de
construcdo de redes de baixa pressdo, chamadas
de Rede Integrada de Calgada (RIC). Do ponto

de vista técnico, a RIC tem como principais
caracteristicas um método de construgdo mais
eficiente (ndo destrutivo) e o uso de tubulacdes
com diametros relativamente menores quando
comparados as das redes de alta e média presséio.

Outro avanco técnico foi a introdugédo de um
novo tipo de instalagdo em bases compativeis
com o perfil de segmentos de mercado formados
majoritariamente por domicilios horizontais

de classes socioeconémicas B e C™,

4.3 | Terceiro
ciclo tarifario
(2009-2014)

No terceiro ciclo tarifario (2009-2014), a
Comgas valeu-se das inovagdes construtivas
adotadas no ciclo anterior para acelerar o ritmo
de crescimento de sua rede de distribuigdo,
atingindo extensivamente os domicilios
horizontais (casas), que representam o maior
mercado em termos de unidades individuais
disponiveis. Com o amadurecimento dessa
estratégia, a Comgas conseguiu, durante aquele
ciclo quinquenal, superar a expressiva marca
de 100.000 novos clientes conectados

a cada ano, em média.

As novas tecnologias e a evolugdo operacional
transformaram o modo com que a
concessionaria tratava seu plano de expansio,
adicionando camadas de complexidade. Dos
projetos isolados (“bolsdes”), a Comgas migrou
para os chamados “projetos integrados” —
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meétodo que permite estudar e considerar
como atingivel todo o potencial de mercado
de uma regido, municipio e localidade.

4.4 |Quarto
ciclo tarifario
(2014-2018)

O quarto ciclo tarifario (2014-2018) foi
relativamente distinto dos anteriores em
funcdo do ambiente de instabilidade regulatoria
decorrente de um fato: a ndo conclusdo da
terceira revisdo tarifaria prevista no contrato

de concessao — problema somente resolvido
em 2019, gragas a uma revisdo tarifaria

em carater retrospectivo.

Naquele periodo, a Comgas continuou investindo
intensivamente, mesmo sem que houvesse
plena transparéncia das condigdes aplicaveis

ao ciclo tarifario. A companhia prosseguiu

com os projetos de expansdo e manteve o

ritmo de conexao de novos clientes. Esse
comprometimento permitiu que aquele periodo
nao representasse um “ciclo perdido” — nem
para o desenvolvimento da concessionaria,

nem para o Estado de S&o Paulo.

45 | Quinto
ciclo tarifario
(2018-2024)

O quinto ciclo tarifario (2018-2024) é
caracterizado por dois fatos: a assinatura do 7°
Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, que
prorrogou o periodo de concessdo até 30 de
maio de 2049, conforme possibilidade prevista
no contrato de concessdo firmado em 1999; e a
pandemia de covid-19, que impds severos efeitos

colaterais a operagdo da Comgas. A modernizagéo
do contrato de concessao garantiu um volume
expressivo de investimentos no longo prazo,

em beneficio do Estado de S3o Paulo. Mais:
incorporou novos indicadores operacionais, uma
nova politica de seguros e maior transparéncia,
com um Programa de Compliance (conformidade
com leis e regras), bem como estabeleceu que
sejam interconectadas as redes de distribuigdo
da Comgas com as demais concessionarias de
gas do Estado de SZo Paulo.

Por outro lado, as restrigdes governamentais
impostas em todo o Pais para a contengdo

do alastramento da pandemia de covid-19
tiveram impacto direto sobre a operagdo das
distribuidoras de gas canalizado como um todo
— e sobre a Comgas em particular.

Em funcdo das politicas de isolamento social,
a Comgas se viu impossibilitada de estabelecer
contato com os clientes de sua base e os
potenciais clientes de forma mais préoxima —
pratica corrente em ciclos anteriores.

Embora a Organizagdo Mundial da Saude

(OMS) tenha declarado, em maio de 2023,

o fim da Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional referente a covid-19%,
os desdobramentos da pandemia sobre as
concessionarias de gas canalizado ainda

sdo perceptiveis. No caso da Comgas, esses
efeitos ndo favoreceram a materializagao do
volume de distribuicdo projetado para o ciclo
tarifario, o que vem resultando em niveis de gas
distribuido abaixo dos patamares estabelecidos
no plano aprovado em 2018 pela Arsesp — 8%
inferior quando excluido o volume do segmento
de geragdo termelétrica e de 18% inferior
considerando-se o volume desse segmento.

Mesmo diante deste cenario desafiador,
inclusive sob um complexo contexto geopolitico
internacional, como a Guerra na Ucrania, em
2022, e a Guerra Israel-Hamas, em 2023, com
impacto sobre os pregos da molécula de gas
natural, a concessionaria buscou cumprir as
metas pactuadas para este ciclo tarifario.

Outro desafio enfrentado no periodo foram os
ataques cibernéticos aos sistemas de informatica

s Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) | “OMS declara fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
referente a Covid-19”| Disponivel em: www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-

importancia-internacional-referente. Acesso em 1/06/2024.
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da companhia ocorridos em maio de 2021.

A ocorréncia motivou a elaboragado de

um Plano de Agdo de Emergéncia (PAE),
conforme solicitagao extraordinaria da Arsesp,
determinando varios procedimentos nas areas
de tecnologia da informagao para

o devido reforgo da cibersegurancga.

Desse modo, a Comgas fez uma revisdo de

sua estratégia e atingiu duas marcas: a meta
de expansdo do sistema de distribuigdo, ao
construir mais de 5.600 quildbmetros de novas
redes; e a meta de conexdo de novas unidades
consumidoras, cumprida com a ligagao de mais
de 840.000 novas unidades consumidoras.

4.6 | Sexto
ciclo tarifario
(2024-2029)

O 6° Ciclo Tarifario da Comgas (quinquénio 2024-
2029) comega com a publicagdo da Consulta
Publica 10/2023 no dia 29 de dezembro de 2023,
tendo como tema a “Proposta de metodologia
para o calculo do custo médio ponderado de
capital (WACC) para o setor de distribuicao

de gas canalizado™, pela Arsesp.

Para enderegar todas as premissas ambientais,
econdmicas e operacionais, a Comgas apresenta
a seguir, nos capitulos que compdem este Plano
de Negdcios, uma proposta bastante robusta,
gue contempla investimentos e despesas
suficientes para garantir o pleno abastecimento
da demanda prevista de gas canalizado,
proporcionando seguranga e confiabilidade

no sistema de distribuicao.

Este Plano de Negdécios também tem o
propdsito de preparar a concessionaria para um

possivel aumento de volume distribuido a ser
materializado em um horizonte de cinco a dez
anos, provenientes de diversas iniciativas em
andamento no Estado de S&o Paulo e no Pais,
inclusive as perspectivas abertas pelo Programa
Gas para Empregar”, do governo federal.

Como outros ciclos tarifarios, o 6° Ciclo Tarifario
da Comgas, vale ressaltar, deve ser amparado por
um Plano de Negécios que busque contemplar
ndo s6 a demanda atual da concessionaria, mas

a depreciacdo das redes de distribuicdo de gas
canalizado e a consequente necessidade de
substituicdo de infraestruturas ja construidas,
bem como a indispensavel preparagido do sistema
de distribuicdo para a potencial demanda

futura no longo prazo.

Os investimentos em ampliagcdo de acesso a rede
para clientes livres, com interconexdes, também
devem ser um dos pilares do Plano de Negocios,
assim como a seguranga de abastecimento

e a manutencgdo e o aprimoramento de niveis

ja elevados de seguranca nas operagdes.

Outra diretriz relevante é a ampliagdo do uso de
gas canalizado em frotas de veiculos pesados,
em linha com os objetivos de sustentabilidade
da sociedade e do Estado de S&o Paulo.

Também é fundamental que o 6° Ciclo Tarifario
da Comgas contenha um Plano de Negdcios que
contemple o surgimento de novas fontes de
gas em etapa de maturagdo capazes de apontar
para um futuro energético mais sustentavel,
especialmente as fontes de origem renovavel,
como o biometano, fonte que podera ter

papel fundamental para a transicdo energética
do Estado de S&o Paulo. Também deve ser
observada a possivel insergdo de energéticos
ainda em desenvolvimento, como o hidrogénio.

Em resumo, a Comgas vem registrando ao longo
dos sucessivos ciclos tarifarios, desde 1999,
uma notavel evolucao operacional. A companhia
aperfeicoou seus padrdes de construgao,

e Arsesp | Site oficial | Consulta Publica N2. 10/2023 | Disponivel em https:/www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/DetalhesACPublicas.

aspx?idltemC=148 | Acesso em 30/06/2024

7 Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) | "Governo institui GT do Programa Gas para Empregar".
Disponivel em: https:/www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/imprensa/noticias-comunicados/governo-institui-gt-do-

programa-gas-para-empregar | Acesso em 1/06/2024
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operagdo e manutengdo. Sempre procurou
atender plenamente as demandas dos exigentes
e dindmicos clientes do setor energético.
Manteve incondicional observancia dos aspectos
de qualidade e seguranca que caracterizam a sua

cultura. E obteve o status de benchmark™ para o
servigo de distribuigcdo de gas encanado no Brasil
e em outros paises, principalmente em temas
como segurancga e integridade de ativos.

Cheiro de gas2
Ligue Q3

'® Comgas | Site oficial | "Comgas conquista prémio internacional de segurancga pela 152 vez" . Disponivel em: www.comgas.com.br/
noticias/pr%C3%AAmio-internacional-de-seguran%C3%A7a-pela-15%C2%AA-vez . Acesso em 1/06/2024
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Conforme abordado no Capitulo 3
(Introducgdo), o gas encanado vem se
consolidando globalmente como o principal
energético de transigdo para uma matriz
energética mais limpa.

Basicamente, é uma alternativa com baixo
impacto ambiental, capaz de aumentar

a eficiéncia energética e operacional das
empresas, a0 mesmo tempo em que
proporciona conforto aos consumidores.

Expandir o acesso a este energético é um
dos propositos que movem a Comgas, cujo
compromisso é o de levar gas encanado
para uma parcela cada vez maior da
sociedade — de uma forma econdmica e
sustentavel. E absolutamente vital, portanto,
que a companhia estabeleca objetivos
estratégicos qualificados, quantificaveis

e coerentes. Isso posto, os objetivos
estratégicos propostos para o Sexto Ciclo

Tarifario da Comgas (quinquénio 2024-2029)
estdo em consonancia com o ideal de ampla
expansdo da rede de gas encanado

e do uso dessa alternativa energética.

Em linha com as novas obrigacdes
contratuais exigidas pelo Poder Concedente,
fixadas na assinatura do 7° Termo Aditivo ao
Contrato de Concesséo, o Plano de Negdcios
da Comgas prioriza uma forte expansio da
rede de distribuicao para o atendimento
dos mais diversos setores econémicos

do Estado de Sao Paulo, sempre com a
maxima observancia a plena seguranca das
operagdes e a integridade de ativos, e, ndo
menos importante, a diversificagdo das
fontes de suprimentos, com a inclusdo de
gas renovavel na matriz de suprimento.

Assim sendo, a Comgas apresenta neste
Plano de Negocios, de forma sintética,
as seguintes propostas:

Aumentar a rede de distribuicio em 16%, expandindo a malha
de distribuicdo em aproximadamente 3.600 quilémetros,
mantendo a performance de integridade dos ativos que tem
caracterizado a Comgas pela estrita observancia dos principios
de Saude, Segurancga, Meio Ambiente e Qualidade (SSMQ);

Aumentar a base de clientes em 25%, conectando
mais de 625 mil novos clientes, por intermédio
da continuidade da expansao integrada (modelo
que abrange todos os segmentos de mercado),
com foco no segmento residencial;

Atuar de forma ativa no desenvolvimento de mercados

ainda incipientes, tais como refrigeragao, cogeragdo e
automotivo (veiculos de transporte pesado), fomentando *
ainda mais o uso de gas encanado como alternativa \

energética sustentavel e eficiente em segmentos com forte
potencial de desenvolvimento no médio e longo prazo;

Garantir a exceléncia no atendimento da base
industrial instalada e a continuidade dos investi-
mentos, atingindo o potencial ainda ndo atendido e
levar todos os beneficios do gas encanado para um
numero maior de plantas da industria paulista;

Levar o gas encanado a novos municipios dentro
da area de concesséo, que tenham potencial de
atendimento a clientes residenciais e comerciais,
além de fomentar e suportar o desenvolvimento
industrial do Estado de S3o Paulo nessas regioes;




34

Fortalecer a cadeia produtiva do setor de distribuicio de gas,
abrangendo: capacitagdo de m&o de obra propria e contratada,
desenvolvimento de fornecedores, consolidagdo da cultura de
seguranga em todos os elos da cadeia e ampliagdo das parcerias
em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento & Inovagdo (P&D&l),
envolvendo universidades e centros de tecnologia;

Investimento em conexao de fontes
de suprimento de gas renovavel,
principalmente biometano;

Investimentos em equipamentos, equipes
e em gestao para manter e aprimorar

os elevados niveis de seguranga de
operagdes que vém caracterizando a
concessdo nos ultimos ciclos tarifarios;

Continuidade da jornada de evolugio tecnoldgica e de
transformacao digital, buscando entregar a melhor
experiéncia possivel para os clientes, com exceléncia
e eficiéncia operacional e a garantia da seguranga de
informacgdo e da integridade das operagdes;

Ser um elo fundamental na transicao para
um mercado livre de gas, colaborando
para a promogao de um ambiente de

concorréncia justa e transparente.

A estratégia e as projegOes apresentadas neste
Plano de Negocios para o 6° Ciclo Tarifario da
Comgas (quinquénio 2024-2029), cabe esclarecer,
tém base em um cenario macroecondmico
sustentado primeiramente em uma profunda
analise das perspectivas macroeconémicas
globais e locais, e, posteriormente, pela derivagao
dessas perspectivas especificamente para a area
de concessdo da companhia,

em uma série de estudos elaborados

por consultorias especializadas.

Dentro do ambiente estudado foram

analisados os impactos das diversas variaveis
macroeconOmicas e sua evolugdo esperada para
0s proximos anos, bem como os respectivos
impactos sobre o desenvolvimento dos diferentes
segmentos de negocio atendidos pela Comgas.

Também foram analisados outros fatores
relacionados ao mercado de gas brasileiro
e em nivel global.

Entre os fatores avaliados estdo a consolidagdo
do gas do Pré-Sal como fonte relevante no Pais e
o advento do biometano como fonte energética
com perspectivas reais de crescimento de oferta
e demanda, além de iniciativas como o Programa
Gas para Empregar, do governo federal, e as
projegdes para o mercado internacional que
comercializa a molécula de gas natural.

Todos esses fatores tém potencial para
influenciar o desenvolvimento do mercado de
gas encanado no Brasil e foram objeto de estudo
para a elaboragédo dos objetivos estratégicos
propostos para o 6° Ciclo Tarifario da Comgas.
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Ja a estratégia no ambiente de negdcios foi
avaliada sob o ponto de vista da expansdo. Foram
consideradas trés dimensdes-chave, listadas a
seguir e detalhadas na sequéncia:

Mercado potencial:
@ identificagdo de potencial
& e localizagdo geografica de
segmentos de usuarios;

Competitividade:
concorréncia e penetragao
= em relagdo aos energéticos
substitutos;

Barreiras de entrada:
principalmente

as relacionadas a
construgao de instalagao
interna e conversao

de equipamentos para

a adequada e segura

®

utilizagcdo do gas encanado.

Neste capitulo também sdo abordados os
aspectos relevantes para acelerar a transigdo
para um mercado livre de gas.

51| Mercado
potencial

O segmento residencial representa a maior
parte do mercado potencial existente para a
ampla expansdo do gas encanado no Brasil, com
cerca de 69 milhSes de residéncias, segundo
Censo-2022" do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), sendo que cerca de 80%
desse potencial esta concentrado em domicilios

de classes socioecondémicas de médio nivel de
renda, predominante das faixas B2/C1.

A captura deste mercado potencial se da por
trés grandes vetores: expansao da rede de
distribuigdo para novas areas geograficas,
capilarizagao da rede existente e atuagao
comercial para conversio de potencial disponivel
sobre a rede ja construida, também denominada
como “saturagdo de rede”.

Na area de concessao, principalmente nos
grandes centros urbanos, é inequivoca a evolugdo
da cultura de uso do gas natural conquistada ao
longo dos ultimos ciclos — resultado de esforgos
e investimentos realizados pela Comgas para a
ampliagdo da base de clientes.

Contudo, ainda ha muito para ser feito no que
diz respeito ao desenvolvimento do pleno
potencial de todos os elos da cadeia de valor,
incluindo o préprio consumidor, os fabricantes
de equipamentos e profissionais e negocios
especializados como projetistas, construtores,
instaladores e revendedores de equipamentos.

Isso posto, é legitimo afirmar que a Comgas
deve continuar sendo um agente ativo no
desenvolvimento do mercado, o que inclui
estratégias de comunicagdo que ampliem o
conhecimento dos diversos agentes e canais
sobre os beneficios do uso do energético.

Ja em relagdo ao mercado industrial, o

cenario € de maior maturidade na utilizacao

de gas encanado, uma vez que boa parte dos
grandes clientes e consumidores industriais ja

é atendida pela rede de distribuicao. Mesmo
neste caso, é fundamental observar que ainda
ha oportunidades para a conversdo de industrias
que usam energéticos menos eficientes ou mais
poluentes. Também ha potencial de captura de
novas plantas e/ou polos industriais que venham
a se estabelecer na area de concessédo da
Comgas.

Tanto o mercado residencial como o industrial
e os demais segmentos terdo suas avaliagdes
aprofundadas no Capitulo 6, dedicado as
projecdes de demanda de cada segmento.

®IBGE | Caracteristicas dos Domicilios | Censo 2022 | Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/
populacao/22064-caracteristicas-dos-domicilios-censo-2022.html . Acesso em 1/06/2024
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5.2 |
Competitividade

A relagdo de consumidores potenciais com

0 gas encanado é impactada por aspectos
concorrenciais. Em seu processo de tomada de
decisdo, o cliente potencial costuma comparar

o custo do gas encanado e o das demais
alternativas energéticas. Também avalia aspectos
estruturais, tais como a necessidade de uso

de equipamentos especificos, a construgéo

ou adaptagdo de rede interna ou a eventual
conversao, a depender da aplicagao.

O mercado potencial da Comgas, em sua
totalidade, é suprido por combustiveis
alternativos nos diversos segmentos.

Entre as indUstrias, o gas encanado enfrenta forte
competigdo do GLP e outros derivados do petréleo,
principalmente o6leo diesel, 6leo combustivel,
coque e nafta. Também sdo concorrentes a
biomassa (lenha e bagago de cana) e a propria
energia elétrica. A eventual conversio desses
potenciais clientes para o gas encanado é
basicamente fundamentada em raz&es de ordem
técnica, logistica, econdmica e ambiental.

Em residéncias, os mais evidentes diferenciais
competitivos do gas encanado sdo fatores como
seguranga, comodidade, conforto e modernidade,
enquanto no comércio o gas encanado permite
eliminar riscos inerentes ao armazenamento de
botijées e cilindros de GLP, e desse modo obter um
melhor aproveitamento da area util do imovel.

Nos segmentos residencial e comercial, o GLP e
a energia elétrica dominam as areas ainda néo
atendidas pela rede canalizada de distribuicao
da Comgas. Contudo, mesmo em regides que
possuem malha de distribuigdo de gas, muitos
consumidores residenciais — por questdes
culturais, conforme ja explicado — permanecem
utilizando o GLP para cocgdo e a energia elétrica
para o aguecimento de agua.

No segmento automotivo, historicamente, os
principais energéticos substitutos para o GNV
sdo a gasolina e o etanol; mais recentemente, os
carros hibridos e elétricos, assim como o 6leo

diesel aplicado ao transporte de frotas pesadas
e transporte publico. Outro obstaculo é a
dificuldade de adaptacgdo dos veiculos frente aos
custos de conversdo e as incertezas relacionadas
a mudanca de preco do energético. Ademais, o
crescimento da popularizagdo dos carros flex

faz com que o interesse pela conversido de
carros novos tenha diminuido drasticamente, em
comparagdo com os patamares ja atingidos em
ciclos anteriores.

Ainda no segmento automotivo, os subsegmentos
de transporte pesado e transporte publico

vém demonstrando interesse no uso de

GNV como combustivel, pelas vantagens
ambientais (reducdo de emissGes e de materiais
particulados) e econémicas (menores custos com
combustivel na comparagdo com o diesel). Esse
interesse também estd associado a possibilidade
de abastecimento com o biometano, o

que contribuiria para uma significativa
descarbonizagdo do setor.

E fato inequivoco, portanto, que o gas encanado
precisa disputar espago com outros energéticos.

Isso posto, os desafios para o Sexto Ciclo
Tarifario da Comgas nédo se limitam a expanséao
da malha de distribuicao para possibilitar

o atendimento a um numero maior de
consumidores, mas também estao vinculados
a elaboragdo de propostas de valor robustas
que combinem duas vantagens competitivas
fundamentais:

Manutencao dos custos
O operacionais dos clientes, em
O equilibrio com os apresentados
pelo combustivel concorrente;

Garantia de construcao de
instalagoes internas em

tempos e qualidade adequados,
respeitando as normas vigentes,
ou para a devida conversao de
equipamentos.

E o que sera demonstrado a seguir em Barreiras
de Entrada e Oportunidades (5.3).
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5.3 | Barreiras
de entrada e
oportunidades

Barreiras de entrada podem ser conceituadas
como um conjunto de circunstancias de
mercado, e de fatores impostos pelas proprias
caracteristicas do negdcio ou pela concorréncia,
que oferecem obstaculos para que outra empresa
possa ingressar, de forma competitiva, em um
determinado segmento de mercado.

Na expansdo do mercado de distribuigdo de
gas encanado, como ja mencionado, uma das
barreiras de entrada nos segmentos comercial
e residencial tem relagdo direta com a falta de
cultura do uso de gas encanado.

Ou seja, é possivel transformar tais
barreiras em oportunidades.

Duas medidas que comprovadamente geram
excelentes indices de captagio de novos
clientes sdo, primeiramente, a construcao,
pela concessionaria, da rede interna

de tubulagdes, e a conversido de fogdes,
aquecedores, chapas, churrasqueiras,
secadoras, entre outros aparelhos.

Tais medidas, além de tudo, permitem que as
redes construidas sejam aproveitadas de maneira
economicamente eficiente. E o motivo é simples
de compreender. A saturacgdo da rede de gas
encanado, viabilizada pelo Modelo Integrado de
Expansdo, proporciona expressivos ganhos de
escala. O resultado é modicidade tarifaria.

O ingresso ou crescimento nesses segmentos de
mercado, principalmente em novas localidades,
demanda ainda outros esforgos da companhia,
bem como apoio e incentivos municipais.

E justamente esse ciclo virtuoso que
abre caminho para a ampla expansado
do uso do gas encanado.

Desse modo, é legitimo supor que o estimulo
para novas ligacGes, ampliando os ganhos de
escala, € um elemento fundamental para acelerar
o crescimento dos servigos de gas encanado

nas regifes de atuagido da Comgas.

No item a seguir do Plano de Negdcios sera
esclarecido o que sao as despesas de conexao
e qual a distingdo para os ativos regulatorios
relacionados a conexao.

Em seguida, serd apresentada uma visdo
sistémica com a importancia da economia
de densidade e de escala, e do proprio
compromisso do Estado de Sdo Paulo com
politicas publicas que reduzam o impacto
das mudancas climaticas e que estimulem
um aumento de eficiéncia energética.

5.31 | Despesas
de conexao

Conforme a regulagdo de gas encanado vigente
no Estado de S3o Paulo, os ativos que compdem
a base de remuneragédo regulatéria sdo aqueles
construidos e geridos pela concessionaria até
um determinado ponto: o medidor do cliente.
Ou seja: medidor, ramal, valvulas de rede

e a rede propriamente dita sao classificados
como “ativos regulatoérios”

O investimento nas chamadas despesas

de conexdo é o que realmente concretiza

a participacao do cliente no sistema de
distribuigdo, viabilizando o consumo do gas
encanado com seguranga e eficiéncia, uma vez
que permitem adaptar o imoével ao consumo de
gas encanado, considerando que tais estruturas
simplesmente inexistem ou estdo habilitadas
para outras fontes energéticas.

5.3.2 | A importancia da
economia de escala e
de densidade

No Brasil e no mundo, a indUstria de
infraestrutura estad amparada em uma premissa
de desenvolvimento: a economia de escala.

E como se denomina os ganhos de eficiéncia
decorrentes do aumento da produgdo ou da
escala de operagses.
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Ja a chamada “Economia de Densidade” designa
os beneficios econdmicos e as eficiéncias que
surgem quando individuos, empresas e atividades
econdmicas estdo concentrados em uma area
geografica especifica e densa.

Esse ajuntamento pode levar a efeitos positivos
de aglomeragdo, como redugao nos custos de
transporte, acesso a uma ampla base de clientes,
compartilhamento de conhecimento e ideias

e disponibilidade de m3o de obra qualificada.

Na distribuicdo de gas encanado, uma densidade
maior de clientes em uma area especifica
oferece vantagens significativas.

Em primeiro lugar, uma maior densidade de
clientes permite um uso mais eficiente da
infraestrutura existente, diluindo custos.

Com uma infraestrutura densa, as empresas de
distribuicdo de gas encanado podem alcangar
mais consumidores em uma area geografica
menor, reduzindo os custos de expansao da rede
e aumentando a acessibilidade dos servigos de
gas. Isso é especialmente relevante em areas
urbanas, onde a demanda é alta e a proximidade
com os clientes é fundamental para fornecer um
suprimento confiavel e eficiente.

A economia de densidade e a de escala,
portanto, desempenham um papel fundamental
na industria de rede, especialmente na
distribuicdo de gas.

O mesmo vale para outros setores de
infraestrutura. Ainda que com regulagdes distintas,
todos tém em comum a exigéncia de capital
intensivo e de prazos extensos para obter retorno
dos investimentos. E o caso da distribuicdo de
energia elétrica, saneamento basico, telefonia

fixa e telefonia movel, entre outros.

5.3.3 | Os planos
estaduais de energia e
mudancas climaticas

Uma das fungdes da regulagdo é a de colocar
em pratica uma série de politicas publicas,
particularmente as relacionadas com as areas
energética e ambiental.

No caso do Estado de S&do Paulo, as duas
principais politicas envolvidas sdo o Plano
Paulista de Energia (PPE)?° e o Plano Estadual de
Mudangas Climaticas (PEMC)?.

O PPE traz diretrizes e propostas de politicas
publicas para induzir a substituigdo de
energéticos e estimular o uso racional e
eficiente da energia, buscando contribuir para o
cumprimento dos objetivos e meta do PEMC. O
plano encontra-se em atualizagao, em parceria
com o setor académico, ampliando seu horizonte
para até 2050.

Ja o PEMC visa estabelecer o compromisso paulista
frente ao desafio das mudancas climaticas globais.
Contém metas claras para reduzir ou estabilizar

a concentragdo de GEE na atmosfera.

Nesse sentido, o 6° Ciclo Tarifario da Comgas
representa uma oportunidade para que

a regulagao possa colocar em marcha algumas
das diretrizes estabelecidas em ambos os planos
estaduais — PPE e PEMC —, contribuindo

para materializar os objetivos estabelecidos

nas politicas publicas.

20 Conselho Estadual de Politica Energética | Plano Paulista da
Energia | Disponivel em:
https://dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/portalcev2/intranet/
BiblioVirtual/diversos/ppe_2020.pdf . Acesso em 1/06/2024

2'Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica
(Semil) | Plano Estadual de Mudangas Climaticas (PEMC)

| Disponivel em: https:/smastri6.blob.core.windows.net/
home/2022/11/pac-sp-2050-_coorigidoformato_23_1_12.pdf
Acesso em 1/06/2024
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5.3.4 | Concorréncia
com o GLP

Mesmo sendo um combustivel de queima

mais poluente, o Gas Liquefeito de Petrdleo
(GLP), dada sua histoérica capilaridade, tem

sido beneficiado por diversas politicas publicas
para baixar o custo ao consumidor final. Essas
politicas tém fins sociais e sdo compreensiveis,
vide a essencialidade do combustivel para a
cocgdo de alimentos e as limitagdes econémicas
flagrantes em diversas camadas da populagio.

Esse histérico, no entanto, acabou por gerar uma
imensa distorgdo concorrencial. A defasagem na
evolucdo do preco desse derivado do petréleo
artificialmente imp&e uma barreira a expanséo
do gas encanado, notadamente nos segmentos
residencial e comercial, especialmente em
camadas de consumidores potencialmente
interessados em migrar para os beneficios

dos servigos de distribuicdo de gas encanado,
inclusive pelo aspecto da seguranga, mas que
ainda encontram entraves para concretizar

esse anseio — entre eles a necessidade de
desembolso em estrutura da rede interna

e em conversdo de equipamentos.

Para viabilizar uma competicdo em bases mais
justas, portanto, é necessario estabelecer
iniciativas que facilitem a migracao desses
potenciais clientes que tenham clara percepgao

de valor na adesdo aos servigos de gas encanado.

Ou seja, € fundamental que a concessionaria
possa incentivar a adesao e a conexdo desses
potenciais clientes, seja realizando obras para
a adaptagdo da rede interna se ja houver, seja
construindo uma nova rede ou, ainda,
realizando a conversdo desses usuarios.

Surge, entdo, uma oportunidade, que
sera detalhada na proposta a seguir.

22 Comision Nacional de Energia - (cne.cl)

5.4 | A proposta
da Comgas

Criar um ambiente competitivo € uma das
principais responsabilidades do regulador

desde o final dos anos 1990, quando o setor de
distribuicdo de gas encanado no Estado de S3o
Paulo passou por um processo de desestatizacao.

Esse compromisso, especialmente nessa nova
fase do mercado nacional de gas, equivale a
viabilizar a competigdo no fornecimento da
molécula e de oferecer caminhos para tornar o
gas encanado competitivo em comparagdo com
outras alternativas energéticas.

A sugestdo da Comgas, portanto, seria avaliar como
uma grande oportunidade a barreira de entrada
imposta pelas chamadas despesas de conexdo.

Conforme ja apontado, tal barreira € um entrave
ao alcance das metas de conexdo previstas

pelo Poder Concedente. Também pode criar
obstaculos para a implementag&o das politicas
publicas energéticas e ambientais previstas,
respectivamente, no PPE e PEMC, bem como
dificultar o atingimento das metas estabelecidas
nesses planos, consequentemente, frustrando

a conquista da independéncia energética do
Estado de S3o Paulo e o desenvolvimento social
e ambientalmente responsavel da unidade da
federagdo de maior PIB do Pais.

A proposta, desse modo, consiste em
incorporar as despesas de conexao

no calculo tarifario, a exemplo da ultima
revisdo tarifaria da concessionaria.

Uma referéncia que pode ser levada em conta é a
pratica adotada no Chile, pela Comision Nacional
de Energia®, segundo a qual itens associados

as instalag@es interiores, tais como instalagao

de dutos, regularizagdo das instalagdes (como
ventilacdo, evacuagdo de gas, valvulas etc.), e
outros itens relacionados com a construgao

ou a preparagao das instalagdes dos clientes.
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E fundamental reduzir a barreira hoje existente
para o acesso ao sistema de distribuicao, abrindo
espago para que a concessionaria possa ampliar
sua captacao de novos clientes. Isso permite

gue a rede de gas encanado possa alcangar mais
consumidores, com economia de densidade e de
escala, beneficiando n&o so6 os clientes diretos,
mas também aqueles posteriormente alcangados
pela construcao de rede para o processo de
saturagdo posterior.

Com volumes adicionais dos segmentos
residencial, comercial e veicular, a concesséo
ganha aumento da estabilidade do volume

médio e, consequentemente, uma aproximagao
desse volume médio da capacidade maxima de
distribuicdo da rede, gerando uma operagdo mais
estavel e uma melhor utilizagdo da capacidade
de infraestrutura de rede disponivel.

Além disso, com uma maior densidade de
clientes, os investimentos em infraestrutura

sdo otimizados, gerando uma melhor operagao
da rede, com maior redundancia, expansao de
capacidade, modernizagao tecnoldgica e adogéo
de praticas mais eficientes. Esses investimentos
beneficiam diretamente os consumidores,
proporcionando maior confiabilidade, qualidade,
reducdo dos custos de operagdo e acessibilidade
aos servigos de gas e energia.

Por fim, a concentragdo de clientes atendidos pela
distribuigdo de gas encanado em uma determinada
area geografica pode estimular a formagao de
clusters comerciais e industriais, agrupamentos
capazes de acelerar o desenvolvimento econémico
e social da regido atendida.

Inclusive, podem ser citadas experiéncias em
outros setores econdmicos que comprovam
como o impacto é positivo para a sociedade.

E o caso do setor de telefonia mével, que se
valeu dos beneficios de utilizar as despesas
comerciais, sob o titulo de fidelizagéo, para
disponibilizar aparelhos, ampliando, assim, sua
base de usuarios. Isso massificou o uso de sua
rede, gerando os beneficios das economias de
escala e de densidade, melhorando a eficiéncia
do uso da sua rede e otimizando a sua operagao
e os custos de sua manutengdo, com servigos
de maior qualidade e mais acessiveis para os
consumidores — de acordo com o IBGE?, em
2022, o Pais registrava um total de 242 milhdes

22 CNN Brasil | "Brasil tem mais smartphones que habitantes, aponta FGV". Disponivel em: https:/www.cnnbrasil.com.br/economia/

de celulares inteligentes em uso no pais, acima
do numero de habitantes.

Dessa maneira, além dos beneficios como

a ampliagdo da rede de distribuigdo e da
infraestrutura que suporta o desenvolvimento
econdmico, a independéncia e a seguranga
energética do Estado de Sdo Paulo, os beneficios
do reconhecimento das despesas de conexdo

ao sistema sdo percebidos através da diluigdo e
redugdo dos custos de expansdo e de operagao.

5.41 | Dimensao
da proposta

O Plano de Negécios prevé a conexdo de 625 mil
clientes ao longo do 6° Ciclo Tarifario da Comgas
(quinquénio 2024-2029), com detalhamento

no Capitulo 7 (Projegdes de Investimentos)
deste documento. Para isso, a concessionaria
propde se valer da utilizagdo das despesas de
conexdo apresentadas no Capitulo 8 (Projegdes
de Despesas) deste documento. Os numeros
apresentados nesses quadros propiciam

a busca pela modicidade tarifaria ao longo

do tempo através da otimizagdo dos recursos
da concessionaria e de uma melhor utilizagéo
da rede de distribuicao.

Isso viabiliza a ampliagdo da rede

de distribuicdo e da infraestrutura que
suporta o desenvolvimento econémico,

a independéncia e a seguranga energética
do Estado de S3o Paulo, além de contribuir
com a descarbonizagdo do Estado.

Também dilui e reduz os custos de expansio

e de operacgao, acelerando a expansdo de
infraestrutura, visto que, apoés o rompimento
desta barreira de entrada, os clientes convertidos
ao uso do gas encanado tendem a permanecer
utilizando tal energético ao longo

dos anos seguintes.

Por fim, a partir da analise e da contextualizagéo
do ambiente externo e seu impacto nos diversos
segmentos de negdcio da Comgas, foram definidos
os objetivos estratégicos para o 6° Ciclo Tarifario
da Comgas, que serdo abordados a seguir.

brasil-tem-mais-smartphones-que-habitantes-aponta-fgv Acesso em 1/06/2024
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5.5 | Estrategias
adotadas

para alcancar
os objetivos
definidos

Em geral, a estratégia da Comgas para atender
a demanda potencial e desenvolver o mercado
de gas encanado no Estado de SZo Paulo é
fundamentada em quatro pilares:

Expansdo geografica
para regidoes ndo atendidas;

ii. Adensamento da base
de clientes, buscando
a saturagdo das redes existentes;

iii. Captura de mercado
potencial de forma integrada;

iv. ~ Desenvolvimento de novas
aplicagdes e mercados;

V. Possibilitar o acesso ao mercado livre.

O modelo de expansdo geografica hoje adotado
pela Comgas teve sua eficacia comprovada nos
ultimos ciclos. Em sintese, a concessionaria alia
a melhor tecnologia a um eficiente processo
logistico — desde o processo de venda até

a ligacdo do cliente. Isso permite ampliar as
fronteiras de atuagdo de forma econémica e
eficiente, alcangando com sucesso localidades
anteriormente ndo atendidas — fato atestado
na performance obtida em diversos indicadores,
conforme ja abordado no Capitulo 3 deste
Plano de Negocios.

A captura de mercado potencial de forma
integrada esta diretamente vinculada ao ideal da
ampla expansio do uso do gas encanado. E esse
modelo que facilita o acesso do energético a
diversos segmentos de mercado. Sua abordagem
€ customizada. Ou seja, o perfil de cada

segmento de consumo é levado em consideragdo
na estratégia comercial. O modelo integrado

vai além da proposta de oferta de servigos nas
diversas aplicagOes. Sobretudo, é orientado pela
economicidade do processo como um todo —

da conversdo de equipamentos a construgdo de
instalagdes internas, quando necessaria.

Para tanto, a Comgas promove diversas iniciativas
dedicadas a aumentar o conhecimento e
interesse de potenciais clientes em diversos
segmentos, desde agcbes de comunicagio até
incentivos a conversio e ao uso do gas encanado.

O desenvolvimento de novas aplicagdes e
mercados, por ultimo, visa ampliar as formas de
utilizacdo do gas encanado. Estdo identificados e
mapeados diversos usos possiveis (empilhadeiras,
transporte publico e pesado, climatizagédo etc.),
cada um deles em distinto estagio de maturacao.

A concessionaria tem plena consciéncia
de que o éxito da estratégia desenhada
depende fundamentalmente da sua
plena e eficiente execucgao.

Na Comgas, essa capacidade de execugédo

é pautada por aspectos operacionais e
administrativos, fatores que se integram e se
complementam, de modo a propiciar uma gestédo
eficiente e dindmica e que sustenta a entrega dos
resultados propostos.

Dentre os principais direcionadores estratégicos,
podemos destacar os itens a seguir.
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551
Aquisicao de gas

A Comgas assinou novo contrato de gas
encanado com o principal fornecedor de gas
natural para o mercado brasileiro?*, a Petrobras.
O acordo, com vigéncia de janeiro de 2024 a
dezembro de 2034, é resultado de processo
concorrencial por meio da Chamada Publica n®
01/2023, com a finalidade de obter suprimento
de gas para atendimento ao mercado cativo da
distribuidora, no Estado de Sao Paulo. O contrato
tem como objeto o suprimento de 9,5 milhdes de
metros cubicos diarios de gas natural em 2024,
com reducgao parcial anual do volume (ramp
down) ao longo dos dez anos subsequentes,
com término previsto para dezembro de 2034,
de forma que a Comgas tera oportunidade de
diversificagdo em seu portfolio ao longo dos
anos. O acordo foi objeto de prévia analise e
aprovagdo da Arsesp e seguiu para a Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural

e Biocombustiveis do Brasil (ANP),

de acordo com o rito regulatorio.

Além disso, Comgas e Petrobras também

tém firmados outros termos de compromisso
vinculantes negociados em 2018, garantindo
suprimento de gas da companhia no periodo

de 01/01/2022 até 31/12/2027, sendo que os
contratos decorrentes de tais termos poderdo ser
submetidos a aprovagdo da Arsesp em momento
oportuno. Adicionalmente, em 2024 também
estdo em vigor contratos com outros supridores,
como os firmados com as empresas Shell e Edge.

N&o obstante, no Quinto Ciclo Tarifario (2018-2024)
foi finalizado o “Reforco da Regido Metropolitana
de S3o Paulo e Baixada Santista”, projeto
originalmente denominado como Subida da Serra,
0 que incrementou a capacidade de interconexdo
entre as duas regiGes da area de concesséo.

5.5.2 | Investimentos

Os investimentos propostos estdo agrupados
em trés blocos principais:

* Programa de expansao;

* Programa de suporte
operacional e seguranga;

* Programa administrativo.

A expansdo contempla os investimentos em
projetos que tenham como objetivo principal
a disponibilizacao de infraestrutura para a
captagao de novos consumidores.

No proximo ciclo, a maior concentragédo de
investimentos na expansio sera em Projetos
Integrados, que contemplam forte capilarizagao
da rede e abrangem todos os mercados da
companhia, com predominancia do mercado
residencial e comercial.

Além da expansdo do sistema de distribuigdo
para a captagdo direta de clientes, sdo
necessarios projetos de suporte operacional

que garantam a integridade dos ativos e o
balanceamento adequado do sistema de
distribuicdo, contribuindo para a sua correta
operagdo sob os pontos de vista técnico e de
seguranga, garantindo assim, a otimizacao dos
custos operacionais e de manutengao bem como
a qualidade e confiabilidade do abastecimento.

Os projetos de reforgo de rede representam
grande parte dos investimentos em suporte
operacional e visam garantir o suprimento

de gas encanado de forma segura e continua,
sem risco de interrupgdo, além de permitir

a entrada de novas fontes de abastecimento
ao sistema de distribuigao.

Adicionalmente, para suportar o atendimento
aos atuais e futuros clientes da companhia, serdo
necessarios os programas administrativos que
contemplam investimentos em tecnologia da
informagao, infraestrutura tecnolégica, veiculos
e instalagOes/prédios. Esses investimentos

sdo naturalmente associados a operagdo da
malha de distribuigdo e atendimento a base

de clientes, além de suportarem o crescimento
das equipes de emergéncia e dos sistemas

de nominacgdo de gas e fluxo de gas.

24 Petrobras assina contrato com a Comgas no valor de R$ 56 bilhdes | Agéncia Petrobras | Disponivel em: https:/www.
agenciapetrobras.com.br/pt/negocio/petrobras-assina-contrato-com-a-Comgas-no-valor-de-r-56-bilhoes-11-07-2023 .

Acesso em 1/06/2024
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5.5.3 | Operacao e
manutencao da rede
de distribuicao

de gas encanado

A Comgas atua de forma preventiva para assegurar
o cumprimento dos indicadores de qualidade dos
servigos de distribuigdo de gas encanado

e a gestdo das situaces de emergéncias.

Isso exige um servigo de patrulhamento
constante da rede de distribuicdo para o
procedimento de eventuais medidas corretivas.
Com essa finalidade, a Comgas conta com o
Sistema de Gestao de Integridade de Ativos, que
€ um conjunto de procedimentos e praticas que
visam evitar as perdas de contengdo e assegurar
a eficiéncia no fornecimento do gas encanado
aos seus clientes, garantindo uma operagao
segura e atendendo aos principios do negdcio

e aos requisitos legais e regulatorios.

A manutengdo eficiente dos ativos e a
busca da melhoria continua do Sistema de
Gestdo contribuem de forma decisiva para a
continuidade dos negobcios, a seguranga as

operagdes e a satisfacdo das partes interessadas.

Além disso, para minimizar riscos, a companhia
firmou acordos com outras concessionarias de

servigos publicos, como a Sabesp e a Eletropaulo
(Enel). A Comgas orienta equipes dessas
parceiras sobre a melhor forma de atuar quando
ha necessidade de trabalhos de escavagdo em
areas onde existam redes de gas instaladas.
Também sdo promovidas regularmente reunides
de conscientizagao sobre perdas de contengio
com representantes de concessionarias,
prefeituras e associagdes de classe, em
localidades onde ha ou havera redes de gas.

Tal medida faz parte do Plano de Prevencao de
Danos da Comgas, que também treina zeladores
de edificios com o objetivo de reduzir os
acidentes ocorridos em reformas dentro

ou nas proximidades dos prédios.

Estar proxima de seu mercado consumidor faz
parte da estratégia da Comgas. A equipe de
emergéncia conta com colaboradores que atuam
em equipes de primeiro nivel de atendimento, de
apoio e de reparo de rede, distribuidos por turnos
ininterruptos de trabalho, para poder atender aos
chamados em menos de uma hora em toda a area
de concessdo, atuando de forma ininterrupta,
todos os dias do ano, 24 horas por dia.

A Comgas também tem o seu Sistema de
Informagdo Geografica (GIS), pelo qual toda a sua
rede de distribuicdo de gas é georreferenciada.

O sistema permite realizar estudos de instalagao
de redes futuras e mapear novos clientes.
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Esse sistema foi disponibilizado na internet
para consulta por outras concessionarias,
prefeituras e colaboradores, contribuindo
para a prevengdo e para evitar danos

a terceiros e ao sistema de rede da Comgas?®.

O GIS é fundamental nas atuagdes em situagdes

de emergéncia, permitindo que o diagndstico da

regido seja feito considerando diversos cenarios,

antes mesmo do primeiro atendimento chegar ao
local da ocorréncia.

Dados sobre pressdo, odoragdo do gas e volume
do gas sdo controlados pelo Sistema de Controle
e Aquisigdo de Dados (SCADA). Esse sistema

é responsavel pela coleta de dados em tempo
real relativos a pressdo, temperatura, taxas de
odoragéo, vazdo e volume do gas encanado

no percurso do insumo, desde a Estagdo de
Transferéncia e Custodia (ETC) até o ponto de
entrega na industria, no comércio ou no posto de
combustiveis, como exemplos.

Outra tecnologia importante é a instalagdo de
sistema de telemetria em pontos de consumo.
Atualmente, cerca de 80% do volume distribuido
pela concessionaria esta monitorado por esse
sistema, o que incrementa a confiabilidade do
abastecimento, reduz o tempo de atendimento
as emergéncias e os custos de atendimento, bem
como permite detectar grandes vazamentos em
tempo real pelo aumento subito da vazio.

Toda a atuagdo da empresa esta estruturada na
politica de Saude, Seguranga, Meio Ambiente e
Qualidade (SSMQ) que, entre outros objetivos,
prevé que a Comgas deva exercer suas atividades
com exceléncia, desenvolver e manter planos
eficientes para atendimento as contingéncias
além de estar comprometida com o atendimento
a legislagdo e normas ambientais.

5.5.4 | Diregao,
supervisao e controle
da gestao geral

Governanga Corporativa: a Comgas baseia
sua atuagdo em valores como ética e
transparéncia. Mantém estruturas e agdes em

linha com as melhoras praticas de governancga
corporativa, alinhadas as exigéncias do
mercado, garantindo a igualdade de direitos
entre acionistas minoritarios e majoritarios,
adotando procedimentos internos, amplamente
disseminados entre todos os colaboradores

e acessivel as demais partes interessadas,
buscando garantir a integridade

e maxima eficacia, adequada gestéo

de riscos e controle de suas operagdes.

Conselho de Administragio: ¢ o 6rgao

de deliberagéo colegiada, responsavel por,
entre outras incumbéncias, estabelecer as
diretrizes e politicas gerais de negocios da
Companhia. O Conselho de Administragao

é também responsavel pela supervisdo da
gestdo dos diretores e pelo monitoramento
da implementacgéo de politicas e diretrizes
ocasionalmente por ele estabelecidas.

De acordo com a Lei das Sociedades por
Agoes, o Conselho de Administragao também
é responsavel pela contratagdo dos auditores
independentes. O Estatuto Social da Comgas
estabelece que o Conselho de Administracao
sera constituido por, no minimo 5 (cinco)

e, no maximo a 13 (treze)membros efetivos,
eleitos e destituidos pela Assembleia Geral,
cujo mandato sera de dois anos, sendo admitida
sua reeleigdo, por iguais periodos, tendo um
Presidente e um Vice-Presidente, eleitos
pelos membros do Conselho de Administracao,
por maioria de votos, na primeira

reunido apds sua posse ou sempre

que houver renuncia ou vacancia

naqueles cargos, permitida sua reeleigdo

por subsequentes periodos.

Conselho Fiscal: é um 6rgdo independente

da administragao e da auditoria externa da
companhia, de carater ndo permanente, formado
por no minimo 3 (trés) e, no maximo 5 (cinco)
membros titulares e igual nUmero de suplentes,
todos eleitos em Assembleia Geral Ordinaria,
com mandato de um ano e possibilidade de
reeleicdo. As atribuigdes do Conselho Fiscal
sdo as fixadas em lei, sendo o regulamento
interno aplicavel as atividades a serem por ele
desenvolvidas estabelecido pela Assembleia
Geral. A principal responsabilidade do Conselho
Fiscal é rever as atividades gerenciais e as
demonstragdes financeiras, relatando suas
observagdes aos acionistas.

2 Comgas | Site oficial | A nossa rede | Disponivel em: https://institucional-prd.Comgas.com.br/a-Comgas/nossa-rede .

Acesso em 1/06/2024 .
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Diretoria Executiva: ¢ composta por, no minimo
2 (dois) e, no maximo, 9 (nove) Diretores, cuja
designacgdo é conferida no ato de sua eleigéo
em Conselho de Administragdo. Os diretores
tém mandato de dois anos, com possibilidade
de reeleigdo. Compete a Diretoria, sem prejuizo
das demais atribuigdes que lhe sejam conferidas
por lei ou pelo Estatuto Social, praticar todos
os atos necessarios ao funcionamento regular
da companhia. A diretoria é responsavel por
seguir as deliberagbes definidas pelo Conselho
de Administracao e que envolvem a gestdo
direta dos negocios da companhia. Atualmente,
a companhia conta com 9 (nove) diretores
estatutarios.

Decisdes Corporativas: a Comgas conta com
Comités e Comissdes que visam prestar suporte
a Diretoria e ao Conselho de Administragéo

no processo de tomada de decisao, conforme
descrigdes a seguir.

¢ Comités de Aprovacao: grupos responsaveis
pela tomada de decisGes em assuntos
especificos, que integram varios elos da
cadeia de valor e areas correspondentes e que
ndo sio estatutarios, tais como: Comité de
Negodcios, Comité de SSMQ e Integridade
de Ativos, dentre outros.

e Comité de Auditoria: a Comgas possui um
Comité de Auditoria estatutario, que tem,
entre suas principais atividades, supervisionar
a execugao e a qualidade dos trabalhos dos
Auditores Internos e Externos, de maneira a
assegurar a adequada e efetiva aplicagdo e
gestdo dos mecanismos de controle interno,
das politicas contabeis/financeiras e das
ferramentas de gestdo de riscos.

« Comité de Etica: formado pelos Diretores
de Pessoas e Cultura, Finangas, Juridico
e Compliance e Gestor (es) da Area de
Compliance, sendo um deles o Secretario do
Comité. O presente comité, ndo estatutario, é
responsavel por zelar pelas boas praticas de
Governanga Corporativa, transparéncia e ética,
analise, apuracdo e recomendacgédo direta de
solugbes para situagdes contrarias aos valores
da Comgas e/ou irregularidades em relagao
ao seu Codigo de Conduta.

« Codigo de Conduta: representa um conjunto
de regras que tem o objetivo de orientar
todos os colaboradores, bem como terceiros
atuando para e sob o nome da companhia,

estabelecendo padrdes de conduta,
incluindo o que deve ser feito e o que deve
ser evitado, visando uma atuagao correta,
responsavel e integra.

A Comgas possui uma série de documentos com
iniciativas que direcionam as boas praticas de
governanga corporativa. Entre eles podem ser
listados os seguintes.

¢ Codigo de Conduta: representa um conjunto
de regras que tem o objetivo de orientar
todos os colaboradores, bem como terceiros
atuando para e sob o nome da Companhia,
estabelecendo padrdes de conduta,
incluindo o que deve ser feito e o que deve
ser evitado, visando uma atuagado correta,
responsavel e integra.

* Programa de Compliance: a Comgas
desenvolve suas atividades norteada por
principios éticos e com o compromisso de
cumprimento de todos os requisitos do
Programa de Compliance Comgas e seu
Sistema de Gestdo Antissuborno (SGAS), e
de cumprimento da legislacdo anticorrupgéo
aplicavel em todas as agdes, atividades,
transagdes, projetos e processos, sendo
estruturado de forma razoavel e proporcional
para prevenir, detectar e responder a riscos
de compliance, garantindo que seus negbcios
sejam sempre pautados pela integridade.

+ Gestdo de Riscos: na cultura da Comgas, risco
é todo evento potencial que pode impactar
negativamente o alcance dos objetivos da
companhia ou de processos de negdcio
especificos. O processo de identificagdo de
riscos da Comgas é precedido de uma analise
da companhia e de seus contextos, interno e
externo, como tamanho, estrutura, modelo de
negocios aplicado, parceiros e fornecedores
que se relacionam com as organizagdes,
obrigacGes e deveres estatutarios, regulatoérios
e legais. A companhia gerencia essas ameagas
tanto em relagao aos impactos operacionais
e financeiros, como para a sua imagem e
reputagdo. Com o objetivo de eliminar ou
minimizar o efeito dessas possiveis ameagas,
avalia-se o potencial impacto que elas
podem provocar, caso venham a ocorrer,

e se estabelecem agdes de controle e
monitoramento continuo.

+ Politica de Seguranga da Informagéo: a
Comgas reconhece que a seguranga na
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circulagdo da informagédo é fundamental para
0 sucesso e a continuidade do negdcio. Por
isso, conta com uma politica de seguranga

da informagdo que estabelece diretrizes e
principios gerais, amplamente divulgada entre
seus colaboradores e terceiros, para garantir
que os usuarios atuem em observancia as
regras referentes ao tratamento e protegdo
das informacgdes e ativos de informagdes,
bem como assegurar a capacidade da Comgas
em prevenir, detectar e reduzir riscos de
segurancga da informacao.

* Relagbes com Investidores: por meio de
sua area de Relagdes com Investidores,
a Comgas também procura manter um
relacionamento amplo e transparente com o
mercado. Em seu website (http://ri.Comgas.
com.br), divulga informagdes financeiras
detalhadas para os investidores e mantém um
canal de comunicagao exclusivo por e-mail
(investidores@Comgas.com.br).

5.5.5| Gestao de
recursos humanos

A Comgas mantém uma politica de Recursos
Humanos que incentiva a busca por resultados
e reconhece os esforgos individuais e coletivos.

Para manter sua equipe sempre motivada e
comprometida com o desempenho dos negdcios,
a companhia preserva uma estrutura eficiente
para o gerenciamento de recursos humanos.

Um objetivo permanente da Comgas é
proporcionar condigdes de trabalho justas,
desafiadoras e favoraveis ao desenvolvimento
pessoal e profissional. A companhia orienta
seu relacionamento com os empregados pela
transparéncia, ética e justiga, valorizando o
individuo por meio de uma relagdo profissional
e de confianga mutua.

5.6 |
Transicao para
o mercado livre

A Comgas, como concessionaria de distribuigao

de gas, esta comprometida em proporcionar

um servico de alta qualidade, seguro e eficiente
para seus clientes. Com o objetivo de ser um elo
fundamental na transigdo para um mercado livre de
gas, companhia colabora para a promogdo de um
ambiente de concorréncia justa e transparente.

O mercado livre de gas natural representa uma
evolucgdo significativa para o setor energético,
permitindo que os consumidores escolham
livremente seus fornecedores, promovendo a
eficiéncia e a inovagdo. Este modelo de mercado
busca incentivar a competitividade, resultando
em melhores pregos de molécula e servigos
para os consumidores finais.

Para assegurar uma transigdo adequada
e bem-sucedida, sera necessario respeitar
os topicos no quadro a seguir.

il
Desenvolvimento

de Infraestrutura:

investir em infra-

estrutura moderna

e resiliente para

suportar a deman-

da de migragdo e Transparéncia
a diversidade de nas Operagdes:
fornecedores no estabelecer

mercado livre; processos claros

e transparentes
para a conexdo de
novos fornecedores
e consumidores,
garantindo acesso
igualitario a

nossa rede de
distribuicao;
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Ademais, deve ser levado em consideracdo que

o modelo, definido em contrato de concessao
aplicado a Comgas, até dezembro de 2029, é de
liberalizagdo parcial do mercado, uma vez que
apenas uma pequena parte dos clientes pode
tornar-se livre para escolher seu comercializador.

Nesse modelo, a distribuidora continuara
realizando todas as atividades relacionadas

a distribuicdo. Importante considerar que a
estrutura da Concessionaria para prestar o
servigo de distribuigdo ndo deve diminuir, uma
vez que continuara sendo prestada para todos
os demais clientes.

Por outro lado, algumas novas atividades

deverdo ser acrescentadas ou se tornardo mais
complexas. A estrutura da Concessionaria para
realizar a atividade de compra de gas, em linhas
gerais, ndo tera alteragio significativa pelo fato
de deixar de negociar os contratos de suprimento
para os clientes que se tornarem livres. Pelo
contrario, os custos podem até mesmo aumentar,
uma vez que os contratos existentes terdo que
sofrer alteragdes para estarem adequados a nova
situagdo e passara a existir uma gama maior de
contratos que ampliara as necessidades

de administragdo.

Regulamentacao

e Conformidade:
trabalhar em estreita
colaboragdo com

a Arsesp para
assegurar que todas
as operagdes estejam
em conformidade
com as normas e
regulamentos vigentes,
promovendo um
mercado livre

justo e competitivo;

Q
[

Suporte ao
Cliente: Oferecer
suporte continuo
e informagdes
detalhadas aos
nossos clientes
para que possam
tomar decisbes
informadas sobre
seus fornecedores
de gas.

Portanto, a Comgas entende ser necessaria a
adequada alocagdo de custos para a definigdo da
TUSD, tendo em vista que a abertura de mercado
nao reduz o escopo das atividades prestadas pela
Concessionaria para os clientes livres, muito pelo
contrario, pois torna mais complexa a operagdo
do sistema de distribuigdo e as atividades
administrativas relacionadas ao controle
necessario para o adequado atendimento aos
usuarios livres, em atividades referentes ao
atendimento comercial, area juridica, medicdo

e faturamento, sala de controle, manutengdes
das telemetrias dos CRM'’s, entre outras.

Esses custos adicionais podem ser denominados
“custo de gestdo do mercado livre”, sendo que
as regulagdes de alguns estados brasileiros

ja reconhecem essa modalidade na formagédo
das tarifas para o mercado livre, como as dos
Estados do Ceara, Parana e Pernambuco.

O 6° Ciclo Tarifario da
Comgas (quinquénio
2024-2029) representa
uma oportunidade para
que o orgao regulador
possa colocar em pratica
algumas das diretrizes
estabelecidas no Planos
Estadual de Energia (PPE)
e na Politica Estadual

de Mudancas Climaticas
(PEMC), contribuindo para
materializar os objetivos
estabelecidos nas politicas
publicas de energia

e meio ambiente do
Estado de Sdo Paulo.
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6. Projecoes de novas conexdes e demanda

Em linha com 7° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao,
firmado em 2021, este Plano de Negocios prevé a conexdo de
mais de 625 mil novos clientes a rede de gas encanado até o
ano de 2029 e ainda construgdo de aproximadamente 3.600
quildmetros de rede de distribuigdo na area de concessao.

Desse modo, este capitulo tem foco na proposta da Comgas
para o Sexto Ciclo Tarifario para os seguintes segmentosde

mercados de atuagdo da companhia.

{im &

Mercado residencial; Mercado comercial; Mercado industrial;

Fi\ goy

o0 11N

Mercado veicular; Mercado de
cogeragao;

Este Capitulo 6 traz o contexto de cada
mercado, levando em consideragao
aspectos histéricos, econémicos,
mercadoldgicos e de competitividade frente
outros energéticos, bem como a projegdo de
volume distribuido e os niumeros de novos
clientes conectados, trazendo, ao final, o
total consolidado de todos os segmentos.

Importante observar que a correta
compreensdo e o estabelecimento dos
drivers de projecao de demanda de cada
um dos segmentos de mercado sdo
fundamentais para garantir a consisténcia
do calculo de margem média maxima
[PO], permitindo a recuperagdo da Receita
Requerida na sua totalidade, garantindo,
desse modo, o equilibrio econémico-
financeiro do Sexto Ciclo Tarifario

da Comgas (2024-2029).

6.1 | Mercado
Residencial

De acordo com Censo-2022, do IBGE, ha 14,6
milhdes de domicilios nos 177 municipios que
compdem a area de concessdo da Comgas.

* ©

Mercado de Mercado de
refrigeracao; e termogeracgao.

Esses domicilios podem ser divididos
entre verticais [prédios] e horizontais
[casas], em proporcado relativa de 18%
e 82%, respectivamente.

Em 2024, a Comgas projeta alcangar uma
base de aproximadamente 2,6 milhdes de
domicilios, o que representa um market
share de 17,8% em relagdo ao potencial
total da area de concessao.

Dos domicilios conectados, 88% estdo em
empreendimentos verticais e sdo resultado
da forte atuagdo da Comgas nos grandes
centros urbanos a partir da expansdo da
rede de distribuicao e que permitiu nao
apenas converter os prédios existentes

para o gas natural, como possibilitou a
captura de todo desenvolvimento imobiliario
ocorrido nestes ultimos ciclos.

A sélida interlocugdo da Comgas com as
principais construtoras que operam na

area de concessao, ja cientes dos diversos
beneficios do gas encanado para valorizar
seus langamentos imobiliarios, vem
permitindo que a companhia capture quase
que a totalidade do atendimento aos novos
empreendimentos, os quais ja sdo projetados
com a infraestrutura interna preparada

para o recebimento de gas encanado.
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Foi justamente este segmento, chamado de Prédios
Novos, o que mais forneceu novos clientes a
Comgas no Quinto Ciclo Tarifario (2018-2024),

com cerca de 60% dos domicilios conectados.

Entretanto, o uso eficiente da rede de
distribuicdo so6 é atingido com a maximizagao
do uso da capacidade do ativo construido.
Desse modo, a Comgas, havendo estabelecido
os domicilios verticais como ancoras regionais,
busca integrar a captura dos domicilios
horizontais, ampliando o acesso ao gas encanado
para todo o mercado residencial, entregando
ampla cobertura regional da rede

de distribuicdo e garantindo equilibrio

ao mix de unidades domiciliares conectadas.

Todo esse cenario foi objeto de analise

para a elaboragdo da proposta para o Plano
de Negdcios no 6° Ciclo Tarifario da Comgas
(quinquénio 2024-2029).

6.11 | Proposta para o
segmento residencial

Em linha com o estabelecido no 7° Termo Aditivo
ao Contrato de Concessdo, o Plano de Negocios
do Sexto Ciclo Tarifario prevé a conexdo de mais
de 600 mil novos domicilios residenciais a rede
de gas encanado até 2029.

Isso representa um crescimento de 25% sobre
a base de domicilios em relagdo aos numeros
registrados em 2024, ja considerando o numero
de desconexdes projetado para o periodo,
conforme tabela a seguir.

QUADRO 5 | Conexdes residenciais em novos domicilios

SEGMENTO MEDIQZ\O* 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Casas Individual 15.167 16.757 16.596 13.459 13.868 75.845
Prédios habitados Individual 14.801 16.472 22.769 20.376 15.301 89.718
Prédios habitados* Coletiva 1.591 943 1.414 1129 662 5.739
Prédios novos Individual 55.191 65.394 75.673 87.532 81.770 365.561
Prédios novos¥* Coletiva 24.557 21.608 12.984 9.026 8.279 76.455
Piscinas Individual 257 200 200 200 200 1.058
Total 111.565 121.374 129.636 131.721 120.080 614.376

* Usuarios com medigdo coletiva estdo agrupados em condominios

onde existe somente um medidor para todos os apartamentos.
Fonte: Elaboragéo propria.

Como pode ser observado na tabela
anterior, as conexdes estdo divididas entre
prédios novos, prédios existentes e casas,
obedecendo o seguinte racional estratégico:

- Prédios novos: respondem por
-l-ﬂ- 72% das conexdes projetadas e

tem como driver a perspectiva
de desenvolvimento imobiliario
que observa a dindmica do
ambiente macroecondmico (PIB,
taxa de juros, inflagdo, renda
etc.), diretrizes de programas
de habitagdes populares como
o0 “Minha Casa Minha Vida e o
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“Pode Entrar”, no municipio de
S&o Paulo, bem como o plano
diretor de cada regiao.

Prédios existentes: apesar da
rﬁ alta presenca neste mercado, a
u expansdo radial e regional da rede
de distribuicdo vai naturalmente
habilitando a captura dos
principais clusters de habitagdes
verticais remanescentes
em regides até entdo ndo
atendidas. O forte movimento
de desenvolvimento imobiliario
dos ultimos anos em regides
periféricas aos grandes centros
urbanos ampliou o mercado
disponivel, o que antes estava
restrito a esses grandes centros.
Este subsegmento do mercado
residencial dever responder por
15% das novas conexdes.

Casas: 0s projetos de expansao
@ tém como ancoras regionais os
mercados verticais, a partir dos
quais é estudado o potencial
de integragdo com mercado
horizontal. O objetivo é a
maximizagdo e eficiéncia no uso
da rede de distribuicao. Vale
ressaltar que parte da ligagdo de
casas deverd ocorrer na saturagao,
ou seja, o esforgo de conexao
de novos clientes em redes ja
construidas é continuo, visando
sempre a maximizagao do uso
da infraestrutura construida.
Este subsegmento do mercado
residencial deve responder por
12% das novas conexdes.

Metodologicamente, o mapeamento e a
identificagdo do mercado potencial capturavel
sdo realizados através de consulta e
levantamento a diversas plataformas e bases de
dados (tais como IBGE, Serasa, Receita Federal,
InvesteSP, Embraesp, Bases de Prefeituras, entre
outras) e ferramentas de geomarketing (Map

Info, Geofusion e GIS). Em seguida, todos esses
dados sdo tratados em ferramentas de ciéncia
de dados (Python e R Studio), sempre de forma
georreferenciada, visando obter, para cada regiao,
os melhores projetos e oportunidades de conexdo
sob os seguintes critérios: perfil de consumo,

nivel de adensamento urbano, distancia até as
redes de distribuicdo e outras caracteristicas de
atratividade. Essas listas passam, na sequéncia,
por um abrangente processo de validagdao em
campo e por processos de profundas avaliagdes
técnica e financeira, que resultam nos projetos
contidos neste Plano de Negdcios.

Importante ressaltar que o nivel de atividade
proposto leva em conta a capacidade

das empresas contratadas e parceiras da
Comgas, bem como a seguranga operacional
e a manutengdo da saude financeira dessas
empresas, além de um WACC (Custo Médio
Ponderado de Capital) que remunere
adequadamente os riscos e o nivel de
investimentos empregado.

A demanda projetada apresentada neste Plano de
Negocios, portanto, tem base em trés premissas:

tipologia e perfil das unidades
domiciliares a serem
conectadas, inclusive

o potencial, ou nao,

para a instalagao de
aquecimento a gas;

ii.  estudo de volume médio
da base de clientes e perfil
dos novos clientes a serem
conectados, observando
inclusive eventuais mudangas
no perfil de consumo;

ii. a composicdo da base de
clientes final de cada periodo
(base existente + conexdes -
desconexdes).

Desse modo, este Plano de Negdcios

projeta que, ao final do periodo do 6° Ciclo
Tarifario da Comgas, em 2029, o mercado
residencial passara a representar cerca de
8,3%, excetuando-se o volume do mercado
termoelétrico, do total distribuido pela Comgas,
com acréscimo médio de 10,0 milhdes

de metros cubicos ao ano.

As informacgdes da projegdo de demanda
para o segmento serdo apresentadas a seguir.
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QUADRO 6 | Segmento residencial - Volume distribuido (MM m?3)

i
-]
~
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2018 2019

Fonte: Elaboragdo propria.
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No ano de 2020 houve uma mudanga de
comportamento do consumidor no mercado
residencial, com perceptivel maior uso de

gas natural, em decorréncia da pandemia de
covid-19, e um tempo maior de permanéncia da
maior parte da populagdo em suas moradias, em
fungdo das politicas de isolamento social.

Nos anos seguintes, com a retomada das
atividades presenciais, € possivel identificar a
reducdo dos volumes médios de uso do gas nas
residéncias a patamares anteriores a pandemia.
Também é possivel perceber efeitos visiveis da
substituigcdo do uso do gas por equipamentos
elétricos nas residéncias, o que impacta no
consumo médio histérico dos clientes. Desse
modo, a taxa de crescimento anual composta
(CAGR) projetada do 6° Ciclo Tarifario da Comgas
para o volume do mercado residencial é de 2,6%,
em linha com o periodo anterior. Destacam-

se as ligagdes no segmento de Prédios Novos
coletivos, que correspondem a 70% das novas
ligagbes. Além disso, o volume acrescido, em
meédia, sera de 10 milhdes de metros cubicos
ano apods ano, também similar ao periodo
anterior. Tal fato se deve ao acréscimo de
clientes e manutengdo dos clientes antigos
conectados em ciclos anteriores.
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0.2 | Mercado
comercial

A base de clientes do mercado comercial da
Comgas é bastante dindmica e tem como
destaque duas carateristicas: a pulverizagéo de
tamanhos dos negocios e a diversidade de tipos
de estabelecimento.

Ou seja, o mercado comercial contempla
diversos subsegmentos com perfis de consumo
e aplicagbes distintos, incluindo, por exemplo,
os subsegmentos de Servigos, que representam
grande parte do volume consumido (Hotéis,
Hospitais, Shoppings, Clubes, Supermercados,
Lavanderias, Academias, entre outros).

No segmento comercial, a Comgas se diferencia
da concorréncia pela comodidade e seguranca

do gas encanado, que elimina a necessidade de
troca ou recarga de botijoes e/ou reposicao de
lenha, além de proporcionar aos clientes uma
maior previsibilidade tarifaria através das revisdes
anuais, ao contrario do que ocorre no mercado
de GLP.

Outra vantagem, de ordem ambiental, é que os
servigos de gas encanado auxiliam na redugao
de emissdes de GEE, eliminando a necessidade
de transporte rodoviario de outros energéticos,
como botijoes, feito frequentemente em veiculos
que utilizam diesel ou outros combustiveis
poluentes. Isso se traduz em impacto positivo no
transito, reducdo significativa das emissdes de
materiais particulados langados por veiculos a
diesel e aumento da seguranca.

Tendo em vista a pulverizagdo de clientes, as
equipes de captagdo da Comgas atuam de
forma regionalizada, garantindo, desse modo,

o atendimento de toda a area de concessio.
Para essa captacgdo sio utilizadas ofertas pré-
aprovadas que incentivam a migragdo e/ou o uso
de gas encanado. Essas ofertas sdo destinadas
para adequagdes de infraestrutura interna e a
conversao de novos equipamentos. Todo esse
trabalho é realizado de forma proativa, por meio
de trabalhos de inteligéncia de mercado voltados
para a identificacdo de oportunidades (leads)

e agdes de marketing direcionadas para os
subsegmentos e, também, mediante

os pedidos de clientes nos canais de
atendimento da Comgas.

O grande desafio do segmento comercial,
pontualmente, € o menor nivel de
competitividade do gas encanado frente a
energéticos concorrentes que atuam em
mercados ndo regulados, além do dinamismo
do proprio segmento comercial, que exige
maior gestdo do processo de conexao,

em decorréncia da alta rotatividade

dos pontos de consumo dos clientes.

Isso posto, a base atual de clientes do mercado
comercial é caracterizada pela predominancia
dos segmentos relacionados

aos seguintes subsegmentos:

Gastronomia: restaurantes,
lanchonetes e bares
correspondem a 40% do volume
distribuido em 2024 e a 60% dos
clientes conectados. Representa
a fatia de mercado mais relevante
em termos de numero de clientes,
porém com elevada volatilidade,
conforme as condigdes de prego
de energéticos concorrentes;

fg Servigos: pertencem ao grupo

a% de clientes que, somados,

: correspondem a 53% do consumo
em 2024, com 26% dos clientes.
O grupo corresponde a comércios
de hospitais, hotéis, shoppings,
clubes, supermercados,
lavanderias, academias, motéis,
escolas, entre outros.

m Outros: aqueles comércios

1 I pontuais, mais pulverizados
€ que consomem menos
volume comparado aos demais
subsegmentos. Também
apresentam maior incidéncia de
desligamentos e novas conexdes.
Correspondem a 7% do consumo
em 2024 e a 14% dos clientes.

No processo de expansdo do segmento
comercial, a estratégia de conexdo de novos
estabelecimentos comerciais ocorre de forma
totalmente integrada com a do mercado
residencial. Assim, o levantamento de potenciais
clientes ocorre simultaneamente, por meio de
georreferenciamento e visitas “in loco”.

Na projegdo de demanda do mercado comercial,
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é importante observar uma tendéncia:

os consumos médios no ciclo 2024-2029
apresentam, em média, volumes ligeiramente
inferiores aos da base atual, em decorréncia
de boa parte dos grandes consumidores
nesse segmento ja esta conectada a rede de
distribuicdo gragas a atuagdo da companhia
nos ciclos anteriores.

Outro aspecto relevante é que, assim como
em outros segmentos de mercado, a expansio
do mercado comercial encontra dois desafios
especificos:

i a competitividade com GLP, biomassa
e energia elétrica, o que é um fator
que pode originar o deslocamento
de clientes para essas alternativas
energéticas concorrentes;

ii. os custos de conversdo dos
equipamentos e de construgao
da rede interna.

Além dos desafios de mercado, fatores
conjunturais também pesam. Com a pandemia
de covid-19, o segmento comercial registrou
nos anos de 2020 e 2021 uma consideravel
gueda nos volumes médios de consumo dos
clientes, decorrente de fatores como redugédo
de vendas e/ou redugdo de publico consumidor
e até mesmo fechamento parcial ou definitivo
de estabelecimentos. Em 2022, em alguns
segmentos mais afetados, é possivel verificar
uma retomada apenas parcial dos volumes
registrados no periodo pré-pandemia.

Contudo, de modo geral, descontados fatores
exogenos, é certo que, depois de conectado e
convertido, o cliente tende a ter pouca variagao
de consumo médio.

6.2 | Proposta para o
segmento comercial

O Plano de Negocios para o 6° Ciclo Tarifario da
Comgas (quinquénio 2024-2029), considerando
todo o contexto previamente observado, prevé:

(1) Manutencgdo dos volumes médios
consumidos pela base;

(2) Continuidade do crescimento deste
segmento, vinculado a propria expansio da
rede de distribuicdo, com volumes médios
ajustados ao perfil do mercado potencial.

Somando a composicao da base de clientes final
de cada periodo (base existente + conexdes -
desconexdes), a expectativa da companhia

é de realizar um nivel de conexdes neste

6° Ciclo Tarifario de aproximadamente

10.000 novos estabelecimentos.

Este numero de conexdes representa um
crescimento de 26% no numero de clientes no
periodo entre 2024 e 2029, ja considerando as
desconexdes projetadas para o periodo com
crescimento médio anual (CAGR) de 3,1% da base
de clientes, conforme grafico a seguir.

QUADRO 7 | Segmento comercial - Nimero de clientes atendidos

(histérico do 52 ciclo e projecio do 62 ciclo)
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Além disso, o incremento médio de 2 milhdes de metros cubicos anuais ao volume do mercado a ser
atingido em 2029, em comparagdo com o volume registrado em 2024, representa um crescimento
de 8% do volume no periodo e um crescimento médio anual de 1,5%, conforme grafico a seguir.

QUADRO 8 | Segmento comercial - Volume distribuido em MM m3

(historico do 52 ciclo e projecio do 62 ciclo)
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Fonte: Elaboragdo propria.

6.3 | Mercado
industrial

A Comgas tem forte presencga entre os grandes
consumidores industriais de gas encanado
em sua area de concessio.

Desde 1999, ano de sua concesséo a iniciativa
privada, a companhia fez investimentos robustos
destinados a expansdo da rede de distribuigio
para o atendimento ao mercado industrial,
principalmente na Regido Metropolitana de Sao
Paulo, Regido Metropolitana de Campinas e
interior, Vale do Paraiba e Baixada Santista.

Este esforgo foi fundamental para impulsionar

o desenvolvimento da industria paulista ao longo
de todos esses anos, permitindo a conexao dos
principais polos industriais, principalmente a de

grandes consumidores dos mais diversos setores.

Os investimentos também proporcionaram
ganhos de escala a concesséo, capturando
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a demanda antes concentrada em combustiveis
mais poluentes e menos eficientes.

Mesmo tendo uma forte presencga entre os
grandes consumidores industriais, a Comgas
vem realizando investimentos recorrentes para
conectar novas industrias de grande porte, bem
como polos industriais regionais e indUstrias de
menor porte, novas ou existentes, garantindo,
desse modo, a ampliagdo crescente da cobertura
de rede de distribuigdo para o atendimento

ao mercado industrial. Um exemplo disso

€ o Quinto Ciclo Tarifario (2018-2024),

quando foram conectadas aproximadamente
400 novas industrias

Para os proximos anos, conforme pode ser visto
no conteudo sobre o Programa de Expansio
que consta neste Plano de Negocios no Capitulo
7 (Projegdes de Investimentos), esta prevista

a continuidade de investimentos para buscar
capturar o mercado industrial remanescente,
assim como para o pleno atendimento de novas
plantas que venham a se instalar na area

de concessdo da Comgas.
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6.31 | Proposta para o
segmento industrial

As projecdes para o mercado industrial tém
como metodologia uma analise da perspectiva
de cenario macroecondmico para o periodo do
6° Ciclo Tarifario da Comgas (quinquénio 2024 -
2029), assim como outros direcionadores de
negdécios que influenciam os usuarios na decisdo
de aderir aos servigos de gas encanado.

A seguir estdo os principais fatores.

Burner Tip: comparagao relativa
@ do prego do gas encanado com
as opgBes de combustiveis

disponiveis na localidade, como
biomassa e energia elétrica;

b Custo de Conversao: diretamente

$ relacionado ao consumo de gas
encanado da planta do usuario e
ao tipo de processo da industria;

indUstrias mantém suas
instalagdes de combustivel,
mesmo que inativas, no
momento da conversdo para o
gas encanado. Outras, apesar de
converterem, permanecem com
seus equipamentos originais
ativados, sinalizando para a
possibilidade de queima de
combustivel alternativo, quando
conveniente. Esses dois tipos de
usuarios sao classificados como
bicombustiveis e possuem custos
de reconversao inferiores aos de
usuarios que ndo mantiveram
suas instalagdes no momento da
conversdo para o gas encanado,
ou até nulos.

@ Custo de Reconversao: algumas

Participacao do combustivel
?m na composicio dos custos de
QU produgdo: quanto maior o peso

do gas encanado nos custos de

producédo, maior é a pressio sobre

um prego competitivo. Ha grande
variedade no peso dos custos

do gas para cada segmento.

Para os setores Ceramico e

Vidreiro, por exemplo, o custo

do gas é mais representativo na
produgdo. No entanto, para os
setores Automotivo e Eletronico,
o custo do gas ndo possui grande
representatividade para a cadeia
produtiva;

m Pressdoes Ambientais: quanto
maior for a pressdo dos érgéaos

Dm ambientais sobre o processo
produtivo, maior sera a
importancia pela escolha de um
combustivel alternativo com
menor emissdo de poluentes. A
pressdo pela adogao de energia
renovavel ja é percebida em
industrias menores para eventual
uso de biometano fornecido por
intermédio de carretas;

Qualidade dos produtos

@ finais: quanto maior a influéncia
do combustivel utilizado na
qualidade do produto final, maior
a vantagem competitiva do

gas encanado em relagdo
ao alternativo.

Em geral, a tomada de decisdo do usuario pela
troca de combustivel ou migragao para um
potencialmente substituto resulta da analise
econOmica da combinagédo de todos os fatores
listados e, ainda, da expectativa de precos futuros.

Além de todos os fatores citados, as projegdes
realizadas neste Plano de Negdcios incorporam a
analise dos seguintes critérios:

Analise da média histérica de
faturamento, cliente a cliente,
identificando eventuais variagfes

tais como crises e caracteristicas
setoriais, problemas operacionais,
paradas para manutengdo e questdes
relacionadas a competitividade;

ii. Entrevistas com consultores técnicos e
comerciais para definicdo dos volumes
futuros a partir dos movimentos e
tendéncias de consumo histoérico
dos usuarios. Na oportunidade s&o
definidos a relagdo de novos negocios
e os volumes potenciais;

PLANO DE NEGOCIOS

6. Projecdes de novas conexdes e demanda 57

iii. Fatores especificos, para todos
0s usuarios, como feriados,
paradas de final de ano e
eventuais sazonalidades tipicas em
determinados tipos de industrias;

iv.  Migragdes ja confirmadas e potenciais
de clientes da base, assim como
a inclusdo de novas industrias no
portfélio mapeadas pela expansio de
rede e oportunidades locais;

V. Projecao da estrutura de elasticidade
de prego para cada segmento. Ou
seja, a influéncia do aumento/reducéo
dos pregos e sua relagdo com
aumento de volume;

vi. Modelo econométrico de projecéo de
volume para validagdo das projegoes
realizadas pela concessionaria,
enviado em anexo a este plano de
negocios;

vii.  Por fim, agdes institucionais
necessarias para estimular ou
mitigar a migragao de clientes para
energéticos alternativos.

Dentre todos esses fatores, cuja analise sustenta
a projecdo de demanda do mercado industrial,
uma especial atengdo deve ser dedicada ao
cenario macroeconémico, que se configura como

o principal norteador de consumo potencial,
considerando o nivel de maturidade da base
de clientes industriais conectados a rede de
distribuicdo da Comgas.

Neste sentido, € importante observar e entender
as correlagdes entre os diversos indicadores
macroecondmicos e o comportamento da
demanda da base de clientes da companhia para
estabelecer, com a maxima corregéo, projegdes
realistas e factiveis.

Considerando o nivel de participagdo do gas
encanado na matriz industrial de Sao Paulo

e a diversificacdo de segmentos atendidos,
historicamente é observada uma forte correlacdo
entre os indicadores de comportamento da
industria, como PIB industrial ou Produgéo
Industrial, e a demanda de gas encanado do
mercado industrial da Comgas.

Contudo, é fundamental ressalvar que tais
indicadores devem ser observados como limites
maximos para a projecdo de demanda, uma

vez que a busca por eficiéncia energética e
competicdo com combustiveis alternativos,
principalmente os renovaveis, como a biomassa,
sdo variaveis importantes da dindmica de
mercado, e impactam negativamente na base de
consumo deste mercado, o que é parcialmente
compensado pela conexdo de novos clientes a
base de distribuigdo.
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Tais fatos podem ser observados no grafico do quadro a seguir, que apresenta o comportamento
histdérico de cinco indicadores relevantes: PIB Brasil, PIB do Estado de S&o Paulo, PIB IndUstria
Brasil, PIB IndUstria SP e demanda do mercado industrial.

PIB nacional, PIB SP, PIB industrial nacional,
PIB Industrial SP e Volume de consumo industrial de gas encanado na Comgas
em correlagio de indicadores desde 2010 (em %)
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Com base em todos os aspectos especificos
e conjunturais comentados, e em estudos e

prognosticos setoriais para os proximos anos,

a Comgas elaborou, de forma mais realista
possivel, sua projecdao de demanda para o
mercado industrial. Tal demanda deve seguir
apresentando desafios de crescimento, assim
como é observado nas discussfes atuais
sobre a necessidade de neoindustrializagéo e

desenvolvimento econémico em nivel nacional

e do Estado de Sdo Paulo.

E com esse propdsito, orientado pela busca
da melhor e mais acurada projegao desse
segmento de mercado, que a Comgas planeja
para o Sexto Ciclo Tarifario a conexdo de
aproximadamente 500 novas industrias

e os respectivos volumes de gas a serem
distribuidos, conforme quadro a seguir.

QUADRO 10 | Segmento industrial - Volume distribuido em MM m?
e conexao de novos clientes (projecao para o 62 ciclo)
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Fonte: Elaboragdo proépria.

A analise do grafico permite observar que:

* Indicadores de PIB total sempre apresentam
resultado de crescimento superior quando
comparado com o PIB Industrial. O motivo é a
maior participagdo e a melhor performance de
Servigos e Agro na composicao do indicador;

e Os indicadores em um recorte nacional
(Brasil) sdo sempre superiores aos

resultados obtidos pelo Estado de Sao Paulo.

Considerando que SZo Paulo € uma unidade
da federagdo que ja apresenta niveis de
desenvolvimento e produtividade superiores
aos do Pais e, portanto, tem menos gargalos
para destravar patamares de crescimento
quando comparados aos de outras
unidades da federagao;

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

._
PIB IndUstria SP Volume Industrial

» A demanda do mercado industrial da Comgas
apresenta forte correlagdo com o PIB Industrial
do Estado de Sao Paulo. Em que pese a
observancia de comportamentos de demanda
em determinados anos, com maior nivel de
volatilidade quando comparados a performance
do PIB Industrial, numa visdo de média
acumulada de dois ou trés anos, os indicadores
voltam a convergir.

Isso posto, um estudo econométrico realizado pela
consultoria Quantum demonstra a consisténcia
das projegGes realizadas a partir de uma analise
bottom-up de distribuidora (abordagem que

tem como ponto de partida da avaliagdo os
fundamentos da empresa especifica para em
seguida proceder uma analise do mercado em que
esta inserida e dos fatores macroeconémicos).

SEGMENTO 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Volume 3.315,6 3.165,1 3.213,9 3.333,6 3.385,3 16.413,6
Novos clientes 94 101 98 99 104 496

Fonte: Elaboragdo propria.

No ano de 2020, conforme é possivel verificar
no quadro a seguir, houve grande impacto no
volume distribuido por conta da pandemia

de covid-19. Em decorréncia deste fator, é
possivel verificar que naquele ano houve
queda significativa de volume distribuido, com
queda de 6% em comparagdo com os numeros
registrados no ano anterior. Em 2021, houve
recuperagdo do volume com resultado 15%
acima do ano anterior (2020).

Os registros do ano de 2023, porém, apresentam
resultados similares ao do inicio do ciclo, com
queda no volume. Os principais motivos da queda
do volume tém relagdo com a reducgédo dos niveis
de producéo industrial e a concorréncia com a
biomassa. A projecao de volume para o 6° Ciclo
Tarifario leva em consideragao os aspectos de
recuperagao econémica e a ligagdo de novas
industrias para o crescimento apresentado.
Porém, também incorpora a ja noticiada

saida de potenciais clientes para a biomassa,
principalmente em 2026.
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QUADRO 11 | Segmento industrial - Niumero de clientes (historico do 52 ciclo e projecgdo do 62 ciclo)
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Fonte: Elaboragdo propria.

0.4 | Mercado
veicular

O segmento veicular, particularmente o de veiculos
pesados, € um dos que tém maior potencial de
expansdo para os proximos ciclos regulatérios.
Uma das possiveis alavancas de crescimento esta
na demanda por veiculos de transporte de carga

e passageiros que apresentem solugdes mais
eficientes e sustentaveis.

A companhia também tem trabalhado para
construir uma agenda positiva com o Governo do
Estado de S3o Paulo para que o GNV possa ser
inserido como alternativa energética sustentavel e
ambientalmente menos poluente, principalmente
como substituto do 6leo diesel, em frotas de
veiculos pesados (caminhdes e Onibus). As
despesas de conexdo aprovadas pela Arsesp, que
reconheceu a necessidade de investimentos em
infraestrutura para viabilizar a insergao do GNV no
mercado veicular, incluindo o segmento de veiculos
pesados, destacando o potencial do GNV em
agregar volume ao sistema de distribuicdo de gas,
contribuindo para a modicidade tarifaria e para

a competitividade frente a outros combustiveis,
sdo uma mostra da relevancia desse segmento.

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Além disso, a regulamentagdo abre caminho para

o crescimento do biometano, cuja integracdo ao
mercado de GNV reforgca o compromisso com a
transigdo energética e as metas climaticas do
Estado de Sdo Paulo, conforme estabelecido nos
Planos Estaduais de Energia e Mudangas Climaticas
(PEE e PEMC 2050).

Esse conjunto de iniciativas contribui
decisivamente para o sucesso das politicas
publicas e para a expansdo do uso de fontes
energéticas mais limpas e acessiveis.

Esses temas, alias, sdo abordados com
mais profundidade neste Plano de Negdcios
em conteudo no Capitulo 7 (Projegdes de
Investimentos) dedicado aos Programas de
Expansdo e a Infraestrutura Estratégica.

No ano de 2023, o volume distribuido pelo
subsegmento de caminhdes correspondeu

a 14% do volume de GNV distribuido pela
Comgas, reflexo de parcerias da companhia com
montadoras e transportadoras que contam hoje
com mais de 700 caminhdes convertidos para
uso do gas em suas frotas.

No subsegmento de veiculos pesados, os fatores
determinantes para a o desenvolvimento do
mercado podem ser resumidos a seguir.
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i. Uso de gas renovavel como
combustivel para capturar o mercado
de montadoras, 6nibus municipais
e intermunicipais, e transporte
publico relacionados a agenda de
sustentabilidade sob o foco
da reducdo de emissdes
de GEE desses veiculos;

ii.  Novas solugdes de engenharia e
tecnologia para caminhdes e 6nibus
sob o ponto de vista de aumento de
diversidade de poténcias;

iii. Instalagdo de compressores de alta
pressdo nas garagens das montadoras
e linhas de transporte publico,
visando facilitar a logistica e o
abastecimento e dos veiculos;

iv.  Tarifa reduzida para clientes de veiculos
pesados, com a perspectiva de suprir o
investimento nos compressores;

V. Instalagao de bombas de alta vazao
em postos nas rodovias do Estado
de Sao Paulo, no contexto de um
plano de criagdo de uma rede de
abastecimento para veiculos pesados
e interconexdao com outros estados.

No subsegmento de veiculos leves, uma série
de acontecimentos contribuiu para a redugdo
paulatina do consumo de GNV no contexto
nacional, tais como:

« Em 2007, quando houve o anuncio de
risco de interrupgdo da distribuicdo de gas
natural para fins automotivos em fungao
de um possivel racionamento, por iniciativa
governamental, para priorizar o atendimento
da demanda industrial e termelétrica, houve
um sentimento de desconfianga dos usuarios
entdo existentes de veiculos movidos a GNV,
e também dos potenciais clientes. Aquele
anuncio teve forte impacto na credibilidade
do segmento, cujo efeito foi passar de uma
demanda de 582 milhGes de metros cubicos
em 2007 para um volume distribuido de 156
milhGes de metros cubicos em 2023, ou seja,
uma queda de 73% em 16 anos;

e Falta de incentivo no valor do IPVA;

* Aumento da oferta de etanol
a pregos competitivos;

» Forte renovagdo da frota e intensificagdo da
frequéncia de troca de veiculos em fungéo do
aumento do poder aquisitivo das familias e da
maior disponibilidade de crédito;

e Boom na producgao de veiculos flex (etanol/
gasolina), modalidade que responde por
mais de 90% dos veiculos produzidos e
comercializados nos ultimos anos;

» Desconfianga por conta do risco de
indisponibilidade de GNV afetou as conversdes
anuais, reduzindo a frota;

» Elevado custo no investimento para
conversio do veiculo, alongando o tempo
de retorno do investimento (payback) da
substituicdo. Apesar de diversos desafios
nas duas Ultimas décadas, o GNV segue
como uma alternativa interessante para
os consumidores que abastecem de forma
intensiva, que percorrem em média 2.500
quildmetros/més ou quilometragem superior
e que, pela economia obtida por quildmetro
rodado, dado o rendimento superior do GNV
em comparagdo com os combustiveis liquidos
como gasolina, etanol e diesel, rapidamente
conseguem recuperar o investimento na
conversdo, mesmo quando o etanol é o
parametro de comparagao.

Em que pesem os desafios apresentados por
esse segmento de mercado, a Comgas mantém
atuacgdo ativa para fortalecer os canais de
vendas que possam trazer escala de conversdes,
intensificando o relacionamento com rede

de concessionarias, grandes frotistas

e associagOes de taxistas.

6.41 | Proposta para o
segmento veicular

Considerando todo esse contexto, a Comgas
apresenta uma projecdo de volume do segmento
veicular para o préximo ciclo, com base na
quantidade de veiculos convertidos pela média
de consumo, conforme aponta o quadro a seguir.
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QUADRO 12 | Segmento veicular - Volume distribuido em MM m?

SEGMENTO 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Veiculos leves 87,0 80,0 73,6 67,7 62,3 370,6
Veiculos pesados 36,2 49,8 66,5 88,5 118,6 359,6
Total 123,2 129,8 140,1 156,2 180,9 730,3

Fonte: Elaboragdo propria.

Considerando o cenario e os desafios
apresentados, a Comgas projeta uma queda no
volume dos veiculos leves ao longo deste proximo
ciclo, movimento que sera compensado pelo
aumento do volume demandado pelo consumo de
veiculos pesados, conforme descrito a seguir.

Para o subsegmento de veiculos pesados, a
implementacado das cinco agdes determinantes
para a evolugdo do mercado, ja descritas, e a
evolugdo conjunta e bem-sucedida da agenda

de desenvolvimento de mercado entre todos

os stakeholders envolvidos, devem resultar em
substancial crescimento de demanda. Desse modo,
a demanda projetada para 2029 deve ser nove
vezes maior que o consumo atualmente registrado.

A projegdo para o ano de 2029, dessa maneira,
€ que o subsegmento de veiculos pesados sera
maior que o de veiculos leves na distribuicdo de
volume, com potencial reducao de emissao de
gases de efeito estufa na atmosfera.

QUADRO 13 | Segmento veicular - Volume distribuido em R$ MM m?3

(historico do 52 ciclo e projecio do 62 ciclo)
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Fonte: Elaboragdo propria.

No volume do mercado veicular, a taxa de
crescimento anual composta (CAGR) projetada
do 6° Ciclo Tarifario da Comgas é de 8,5%, bem
acima do ciclo anterior, que registrou queda de
11% a.a. no volume distribuido.
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Tal projecao de volume, que leva em consideragao
as iniciativas descritas neste subcapitulo para

os veiculos pesados, adicionara, em média, 21
milhdes de metros cubicos ao ano.

PLANO DE NEGOCIOS

6. Projecdes de novas conexdes e demanda

63

0.5 | Mercado
de cogeracao

O segmento de cogeragdo consiste no uso
do gas encanado como fonte para a geragédo
elétrica e térmica.

Ao longo dos ultimos ciclos tarifarios da Comgas, o
segmento de cogeracdo de energia vem registrando
uma evolugéo timida.

No Segundo Ciclo Tarifario (2004-2009), por
exemplo, a concessionaria contava com 19
clientes conectados. Em 2023, o total registrado
foi de 38 consumidores. O indice de crescimento,
pouco representativo em numeros absolutos,
com média de um pouco mais de 1 novo cliente

SlS

Falta de Exigéncia
visibilidade quanto de elevados
ao preco futuro investimentos
da energia elétrica com retorno
e da molécula de de longo

gas natural; prazo;

6.5.1 | Proposta
para o segmento
de cogeracao

Todas as circunstancias listadas devem ser
consideradas na projecdo da demanda para

0 6° Ciclo Tarifario da Comgas (quinquénio 2024-
2029), particularmente em um cenario de menor
previsibilidade sobre o custo do gas encanado,
que varia com base em indicadores como cambio
e cotagdo do barril de petréleo internacional,

e de maior previsibilidade sobre os custos

de energia elétrica no ambiente

livre com indexagdo por inflagao.

conectado por ano, reflete a dificuldade da
concessionaria para fomentar o desenvolvimento
desse segmento de mercado.

Do ponto de vista operacional, sdo atrativos

os ganhos de eficiéncia obtidos com o uso

de cogeragdo a gas encanado, especialmente

para os processos industriais e para grandes
empreendimentos comerciais como shoppings
centers ou de servicos como hospitais. No entanto,
apesar de todos os beneficios, o segmento ainda
ndo alcangou plenamente seu potencial. E o
motivo esta vinculado a barreiras competitivas,
que, no curto prazo, limitam o desenvolvimento
exponencial de novos projetos, principalmente em
clientes de perfil especifico.

O nao surgimento de novas plantas esta
diretamente relacionado as seguintes razées:

& i

Incerteza/ Forte cultura
instabilidade no de uso de
cenario econémico energia
desestimulando elétrica.

ou postergando
investimentos;

Nesse contexto, de cenario bastante desafiador
para a viabilizagdo de uma usina de cogeragao,

da qual respectivos projetos demandam um
investimento em montantes relevantes e requerem
um cenario mais favoravel e transparente com
relagdo ao retorno financeiro, a projegédo de
clientes e volume considera um crescimento

com base no histoérico do segmento, visando os
contextos atual e o futuro, por meio da captagéo
de clientes novos e existentes que necessitem
expandir seu consumo de suprimento energético

e térmico para atender a necessidades especificas
do seu negdcio e que, em alguns casos, encontrem
restrigGes de energia elétrica da distribuidora local.

A projecao de volume, portanto, pode ser vista
nos quadros a seguir.
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QUADRO 14 | Segmento de cogeracao - Volume distribuido
(em MM m?) e numero de clientes com consumo
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SEGMENTO 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Volume 310,8 317,7 257,6 261,0 264,8 1.411,9
Numero de clientes 41 43 45 47 49 49

Fonte: Elaboragdo propria.

QUADRO 15 | Segmento de cogeracio - Volume distribuido
(em MM m?3) - Historico do 52 ciclo e projeciao do 62 ciclo

418,4
355,6

n
;. N
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Fonte: Elaboragdo propria.

Neste grafico é perceptivel, no final do Quinto A projegdo de volume do ciclo leva em
Ciclo Tarifario, a tendéncia de queda de volume consideragdo os aspectos de recuperagdo
devido a concorréncia da energia elétrica e econdmica e conexdao de novos clientes,
a demanda local do mercado, bem como foi porém, também considera a desconexdo
reflexo do baixo crescimento do PIB no estado. de clientes mapeados.

QUADRO 16 | Segmento de cogeracao - Nimero de clientes

(historico do 52 ciclo e projegido do 62 ciclo)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaboragdo propria.

0.6 | Mercado
de refrigeracao

O uso de gas encanado no segmento consiste,
basicamente, na aplicagdo de tecnologia

GHP (Gas Heat Pump) para a refrigeragido de
ambientes, predominantemente em atividades
comerciais de médio e grande portes.

No ambito regulatoério, o segmento surgiu em
20092 com margens diferenciadas para fomentar
o desenvolvimento desse mercado - ainda
dominado por equipamentos de climatizagao
movidos a energia elétrica, que, em geral,

nao apresentam o mesmo nivel de eficiéncia
energética do GHP, fator agravado durante
recentes crises hidricas, que comprometeram

a seguranga energética e catapultaram as tarifas
na conta de luz.

A Comgas registrou em 2023 um total de 86
clientes conectados nesse segmento. A companhia
atende shoppings, centros comerciais, hospitais,
supermercados, bancos, entre outros ramos.

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Durante o periodo de pandemia de covid-19,
principalmente entre 2020 e 2021, o

segmento apresentou queda no volume
distribuido decorrente da redugdo do uso nos
estabelecimentos, principalmente em shoppings,
prédios comerciais e redes de ensino. Houve uma
retomada parcial no ano de 2022, mas ainda em
niveis menores que nos anos pré-pandemia.

A companhia avalia que ainda havera uma certa
recuperagao de volumes para os clientes da
base, mas ndo nos patamares anteriores.

Desconsiderando o impacto da pandemia,

o segmento tem apresentado crescimento
representativo, mas ainda é uma aplicagéo

em desenvolvimento. Portanto, € um mercado
incipiente e o de menor representatividade para
o volume total distribuido pela Comgas.

De todo modo, a companhia vé potencial

de desenvolvimento desse segmento de
mercado nos ciclos futuros, tanto por meio

da substituicdo de equipamentos elétricos em
estabelecimentos comerciais ja existentes, como
em novos empreendimentos. O processo de
venda de tal aplicagdo, por sua vez, apresenta

26 Deliberagéo Arsesp n2 063, de 29 de maio de 2009. Disponivel em: (Microsoft Word - Delibera\347\3430 063-2009 - Revis\3430
Tarif\341ria COMG\301S.doc) (arsesp.sp.gov.br). Acesso em 1/06/2024
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grande complexidade técnica, ja que os projetos
sdo sempre customizados e demandam altos
niveis de investimento. Exigem, ainda, um

esforgo institucional no desenvolvimento de uma

mudanca de cultura para esse tipo de aplicagdo
— da energia elétrica para o gas encanado.

Para estimular esse potencial, a Comgas vem
realizando forte trabalho de parcerias com
fornecedores de equipamentos e projetistas,
comunicando os beneficios da utilizagdo do gas

encanado para a climatizagdo, visando prosseguir

fomentando o segmento de mercado, em que
pesem as dificuldades mencionadas.

6.6.1 | Proposta para
o segmento de
refrigeracao

A projecdo de clientes e volumes para o 6° Ciclo
Tarifario da Comgas tem base na identificagao
do mercado potencial que possa ser convertido
ao gas encanado, o que significa mapear novos
empreendimentos, além de estabelecimentos
que usam energia elétrica para a refrigeragdo.

Desse modo, a projegdo para o ciclo
apresenta uma tendéncia de manutengao do
numero de clientes e de queda no volume
distribuido em relagdo aos niveis historicos.

QUADRO 17 | Segmento de refrigeragdo - Volume distribuido

(em MM m?3) - Projecao do 62 ciclo

SEGMENTO 2025 2026
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Refrigeracao 7,3 6,6

Fonte: Elaboragdo proépria.

QUADRO 18 | Segmento de refrigeragio - Volume distribuido
(em MM m?3) - Historico do 52 ciclo e projecao do 62 ciclo

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaboragdo propria.

No volume do mercado de refrigeragdo, a taxa de
crescimento anual composta (CAGR) projetada para
o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029) é de
uma queda de -4,3%, acima da registrada no ciclo
anterior, de -0,4%.

No 5° Ciclo Tarifario houve grande impacto no
volume distribuido por conta da pandemia de

2024 2025 2026 2027 2028 2029

covid-19. Em decorréncia deste fator, é possivel
verificar no grafico que em 2020 houve uma queda
expressiva de volume distribuido, de 25% na
comparagdo com os numeros registrados em 2019.

A partir de 2022 houve uma recuperagdo parcial
do volume. A expectativa &€ que esse movimento
seja mantido ao longo do Sexto Ciclo Tarifario.
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QUADRO 19 | Segmento de refrigeragdo - Total de clientes

- Historico do 52 ciclo e projecao do 62 ciclo

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaboragdo propria.

6.7 | Mercado de
termogeracao

A demanda de gas encanado a ser consumido pelo
segmento termoelétrico € uma variavel relevante a
ser considerada no processo de revisdo tarifaria. A
estimativa do consumo futuro para tal segmento,
no entanto, é bastante complexa.

O calculo requer ndo s6 o uso de modelos
computacionais reconhecidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) utilizados
para o planejamento de despacho — como o

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Newave (mensal), o Decomp (semanal) e o
Dessem (horario). Também demanda o estudo de
variaveis como o regime de chuvas, a geragdo de
energia renovavel e a estratégia de despacho pelo
Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS),
além de itens como a capacidade, a eficiéncia

e a inflexibilidade das usinas termoelétricas
situadas na area de concessido da Comgas, bem
como a possivel instalagdo de novas usinas
termoelétricas, entre outros fatores.

Tal complexidade é reconhecida pela propria
Arsesp. Na Nota Técnica N° RTM/02/2009%, a
agéncia reguladora, afirma, no seguinte trecho,
gue a projecdo do despacho das usinas é de
complexa modelagem:

" Os dados reais indicam que 0s desvios
no caso industrial estiveram na méedia de
16% para os cinco anos do Segundo Ciclo,
enguanto os erros para termo e cogeracao
foram da ordem de 100% e 65%.’,

27 Arsesp. Disponivel em: arsesp.sp.gov.br/
BancoDadosAudienciasPublicasArquivos/NT_
RTM_022009_Final.pdf | Acesso em 1/06/2024
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" Estes desvios tém duas fontes:

. a propria natureza do despacho das
unidades téermicas, considerando que a base
da geracao € de origem hidraulica e, portanto,
depende da aleatoriedade das vazdes e das
condicOes climaticas, as quais nao podem ser
previstas com exatidao e as prioridades do

despacho podem variar;

Il. que a previsao € mais imprecisa ainda pelo
fato de considerar um horizonte de cinco
anos No processo de Revisdo Tarifaria. ,,

Usinas termoelétricas podem ser despachadas
por diversos motivos. Dentre eles, podem
ser listados os principais fatores:

Ordem de mérito (D.Mérito):
ﬂ:S) ocorre quando o Custo Variavel
Unitario (CVU) da usina é inferior
ao Custo Marginal de Operagao
(CMO). Este é tipo de despacho o
mais usual das usinas térmicas;

Garantia energética (D.GE):

(@) o Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS), com a aprovagio
da Comissdo de Monitoramento
do Setor Elétrico (CMSE), pode
determinar despacho além da
ordem de mérito para garantir a
sustentabilidade dos reservatorios
do Sistema Interligado Nacional
(SIN). Este tipo de despacho ¢ usual
quando ha baixa expectativa de
chuvas e o nivel de reservatorios
de agua das hidrelétricas esta
abaixo do desejavel;

Inflexibilidade (Inflex): no processo
de oferta em leilao, as usinas
térmicas podem determinar valores
minimos de inflexibilidade e, nesse
caso, podem despachar com base
nessa necessidade operacional;

Restrigdo elétrica: ha regides no
pais com pouco desenvolvimento
da malha de transmissdo; nestas
regides podem ser necessarios
despachos térmicos para
manutengdo da qualidade

do servigo;

Unit commitment: representa

os despachos oriundos das
restrigdes operativas da prépria
usina térmica, como, por exemplo,
rampas de subida e descida;

Exportacao: Brasil, Argentina e
Uruguai possuem interligacdes que
permitem a troca de energia entre
os paises. Usinas térmica podem
participar dessa troca com base
em ofertas de quantidade e prego.
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Diante do cenario atual e das projegdes para

o setor energético brasileiro, é essencial
incorporar uma abordagem estratégica que
considere o histérico de uso de termelétricas
no planejamento de negoécios da Comgas. O
acionamento elevado das termelétricas é uma
realidade impulsionada por fatores estruturais,
como a dependéncia de recursos hidricos que
sofrem com variagGes climaticas, e conjunturais,
como o aumento da demanda por energia em
periodos de seca severa.

As termelétricas desempenham um papel crucial
na manutencao da confiabilidade do sistema
elétrico e, consequentemente, na seguranga
energética do pais. Apesar do avango de fontes
renovaveis, como solar e edlica, a intermiténcia
dessas tecnologias reforga a importancia das
térmicas como solugdo complementar.

Neste contexto, o uso de dados historicos
de volumes de consumo de gas natural pelas

termelétricas é fundamental para aprimorar

a previsdo de cenarios futuros e guiar o
planejamento estratégico da Comgas. Esses
dados permitem n3o apenas replicar padrbes
de consumo com maior precisdo, mas também
identificar periodos de maior vulnerabilidade.
A analise histérica também facilita a gestao

de riscos associados a volatilidade do mercado,
ao mesmo tempo em que embasa decisdes
criticas sobre a alocagio de recursos

e a expansao de capacidade.

De maneira preventiva, diante da dependéncia

de recursos hidricos, do aumento da utilizagéo
de fontes intermitentes de energia, os impactos
das mudangas climaticas, e a maior frequéncia
de periodos de seca severa, evidenciados em
farto noticiario da imprensa, a sugestéo é de
utilizar o mesmo volume despachado no ultimo
ciclo tarifario, da ordem de 20 milhdes de metros
cubicos/més (MM m3/més)?e.

28 "Uso de térmicas deve seguir em alta para assegurar sistema elétrico" - Poder360. Disponivel em: www.poder360.com.br/poder-
energia/uso-de-termicas-deve-seguir-em-alta-para-assegurar-sistema-eletrico .Publicada em 9/06/2024. Acesso em 28/12/2024

"Seca deve provocar acionamento de 80% das térmicas, diz Silveira" - Poder360. Disponivel em: www.poder360.com.br/poder-
energia/seca-deve-provocar-acionamento-de-80-das-termicas-diz-silveira . Publicada em 31/08/2024. Acesso em 28/12/2024

"Governo autoriza despacho excepcional de térmicas pela seca" - Poder360. Disponivel em: www.poder360.com.br/poder-energia/
governo-autoriza-despacho-excepcional-de-termicas-pela-seca . Publicada em 3/09/2024. Acesso em 28/12/2024

"Brasil acionara mais térmicas e flexibiliza critério de seguranga para enfrentar seca" - Reuters. Disponivel em: www.infomoney.
com.br/economia/brasil-acionara-mais-termicas-e-flexibiliza-criterio-de-seguranca-para-enfrentar-seca . Publicada em

4/09/2024. Acesso em 28/12/2024
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0.8 | Mercado consolidado

A previsdo de demanda para o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029) em todos os segmentos e
a quantidade de clientes, portanto, fica consolidada na tabela a seguir.

QUADRO 20 | Mercado consolidado - Volume projetado por segmento (em MM m3)

MERCADO 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Industrial 3.315,6 3.165,1 3.213,9 3.333,6 3.385,3 16.413,6
Residencial 327,0 335,5 344,0 352,6 360,8 1.720,0
Comercial 150,9 152,0 153,3 155,0 1571 768,4
Veicular 123,2 129,8 140,1 156,2 180,9 730,3
Cogeragao 310,8 317,7 257,6 261,0 264,8 1.411,9
Refrigeragao 7,3 6,6 6,4 6,3 6,1 32,7
Subtotal 4.234,8 4.106,9 4.115,5 4.264,7 4.355,0 21.076,8
Térmicas 240,0 240,0 240,0 240,0 240,0 1.200,0
Total 4.474,8 4.346,9 4.355,5 4.504,7 4.595,0 22.276,8

Fonte: Elaboragdo propria.

A projecdo de demanda desempenha um papel
fundamental para a estratégia e o planejamento
operacional de concessionarias de distribuicdo
de gas encanado, como a Comgas.

E essencial, portanto, contar com informagdes que
permitam antecipar de forma precisa e abrangente
as necessidades futuras de consumo de seus
clientes e, desse modo, ter plenas condicdes para
garantir a oferta adequada de gas, otimizando os
investimentos em infraestrutura e assegurando a
continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

Historicamente, nas Ultimas revisdes tarifarias,

a Arsesp projetou volumes superiores aos enviados
pela concessionaria e, consequentemente,
superiores aos efetivamente distribuidos.

O desvio entre o volume autorizado pelo
regulador e o efetivamente distribuido,
excetuando-se o segmento Termogeracado, foi de
11% ao longo do ciclo 2004-2009, 10% durante o
ciclo 2009-2014 e, por fim, durante o ciclo 2018-
2024 verificou-se um volume distribuido

8% inferior ao projetado pelo regulador.

Diante deste diagnostico foi realizada

uma projegdo economeétrica independente,
focada no segmento industrial, visando garantir
a transparéncia e a acuracidade das projegdes
feitas pela concessionaria.

Esta iniciativa visa alinhar as previsdes de demanda
com a realidade do consumo, melhorando
a eficiéncia do planejamento e da operagao.
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71| Programas de expansao

Em seus programas de expansdo, a Comgas faz investimentos em projetos de infraestrutura
que deem suporte a captagdo de novos clientes. Os recursos investidos sdo destinados

a levar os servicos de gas canalizado a novos municipios, bairros e ruas, com foco na
capilarizagdo da rede de distribuigdo e na conexao de novas unidades usuarias.

Os programas de expansao, desse modo, tém como objetivo ampliar a infraestrutura de
distribuicao de gas natural para a conexdo de novos consumidores nos diversos segmentos
de mercados. Nesse grupo de investimentos é importante destacar as seguintes iniciativas:

Projetos Integrados:
concebidos para levar

Pequenas Extensdes: construgao
de trechos de rede com objetivo de

|~

(@

Q0
—1

infraestrutura para uma
area ou regido geografica,
parcialmente ou ainda ndo
atendida, visando conexdo
de todo mercado potencial
disponivel numa visdo
multissegmentos (domicilios
residenciais, comeércios,
industrias e outros);

Desde sua desestatatizacao, em 1999,

a Comgas vem investindo de forma
consistente na ampliagdo da rede de
distribuicdo por meio dos seus programas
de expansdo, atuando em linha com os
objetivos do poder concedente, o Estado
de S3o Paulo, no sentido de promover

o desenvolvimento da infraestrutura e a
ampliagdo do acesso ao gas natural a todos
os segmentos de mercado, e entregando
todas as metas regulatorias estabelecidas
em cada uma das revisdes tarifarias.

A companhia encerrou o ciclo 2018-2024
com presenga em 96 municipios e atendendo
mais de 2,7 milhdes de clientes através

de mais de 22 mil quildbmetros de rede.

Considerando que o mercado potencial
disponivel na area de concessdo conta

com mais de 14,6 milhdes de domicilios
residenciais, a Comgas deve continuar
realizando investimentos nos programas

de expansdo, no ciclo 2024-2029, nos niveis
sinalizados no 72 aditivo, ampliando a malha
de distribuicao em 3,5 mil quilémetros

e conectando mais 625 mil novos
consumidores em 43 municipios, dos

quais 10 ainda ndo atendidos pela Comgas.

{im

conectar clientes especificos que estdo
proximos a rede existente, normalmente
direcionados para a conexdo de prédios
habitados existentes, novos prédios,
estabelecimentos comerciais ou industriais;

Projetos de Saturacao e Ligacao
de Clientes na Rede: orientados
para conexao de consumidores
na rede existente.

Ao final do periodo do proximo ciclo,
em 2029, a base de clientes devera
ultrapassar os 3,2 milhdes de clientes.

Além de buscar ampliar a conexdo

do mercado residencial, normalmente
integrado ao mercado comercial,
naturalmente presente nas areas urbanas
de maior adensamento, o plano de expansado
proposto para o ciclo 2025-2029 tem outros
dois grandes vetores de investimento:

os segmentos de mercado industrial

e automotivo (GNV).

Em relacdo ao mercado industrial, a base
de clientes conectada atualmente é de
mais de 1.500 clientes, resultado direto dos
investimentos realizados pela companhia,
principalmente durante o periodo pds-
desestatatizacdo até o ano de 2023, que
conectou parcela significativa dos grandes
clientes e sistemas industriais a rede de
distribuicdo de gas natural, e do continuo
investimento em novas redes e projetos
de saturagdo para ampliar o acesso do gas
canalizado a induUstrias novas e existentes.
No ciclo 2018-2024 foram conectadas
mais de 400 novas indUstrias a base

de clientes da Comgas.



74

O plano de expansao proposto prevé
continuidade e ampliagdao dos investimentos
para atendimento da indUstria, garantindo
disponibilidade de infraestrutura para conexao
de novos clientes que venham a se instalar

na area de concessdo da Comgas ou que
sejam hoje consumidores de algum

outro tipo de combustivel.

Desse modo, o programa de expansao prevé
a conexdo de aproximadamente
500 novas industrias.

Outro importante vetor de investimento
considerado no plano de expansdo é o segmento
automotivo (GNV), principalmente a parcela
relacionada ao desenvolvimento de mercado

de transporte pesado.

A proposta consiste na construgao de redes de
distribuicdo capazes de abastecer os principais
corredores rodoviarios, viabilizando, dessa
forma, a formagao dos assim denominados
Corredores Sustentaveis, de modo a garantir
infraestrutura e autonomia de abastecimento

QUADRO 21| Fluxo de caminhdes na regiao Sudeste

para a frota pesada, num movimento alinhado
aos planos do Governo de Estado de S3do
Paulo, refletidos no documento Plano de Agdo
Climatica e desenvolvimento sustentavel para
Sdo Paulo?, e que tém como compromisso

a reducdo de emissdes pela substituigdo do
diesel. Nesse sentido, é importante ressaltar
que a ampliagdo da infraestrutura e o
desenvolvimento do mercado de GNV para
transporte pesado podem gerar beneficios
diretos para a redugdo dos niveis de emissdes
da propria industria, especialmente pelo
impacto positivo na cadeia de distribuigao

e logistica dos bens produzidos.

O investimento projetado para os chamados
Corredores Sustentaveis é resultado de extenso
estudo realizado dentro do Programa de P&D
Arsesp Ciclo 2021-2022, e que prevé a conexao
de aproximadamente 20 novos postos para
corredores, 39 postos nas cidades e 70 pontos
em garagens, com 168 quildmetros de rede

de distribuicdo de gas canalizado a serem
construidos, perfazendo um investimento total
de aproximadamente R$ 400 milhdes

Fluxo médio de veiculos pesados 35

Alto Fluxo . TS
RODOVIAS g |

acima de 5.500 veiculos pesados por dia) AVALIADAS e

Intermediario Alto

Base DT

(entre 2.001 a 5.500 veiculos pesados por dia) PNTC - Plano Macional
deContagem de Trifego

O—Intermediario

L(entre 1.001 a 2.000 veiculos pesados por dia)
Baixo Fluxo
(até 1000 veiculos pesados por dia)

Fonte: DNIT (2019)

2° Plano de Agdo Climatica e desenvolvimento sustentavel para Sdo Paulo |
https:/smastri6.blob.core.windows.net/home/2022/11/pac-sp-2050-_coorigidoformato_23_1_12.pdf
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~80% do Fluxo de Caminhdes nas
rodovias do Estado de SP ja tem
opcao de abastecimento em 2023

~100 Novos Postos em
Rodovias até 2030 em SP

Distancia Interpostos
Alvo 275 Km: +22

Potencial Volume 200k+: +80

Fonte: Elaboragdo propria.
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Uma vez estabelecidos os principais vetores
direcionadores do plano de expansdo, a definicdo
de projetos de expansdo tem como ponto

de partida a avaliagdo integrada do mercado
potencial disponivel na area de concesséo,

bem como o entendimento das dindmicas de
desenvolvimento regional atuais e futuras.

Essa analise leva em conta o processo

de verticalizagdo e as tendéncias de
desenvolvimento urbano e do mercado
imobiliario, inclusive estudos técnico-comerciais,
que permitem identificar clusters e areas mais
atrativas, buscando a maior eficiéncia possivel no
investimento a ser realizado.

Nesse sentido, a Comgas, ao longo dos ultimos
anos, vem avangado nos investimentos em
tecnologia e transformacgao digital orientados
para a evolucao do processo de inteligéncia

de mercado, enriquecendo sua base de dados
de mercado potencial por intermédio de um
trabalho em parceria com bureau de dados,

a aplicagdo de Data Analytics e inteligéncia
artificial, a contratacao de consultorias para
mapeamento e a projegcao de mercado atual e
futuro para todos os segmentos, construindo
modelos que suportam o processo de otimizagio
de projetos.

No mercado residencial, o desenvolvimento dos
projetos de expansdo segue um processo que
pode ser resumido em quatro etapas:

perspectivas de desenvolvimento
imobiliario em cada regido na area
de concessao, identificando os
langamentos de novas unidades
domiciliares;

o O ponto de partida é uma visdo das

geograficamente, os clusters de
desenvolvimento regionais, o olhar é
ampliado de forma radial, avaliando
as oportunidades potenciais sob

uma perspectiva de atuagao de
multissegmento (comércios, casas,
prédios habitados, condominios e
indUstrias], garantindo a maximizagéo
de retorno sobre o investimento,

na medida em que ha ampliagdo no
uso da infraestrutura para a maior
quantidade de clientes possiveis.

g Em seguida, uma vez identificados,

O processo de priorizagdo observa diversas
variaveis, entre elas:

i. eficiéncia de operacgéo;

ii. competitividade;

iii. aspectos de seguranca; e

iv. aspectos de desenvolvimento
e transigdo energética.

Tais aspectos sdo questdes relevantes para a
avaliacdo de atratividade relativa dos projetos,
e contribuem para uma tomada de decisado
mais assertiva para os planos de expanséo.

A expansio, propriamente dita, & executada por
parceiros estratégicos — empresas especializadas
que prestam servigo de construcao de rede,
ramal e conexdo interna, garantindo uma
execugao integra, segura e de qualidade.

711 | Programa de
expansao: tubulacoes

Neste Plano de Negodcios para o Sexto Ciclo
Tarifario da Comgas (2024-2029), propde-se a
instalagdo de 3.600 quilébmetros de rede, sendo:

clusters de oportunidades que
deverdo ser comparados entre si e
priorizados, buscando viabilizar o
equilibrio econémico-financeiro sobre
o investimento que sera realizado a
cada novo ciclo regulatorio.

a Dessa forma sdo gerados varios

A partir da definigdo das oportunidades

de expansdo, sdo feitos estudos

mais aprofundados, que envolvem

entendimento de campo e

qualificagdo do mercado potencial,
dimensionamento da infraestrutura
necessaria para o atendimento das
oportunidades, além de aspectos
técnicos diversos.
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a) aproximadamente 3.100 quilometros
relacionados a projetos de expansdo
para conexdo de novos clientes;

b) aproximadamente 500 quilémetros
relacionados a interligagdes do sistema
de distribuigdo e conexdo

de produtores de biometano.

A projecdo de rede a ser construida leva em
consideragdo os compromissos de ligagao

de clientes assumidos no 7° Termo Aditivo

ao Contrato de Concessao para o Sexto Ciclo
Tarifario a partir da leitura e da priorizagdo das
areas de expanséio e aplicagdo das taxas de
captagdo conforme estudo de competitividade
e penetragdo do gas canalizado ante outras
alternativas de energéticos.

A adigdo de 3.600 quildbmetros de rede
representa um acréscimo de 18%
em relagdo a extensdo de rede atual.

A rede sera distribuida em 43 municipios distintos
com meédia anual de 720 quildmetros construidos.

O plano de expansdo para as regides da area de
concessdo estdo descritos a seguir.

7111 | Regiao Metropolitana
de Sao Paulo e Baixada Santista

Na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e Baixada
Santista, a Comgas ja possui atuagdo expressiva.

Conta com 2,3 milhdes de clientes e 15 mil
quildmetros de rede.

Desse modo, a proposta consiste em atuar em 10
municipios, dos quais trés ainda ndo atendidos:

* Mairipora;
* Itapecerica da Serra;
e Praia Grande.

Nessa regido, a proposta é adicionar 310 mil
novos clientes.

Isso representa um crescimento de 16%

ao longo do Sexto Ciclo Tarifario da Comgas
(2024-2029). Também planeja-se construir
mais 1,2 mil quildmetros de rede de
distribuicdo, uma alta de 10% em relagao
ao realizado no Quinto Ciclo Tarifario.

QUADRO 22 | Mapa de atuagiao da Comgas na RMSP (2024-2029)

Fonte: Elaboragdo propria.
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711.2 | Interior (Regido
Administrativa de Campinas)

No interior, que abrange municipios da Regido
Administrativa de Campinas, a Comgas atende
296 mil clientes com 6 mil quildmetros

de rede de distribuigdo.

A proposta consiste em atuar
em 20 municipios, dos quais trés novos:

e Pirassununga;

* Vargem Grande do Sul;
* Itapira.

O plano para a regido é adicionar novos 265
mil clientes, o que equivale a um crescimento
de 67% ao longo do Sexto Ciclo Tarifario da
Comgas (2024-2029).

A Comgas prevé ainda construir mais 1,9 mil
quildmetros de rede de distribuigdo, uma
alta de 32% em relagdo a base atual.

QUADRO 23 | Mapa de atuagio da Comgas no interior (2024-2029)

Fonte: Elaboragdo propria.

711.3 | Vale do Paraiba

No Vale do Paraiba, a Comgas atende
125 mil clientes com 2.500 quilémetros
de rede de distribuigdo.

A proposta consiste em atuar em cinco municipios.

A meta é somar 52 mil novos clientes, o que
representa um crescimento de 42% no decorrer
do Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029).

O plano é construir mais 200 quildmetros
de rede de distribuigdo nessa regiao, o que
equivale a uma alta de 10%.
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QUADRO 24 | Mapa de atuacido da Comgas no Vale do Paraiba (2024-2029)

Fonte: Elaboragdo propria.

No plano de expansio da rede de distribuigio, a expectativa é de entrada em seis novos municipios,
que passardo a ter acesso a rede de distribuicdo de gas canalizado, novamente alinhando o plano de
expansdo proposto aos compromissos de ampliagdo do niumero de municipios atendidos até 2049,
conforme colocados no 7° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, assinado em 12 de outubro de 2021.

Q'Em resumo: visando a viabilidade nos investimentos,
a selecdo de tais municipios deve levar em conta nao
SO para atratividade regional, mas a busca de sinergia
com 0s programas de suporte e de interligacao de
rede e 0 mapa de desenvolvimento de redes para
atendimento da industria e do mercado de GNV. ,,
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7114 | Programas de expansao — tubulagdes - consolidado

O processo de expansdo de gas canalizado esta diretamente vinculado a construgéo de tubulagdes.
S&o elas que movimentam o gas até os pontos de consumo.

Desse modo, a proposta € promover a instalagdo de 3.600 quildmetros de rede de distribuigéo
ao longo do Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029).

Esse total sera distribuido em 43 municipios distintos, com média anual de 720 quildmetros

construidos, conforme tabela a seguir.

QUADRO 25 | Rede de distribuicdo (em km)

TIPO 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Km de rede - expansio 648,2 6701 682,1 599,4 503,8 3.103,5
Km de rede - interligacées 491 80,5 105,6 137,5 11,6 484,2

Fonte: Elaboragdo propria.

Para realizar esse plano de expansdo, o custo total para a construgdo das tubulagdes de
rede esta estimado em R$ 1,48 bilhdes, conforme tabela a seguir.

QUADRO 26 | Capex de rede (R$ MM)

TIPO 2025 2026

2027 2028 2029 TOTAL

Rede 245,9 354,8

Fonte: Elaboragdo propria.

71.2 | Programas de
expansao - ramais
e medidores

Conforme mencionado anteriormente, as
projecdes para o Sexto Ciclo Tarifario da
Comgas (2024-2029) equivalem a conexdo de
mais de 625 mil novos clientes ao sistema de
distribuicdo de gas canalizado.

Esses novos clientes, em sua maioria,
sdo compostos por consumidores

do segmento residencial.

Por sua vez, esses clientes podem ser classificados

322,8 305,4 255,9 1.484,8

conforme as seguintes caracteristicas:
« Clientes de casas ou prédios;
+ Clientes com medigdo individual ou coletiva.

Os clientes residentes em casas, para comegarem

a receber gas canalizado, demandam um processo
de conexdo com diversas etapas: construgdo de

um ramal exclusivo, instalacdo de um medidor
igualmente dedicado e adequagao ou construgdo da
instalagdo interna que conduza o gas natural até as
aplicagGes em que sera utilizado: fogéo, aquecedor
de agua de chuveiro e outras. Os equipamentos
dessas aplicagbes, em geral, também precisam ser
convertidos para o uso do novo energético.

PLANO DE NEGOCIOS 7. Projecoes de investimentos
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No caso dos domicilios verticais, cada prédio
demanda a necessidade da construgdo de

um Unico ramal, enquanto a quantidade de
medidores depende do perfil construtivo de cada
empreendimento, podendo apresentar medigdo
coletiva ou individual.

A estimativa de medidores, neste caso, leva em
conta a caracteristica real de cada prédio quando o
conjunto estiver previamente mapeado na carteira
de vendas, bem como uma avaliagdo histérica e

de perfil dos novos empreendimentos para que

se possa projetar o numero de ligagdes que ainda
demandardo um trabalho de prospecg¢do comercial.

Dessa forma, em prédios ja existentes com uma
média de 51 unidades domiciliares que deverio
ser convertidas do GLP para o gas canalizado, a
premissa é de 92% com medicao individual e 8%
com medicdo coletiva.

Para a conexao de clientes dos outros
segmentos, é considerada sempre a proporgéo de
um medidor e um ramal para cada novo cliente
adicionado. A projecdo da quantidade de ramais

e de medidores para o Sexto Ciclo Tarifario da
Comgas (2024-2029) e, na sequéncia, o valor de
investimento relacionado, esta demonstrada na
tabela do quadro a seguir.

QUADRO 27 | Quantidade de clientes, medidores e ramais

CLIENTES/ CLIENTES/

MERCADO SEGMENTO CLIENTES MEDIDOR MEDIDORES RAMAL RAMAIS
Residencial Casas 75.845 1 75.845 1 75.845
Prédio
Residencial Habitado 5.739 51 113 51 113
coletivo
Prédio
Residencial Habitado 89.718 1 89.718 51 1.759
Individual
Prédios
Residencial Novos 365.561 1 365.561 220 1.662
Individual
Prédios
Residencial Novos 76.455 220 348 220 348
Coletivo
Outros Outros 12.549 1 12.549 1 12.549
Individualizagées Coletivo n.a. 219.722 n.a. n.a.
Total 625.867 n.a. 763.855 n.a. 92.275
QUADRO 28 | Capex de medidores e ramais (R$ MM)
TIPO 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Medidor 126,3 196,8 214,6 225,7 211,6 975,0
Ramal 88,3 101,4 1011 93,1 93,4 477,3
Total 214,6 298,2 315,7 318,8 305,0 1.452,3

Fonte: Elaborago propria.
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Adicionalmente, o 72 aditivo estabelece a
continuidade do programa de medigdo remota,
iniciado no 5¢ ciclo regulatoério.

A proposta é de instalagdo de 625 mil medidores
no periodo 2024-2029, o que ira gerar mais
comodidade e confiabilidade de medigdo para os
clientes e permitira a evolugdo da base de dados
de consumo dos clientes, viabilizando estudos
abrangentes de consumo por segmento, com
caracterizagdo de carga, revisdo de premissas

de projetos, detecgdo proativa de vazamentos
- 0 que traz mais seguranga para os clientes e
a sociedade —, consumos andmalos e gestao de
fraudes, entre outros beneficios.

A instalagdo desses medidores acontecera no
momento da conexdo de cada novo cliente e,
ainda, no processo de renovagdo da base de
medidores dos clientes existentes, conforme
plano a seguir.

QUADRO 29 | Instalacao de medidores remotos (em unidades)

MEDIDORES REMOTOS 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Novos clientes 50.065 100.780 117.044 123.748 113.347 504.984
'c':‘l?;‘r"iti‘;auza‘?ﬁ° Base  56.320 47.040 47.040 51744 47.040 219184
Renovagio da base 45.300 80.670 104.200 75.360 76.300 381.830
Total 121.685 228.490 268.284 250.852 236.687 1.105.998

Fonte: Elaboragdo propria.

71.3 | Programas de expansao | consolidado

Considerando todos os quesitos, o Programa de Expansio para o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas
(2024-2029) conta com o valor de investimento consolidado na tabela a seguir.

QUADRO 30 | Capex consolidado (R$ MM)

TIPO 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Rede 245,9 354,8 322,8 305,4 255,9 1.484,8
Ramal 88,3 101,4 101,1 93,1 93,4 4773
Medidor 126,3 196,8 214,6 225,7 211,6 975,0
Projeto

Executivo 123,9 150,9 1511 151,5 145,5 723,0
+ Outros

Manpower 130,7 140,6 151,2 161,7 172,9 757,2
JOA 11,8 157,6 184,6 186,2 161,0 801,3
Total 826,9 1.102,2 1125,3 1.123,6 1.040,4 5.218,5

*Considera o Manpower e JOA de todo o plano de investimentos (incluindo suporte).

Fonte: Elaboragdo propria.
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7.2 | Programas
de suporte
operacional

A Comgas atua de forma preventiva e corretiva nas
redes de distribuigdo existentes. Esse trabalho

é fundamental para uma operagéo segura do
sistema de distribuicdo, de modo a manter o
abastecimento continuo de gas encanado

a todos os clientes.

A companhia realiza um servigo de patrulhamento
constante nas redes, com os objetivos de garantir
uma distribuigdo de gas com total seguranga,
bem como o cumprimento dos indicadores de
qualidade dos servigos de distribuicao

de gas e uma gestdo confiavel das

situagdes de emergéncias.

Com esse proposito, a Comgas conta com um
Sistema de Gestdo de Integridade de Ativos, que
consiste em um conjunto de procedimentos e
praticas que visam evitar as perdas de contengéo
e garantir a eficiéncia no fornecimento do gas
natural aos clientes. Isso contribui para uma
operagao segura e continua, atendendo aos
principios do negdcio e aos requisitos

legais e regulatorios.

Desse modo, os processos de adquirir o ativo,
instalar, utilizar, manter e renovar sdo pontos
chaves na eficiéncia da operagao e contribuem de
forma decisiva para a continuidade dos negocios e
a plena satisfagdo das partes interessadas.

A importancia de programas de suporte, a
abrangéncia e o detalhamento dos critérios
utilizados para a classificagdo e as tratativas
estdo descritos a seguir.

721 | Operacao e
manutencao da rede
de distribuicao de gas
canalizado

Os programas de Manutencao e Renovagdo de
redes de distribuigdo sdo definidos pelo Sistema

de Gestdo de Integridade de Ativos. Tendo

como premissas critérios de confiabilidade,
manutenibilidade, disponibilidade e probabilidade
de falhas, esses programas garantem de forma
otimizada e sustentavel esses ativos e seus
respectivos riscos e custos ao longo de seus
ciclos de vida, visando garantir a continuidade

do fornecimento aos consumidores

e a seguranca das operagdes, em linha

com o planejamento estratégico.

O Programa de Renovagéo é fundamental para

a manutengdo da confiabilidade do sistema de
distribuigdo. Com apoio do Plano de Manutengdo
Preventivo, o programa tem como objetivo gerar
confiabilidade e seguranga a operacgao, buscando
a redugdo de falhas e custos relacionados as
atividades de manutencgdes corretivas, por
intermédio da substituicdo de equipamentos
obsoletos ou em fase final do ciclo de vida.

Sustentando essa operagdo, a Comgas conta
com um Centro de Controle de Operagdes (CCO).
Com operagdo continua (24 horas/7 dias), o CCO
monitora multiplos pontos de controle, de forma
remota, através de equipamentos que registram
indicadores operacionais de todas as redes de
distribuigdo de gas natural encanado.

Para isso, o Centro de Controle Operacional (CCO)
monitora dados com Supervisorio e Aquisigao

de Dados em sistema SCADA, que coleta dados
em tempo real de indicadores como presséo,
temperatura, taxas de odoragio, vazao e volume
do gas encanado no percurso do insumo, desde a
Estagdo de Transferéncia e Custddia (ETC) até o
ponto de entrega em clientes como, por exemplo,
indUstrias, comércios ou postos de combustiveis.

Tais controles proporcionam acionamentos
assertivos de forma corretiva e preditiva para
viabilizar a garantia de performance dos ativos.

Em sua base de clientes, a Comgas conta com
consumidores dotados de sistema de telemetria
instalados. Esses equipamentos incrementam

a confiabilidade do abastecimento e reduzem

o tempo de atendimento as emergéncias, bem
como garantem a boa governanga, permitindo
detectar eventuais oscilagdes de processos em
tempo suficiente para os devidos ajustes de
procedimentos, preservando, desse modo, a
seguranga da operagao.

Por sua vez, a Comgas mantém um Cadastro
Integrado de Ativos, que é responsavel pela boa
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governancga de toda a documentagdo cadastral
referente aos ativos da companhia, e cumpre
papel importante para as etapas de planejamento,
execugdo e internalizagdo dos ativos no Sistema
de Informag&o Geografica (GIS).

O GIS é responsavel pelo georreferenciamento
da rede de distribuigdo de gas e fundamental
em situagdes de emergéncia, permitindo que o
processo de diagnostico e localizagdo dos ativos
aconteca com mais agilidade.

Conforme ja explicado no Capitulo 5, a Comgas
firmou acordos com outras concessionarias de
servigos publicos, como a Sabesp e a Enel, com

o objetivo de prestar orientagdo sobre a melhor
forma de atuar quando houver necessidade de
trabalhos de escavacdo em areas onde existam
redes de gas encanado instaladas. Periodicamente,
cabe reforgar, a companhia promove reunides e
workshops de conscientizagdo sobre perdas de
contengdo com equipes de concessionarias, Corpo
de Bombeiros, Defesa Civil, municipalidades e
associagdes de classe, entre outras instituigdes,
em locais onde ja existem ou estéo planejadas
redes. Tais medidas, como ja exposto, fazem parte
do Plano de Prevengdo de Danos da Comgas, que
também disponibiliza canais de comunicagao para
chamados, oferecendo suporte técnico remoto ou
em campo, buscando a execugado segura de obras
proximas as redes de gas encanado.

Um dos compromissos da Comgas € o atendimento
rapido ao consumidor. Em casos de chamados de
cheiro de gas, a Comgas tem como estratégia a
manutencdo de bases satélites e de equipes “chave
na mao”, que atuam no primeiro atendimento

aos chamados, trabalhando em conjunto com as
equipes de apoio a agdes de reparo de rede. As
equipes estdo distribuidas em turnos consecutivos
de trabalho, atuando todos os dias do ano, de
forma ininterrupta (24 horas), de modo a atender
as demandas em menos de uma hora em qualquer
ponto da area de concesséo.

Outra agdo importante sdo as simulagdes de
rede. Preventivamente, a Comgas busca mapear
regiGes com vulnerabilidades hidraulicas,
identificando restricdes de escoamento de

gas em situagdes normais de operagio ou em
manobras emergenciais. Essas simulagdes
permitem uma série de analises de riscos e, de
acordo com o diagnostico, a companhia coloca
em pratica projetos de interligagdo e de reforgos
indispensaveis para uma operagiao segura e o
abastecimento continuo aos clientes.

Além da manutencgéo de ativos, a Comgas
mantém foco em uma politica integrada de
gestdo que contempla a segurancga e a saude
das pessoas, o cuidado com o meio ambiente e
com a qualidade (SSMQ). O sistema de gestao
de meio ambiente da companhia é certificado
no padrdo NBR ISO 14.001 desde 2003.

Em 2022, a cultura de seguranca da Comgas
foi certificada como proativa (na escala Hearts
& Minds) pela consultoria norueguesa DNV

— um feito inédito no Brasil.

Em 2023, os indicadores de seguranga da
Comgas foram premiados, pela 162 vez,

na premiacdo Safety Achievement Award
da American Gas Association (AGA), um
reconhecimento as politicas adotadas pela
companhia para garantir a seguranga das
pessoas e das operagdes, bem como a
integridade de ativos.

72.2 | Suporte Operacional

Com seu Programa de Suporte Operacional, a
Comgas tem a finalidade de garantir a integridade
dos ativos e o suprimento de gas natural de
forma segura e continua, otimizando custos
operacionais e de manutengdo, bem como manter
a confiabilidade do sistema de distribuicdo de gas.

O programa esta estruturado por sete
especialidades — conforme pode ser visto na
figura do quadro a seguir — dentro do sistema
de distribuicdo e operagdo de gas encanado:

* Equipamentos operacionais;
* Renovagdo de ativos;

» Controle de corroséo;

* Remanejamentos;

» Telemetria e Automacgao;

» Infraestrutura Estratégica;

» Reforgos e SetorizagOes de Malha.

Em seguida sera descrita
cada uma dessas especialidades.
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QUADRO 31| Programa de suporte operacional
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Fonte: Elaboragdo propria.

7.2.21 | EQuipamentos operacionais

A area de Manutengdo de Equipamentos é
responsavel pela gestdo dos equipamentos da
base de ativos da companhia.

Seu papel é identificar os itens que estejam em
operagdo, garantindo o cumprimento dos Planos
de Manutengdo Preventiva e a reposicdo das
pegas e acessoérios que demandem inspegdo
periodica. Além disso, esta area é responsavel
pela realizagdo de manutencgdes corretivas

em casos de sinistros ocorridos na utilizagao
dos equipamentos na operagdo, bem como

pela reposicdo e pela aquisigdo de novos itens
essenciais a continuidade da operagao.

Desta forma, a area de Manutengdo de
Equipamentos deve garantir que todos os
equipamentos estejam aptos ao uso, funcionais e
calibrados, viabilizando uma operagao dos ativos
da companhia de forma segura e assertiva.

As categorias de equipamentos para aquisigcao
estdo listadas a seguir.
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Atendimento a Emergéncia e

A Grandes Crises: visam reforgar a
operagdo e aumentar a prontiddo
em situagdes criticas, reduzindo o
tempo de atendimento e aumentando
a disponibilidade de equipamentos
essenciais para atuagao
em cenarios criticos;

em casos de crises com perda de
contengdo, em que exista a necessidade
de abertura de valas para reparo da
rede avariada com atuacado do time de
Emergéncia, Reparo de Redes e Hot Tap.
Contempla a aquisicao de conjuntos

de Mini PC e Caminh3o Prancha com
guindaste estendido, Caminh&o Suporte,
hidrovacuo, vuc e sistema compressor
para recirculagdo de gas;

% Maquinario de Contingéncia: utilizado

Detecgao e Calibragao: utilizados para

@ realizagdo de teste de estanqueidade,
identificagdo de gases e detecgdo de
infraestruturas subterraneas metalicas
e nao metalicas;

(@)

Sustentabilidade & Seguranca,
Qualidade e Meio Ambiente (SSMQ):
equipamentos para Reaproveitamento
de Gas em descomissionamento

ou purga, sistemas de cameras
infravermelhas para detecgdo de
metano no monitoramento dos
Citygates, maquinarios e equipamentos
para realizagdo de recomposigéo

em atividades pos crise, avaria e
remanejamento de redes;

Reposigdo Obsolescéncia: reposicao

de equipamentos contidos na base de
ativos que estejam obsoletos ou no fim
do ciclo de vida util;

Central de Gestao e Acompanhamento
de Obras: gestao do Programa de
Prevencdo de Danos (PPD) nos moldes
de Central que consolida anuncio de
obras, aplicagdo de matrizes de risco e
da ordens de tipos de suporte a obras.

Desse modo, o Plano Geral de Equipamentos Operacionais, abrangendo o Sexto Ciclo Tarifario

da Comgas (2024-2029), esta detalhado a seguir.

QUADRO 32 | Plano geral de equipamentos operacionais (R$ MM)

PROPOSTA 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Equipamentos - Atendimento

a emergéncias e grandes crises ol a2 0L 2l o g2
Equipamentos - Deteccao e Calibragao 2,9 2,6 2,6 2,6 2,7 13,5
Equipamentos - ESG & SSM 0,0 2,7 0,0 0,0 0,0 2,7
Equipamentos - Reposigao Obsoletos 3,9 4,0 3,6 4,7 2,4 18,6
Central de Gestao

e Acompanhamento de Obras S 28 e e e Sl
Total 1,2 26,5 19,2 22,4 18,0 97,4

Fonte: Elaboragdo propria.
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7.2.2.2 | Renovagao de ativos,
manutencao e emergéncia

O uso continuo e a agdo de intempéries
provocam o desgaste de partes e componentes
de estagGes de reducdo de pressio, valvulas
de bloqueio de rede, conjuntos de regulagem,
tubulagdes e demais ativos que fazem parte
do processo de distribuigdo de gas encanado.

Por essa razdo, é absolutamente necessario um
programa de manutencao preventiva e preditiva
cuja finalidade é manter os ativos cumprindo
sua fungao até o final do ciclo de vida.

Possiveis riscos de falhas de equipamento

sdo estimados em sistematicas analises de
confiabilidade. A partir dai, sdo estipuladas
frequéncias de inspegdo, com testes funcionais
e trocas preventivas de componentes, no ambito
do Programa de Manutengdo Anual (PMA).

Quando esse ciclo continuo de manutengio
deixa de ser eficaz, seja por obsolescéncia,
custo ou descumprimento da fungdo, tem inicio
uma nova etapa da manutengdo: o descarte ou
renovagao desse ativo.

Em resumo: os projetos de Manutencgao e
Renovagdo tém origem no compromisso de
realizagdo de manutencao preventiva, preditiva

e renovagao dos ativos a servigo do sistema de
distribuicdo. Para isso, sdo definidas atividades
sistematicas e coordenadas. Elas permitem
gerenciar de forma otimizada e sustentavel esses
ativos, seus riscos e custos ao longo dos seus
ciclos de vida, em linha com o planejamento
estratégico organizacional e com a garantia de
continuidade do fornecimento aos consumidores.

A Comgas define as estratégias de manutencgdo
preventiva e programas de renovagao por

meio de metodologias que visam identificar e
prevenir falhas. Sdo técnicas de manutengao

com foco em confiabilidade e processos de
gestdo baseados em risco e seguranga dos
itens operacionais. A renovagdo das redes e

os ativos, portanto, é de grande importancia
para reduzir a ocorréncia de incidentes por
vazamento de gas e assegurar o abastecimento
das unidades usuarias, sempre com foco

na garantia da integridade do sistema de
distribuicdo de gas.

O processo de manutencgdo é subdividido
em duas categorias principais: Renovagao
Preventiva e Renovagao Corretiva.

Renovagodes preventivas — S3o necessarias

a continuidade operacional do sistema de
distribuicdo ao longo do tempo. Tém foco na
substituicdo de equipamentos de forma total
ou parcial, podendo ser a Unidade de Cadastro
(UC) ou Unidade de Adigédo e Retirada (UAR),
respectivamente, dos ativos constituintes do
sistema de distribuicao que cheguem ao limite
de vida util ou que estejam obsoletos. Essas
renovagoes garantem que as redes e ativos mais
antigos sejam substituidos no tempo adequado.
O objetivo principal é assegurar a continuidade
do abastecimento, reduzir o nimero de falhas
de equipamentos e evitar riscos de seguranga.

Renovagodes corretivas - S3o ocasionadas por
condigOes adversas. Devem ser realizadas
sempre que houver algum dano em parte da
rede ou ramal e quando observado elevado
grau de degradagdo ou desgaste dos ativos
gue possam colocar em risco a seguranga
ocupacional e operacional.

Programas de Renovagdo, Manutengao

e Emergéncia, portanto, visam manter a
confiabilidade e a seguranga no fornecimento
de gas aos clientes consumidores e uma
operagdo continua e segura a toda sociedade,
melhorando a disponibilidade dos equipamentos
e da rede e reduzindo as manutengdes
corretivas e as falhas dos equipamentos.
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QUADRO 33 | Exemplificacao de ativos da rede de distribuicio

Plataforma
maritima

Terminal
de gas

Rede Aco / PE

Fonte: Elaboragdo propria.

7.2.2.21| Plano de renovagio de valvulas
de acgo: ndo operacionais e eliminagao de
espacgo confinado

Valvulas sdo dispositivos mecéanicos utilizados
para controle do escoamento do gas, permitindo
ou bloqueando seu fluxo na tubulagéo.

Uma valvula é classificada como “Operacional”
quando esta apta a desempenhar sua fungédo de
abrir e fechar, ndo apresentando vazamentos e
mantendo a estanqueidade.

Em contrapartida, uma valvula é considerada
como “N&o Operacional” quando ndo cumpre
sua funcdo de abrir/fechar e ser estanque de
forma plena, independentemente de estar ou
nao confinada. Tais situagdes podem acarretar
problemas operacionais e de seguranga.

De acordo com o Programa de Manutengio
Preventiva de Valvulas, uma lista de
caracteristicas é mapeada para reunir todas as
informagdes e conhecer os riscos envolvidos
para a correta operagdo dos equipamentos.
Além da operacionalidade do ativo, sdo

comgos

i
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levantados neste mapeamento o grau de
exposigdo de pessoas aos riscos operacionais
e a manutengdo das valvulas consideradas
em espago confinado — como sao chamados
qualquer area ou ambiente ndo projetado
para a ocupagado humana continua e que
tenha meios limitados de entrada e saida,
cuja ventilagdo existente é insuficiente para
remover contaminantes ou onde possa existir
a deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio.
Estes espagos se encontram nessa condigao
em fungdo de mudangas no ambiente ou em
normativas desde a sua instalagdo, o que faz
com que esses equipamentos sejam instalados
em locais de dificil acesso e a operagdo deve
ser feita com a rede em carga e, em algumas
situagdes, com vazamentos.

Este programa, portanto, foi planejado para
realizar a renovagéo das valvulas classificadas
como “Ndo Operacionais” e para a eliminagao
de espacgos confinados, visando preservar

e manter a rede constituida por ativos em
boas condi¢cdes operacionais, permitindo a
execucgao das atividades de manutencédo e
operagdo destes equipamentos, garantindo o
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fornecimento de gas e reduzindo a exposigdo
de pessoas ao risco na operagdo, uma vez

que, em situagdes de emergéncia, possam ser
exigidas respostas rapidas, como, por exemplo,
fechamento de valvulas e isolamento de parte
ou trecho especifico da rede em caso de danos.

7.2.2.2.2 | Programa de renovagao
de estagdes de regulagem

A renovagdo das estagles aéreas ou enterradas
visa garantir o fornecimento continuo de gas

por meio da troca ou reforma das estagdes de
regulagem. A Comgas fixou critérios para o calculo
do risco, visando aumentar a confiabilidade e

a seguranga, além de garantir a operagado de
fornecimento de gas aos usuarios por meio da
substituicdo de equipamentos obsoletos ou no
final de sua vida util.

O Programa de Renovagdo de Estagdes, além de
analisar o ciclo de vida do ativo, reflete no futuro
as ondas passadas e atuais da expansdo da rede,
gerando um planejamento de renovagdo com
amplitudes semelhantes as de expansdo. Além
disso, busca o equilibrio entre os aspectos de
confiabilidade, o risco e a probabilidade de falha
do ativo, além do fator de depreciagdo contabil
do equipamento.

As premissas basicas para a elaboragéo deste
programa sdo: quantidade de linhas em operacgao,
idade da estagéo, histérico de falhas, existéncia de
partes e pegas de reposigdo, capacidade de projeto,
pressao de operacgdo, tipo de cliente abastecido,
localizagdo geografica, disposigdo na malha de
distribuicao e possibilidade de detecgdo de falhas.

Desse modo, o plano de renovagdes busca prevenir
que ocorram substituicdes tempestivas e nao
planejadas do equipamento (total ou parcial) em
decorréncia da interrupcao do fornecimento de
pegas de reposigdo ou de falhas operacionais. Esta
interrupgdo, ocasionada pela obsolescéncia técnica
e/ou comercial, representa um fator extremamente
importante a ser considerado nas decisGes de
planejamentos de renovagdes. Além disso, a idade
média elevada dos ativos representa um acréscimo
de custos devido a necessidade de substituigéo,
adequagdo, adaptagdo e troca de componentes de
forma inesperada em fungdo da sua obsolescéncia
ou desgaste prematuro. Ou seja, o plano de
renovagdo tem a finalidade de mitigar os riscos de
interrupgéo de fornecimento, propondo um numero

necessario de renovagles para rejuvenescer o
parque de ativos, diminuir as chances de falhas de
equipamentos e os custos operacionais em Opex.

7.2.2.2.3 | Programa de
renovagao de CRM e CM

Este programa é destinado a renovagio dos
conjuntos de regulagem de pressao e medigdo de
vazao (CRM) e conjuntos de medigdo (CM) que se
encontram no ramal de consumidores.

O Conjunto de Regulagem e Medig&o é constituido
de equipamentos destinados ao fornecimento de
gas de maneira constante e controlada, visando
atender as premissas dos clientes consumidores.
Também tem a fungdo de efetuar a medigdo do
consumo de gas do usuario. Durante seu ciclo

de vida, esses equipamentos sofrem manutengdes
preventivas e, eventualmente, corretivas - fatores
gue motivam a necessidade de renovagao

dos ativos em prazos estipulados, para

gue ndo haja prejuizo na confiabilidade
operacional do equipamento e sistema.

As premissas basicas para a elaboragéo deste
programa sao: quantidade de linhas em operagao,
idade da estagao, histérico de falhas, existéncia de
partes e pegas de reposicao, capacidade de projeto,
pressdo de operagdo e tipo de cliente abastecido.

Um ponto de atengao é o risco de renovagdes

de CRM nao planejadas (total ou parcial)

devido a interrupgdo do fornecimento de pegas

de reposicdo. Este fato acontece a partir da
obsolescéncia dos equipamentos por parte dos
fornecedores e, consequentemente, seus kits de
manutencdo e sobressalentes, comprometendo a
reposicao destes itens. Ou seja, o cumprimento do
plano de renovacgéio é indispensavel para evitar o
aumento de manutengdes preventivas com objetivo
de ndo prejudicar a confiabilidade de operagéo da
rede, fato este que oneraria significativamente os
gastos operacionais em Opex.

7.2.2.2.4 | Programas de renovagao
de CRC AMU, CRC NUVEM, CRC RAMAL
e CRC RAMAL CR

Os Conjuntos Reguladores de Calgada (CRC)
foram desenvolvidos para caracterizar uma rede
de calgada e para trabalharem interligados de
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forma redundante. Alguns ramais de prédios,

por motivos como tombamento, falta de

espago ou local inadequado, impossibilitam a
instalagdo do conjunto de regulagem no formato
cavalete, impondo a necessidade de instalagdo

de forma enterrada na calgada por intermédio

da configuragdo do tipo CRC. Este método de
instalagdo traz diversos beneficios: agilidade de
ligagao, eficiéncia operacional na atividade de
renovagio e até mesmo paisagisticos, uma vez
que ndo ficam visiveis no ambiente. Contudo, é
um meétodo que gera pontos de atengdo quanto a
possibilidade de infiltragdo de residuos externos e
agua pluvial, acarretando sua degradagdo acelerada,
principalmente em ambientes insalubres, como,
por exemplo, areas préximas ao litoral.

Por essa razdo, o programa de renovagdo de CRC
tem o objetivo de aumentar a confiabilidade e

a seguranga, garantindo a plena operagéo, por
intermédio da substituigdo dos equipamentos de
CRC instalados na rede ou ramal de clientes.

No ambito do programa de renovagao de CRC,
a Comgas conta com as seguintes categorias:

i CRC AMU (Ambiente Maritimo
Urbano) - Este programa consiste
na substituicdo de conjuntos de
reguladores de calgada (CRC)
instalados em ambientes maritimos
urbano, sujeitos a processos
corrosivos devido a agdo das névoas
salinas ou névoas de ions cloreto;

ii. CRC Nuvem - Programa consiste na
substituicao de equipamentos CRC
instalados na rede, que alimentam
um numero significativo de clientes
e que nao estejam em ambientes
maritimos urbanos;

iii. CRC Ramal = Programa de renovagao
de CRC instalados nos ramais de
clientes por outro equipamento CRC;

iv.  CR para CRM - Programa consiste
na substituicdo de equipamentos
tipo CR, geralmente instalados em
hospitais ou pequenas industrias,
por equipamentos tipo CRM, a fim
de adequagédo as atuais diretrizes
da Engenharia Comgas.

A concepgao inicial dos ativos CRC mostra
que inspecdes, testes funcionais ou

recondicionamentos sdo ineficientes pelas
configuragdes dos componentes ou pelos
custos envolvidos. Desse modo, a manutengio
da confiabilidade operacional é baseada na
sua substituicao corretiva ou idealmente na
renovagdo periodica preventiva.

Ou seja, o plano de renovagdo tem a fungao de
servir como barreira para as falhas operacionais,
0 que torna ainda mais importante a renovagao
robusta e massiva deste tipo de ativo.

As premissas basicas para a elaboragdo deste
programa sdo: proximidade do equipamento com
a orla litoranea ou ambiente insalubre, idade do
equipamento, tipo de cliente e possibilidade de
detecgado de falhas.

7.2.2.2.5| Programa de renovagao de CR
NUVEM AMU, CR NUVEM, CR CC

O objetivo do programa de renovagao dos
Conjuntos de Regulagem (CR) é garantir a
confiabilidade e seguranga da operacgao,
reduzindo as manutengdes corretivas e as
falhas dos Conjuntos de Regulagem, que sao
equipamentos no formato tipico cavalete.

Os CRs sdo caracterizados e instalados em
clientes do tipo casa, prédio e comércio. Dentro
do programa de renovagio de CR, a Comgas
conta com as seguintes categorias:

i CR Nuvem AMU (Ambiente Maritimo
Urbano) - Programa consiste na
substituicdao de conjuntos de
reguladores (CR) instalados em
ambientes maritimos urbano,
sujeitos a processos corrosivos
devido a acdo das névoas salinas ou
névoas de ions cloreto;

ii.  CR Nuvem - Programa consiste na
substituicdo de equipamentos CR
instalados em clientes do tipo Casa,
Comeércio e Prédio, que ndo estejam
em ambientes maritimos urbanos;

" cR cc (Condominio Cidade) —
Programa de renovagdo de CR
instalados em clientes que possuem
uma quantidade de UDA maior ou
igual a 500 unidades.
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Importante acrescentar que a concepgao
inicial dos ativos CR mostra que inspegdes,
testes funcionais ou recondicionamentos
sdo ineficientes pelas configuragdes dos
componentes ou pelos custos envolvidos.

Assim, a manutencgdo da confiabilidade
operacional é baseada na sua substituicdo
corretiva e renovagdo periodica preventiva —
esta ultima é a pratica ideal a ser realizada. Ou
seja, o plano de renovagado serve como barreira
para as falhas operacionais, fato que torna ainda
mais importante a renovagao robusta e massiva
deste tipo de ativo.

As premissas basicas para a elaboragio deste
programa sdo: proximidade do equipamento
com a orla ou ambiente insalubre, idade do
equipamento, tipo e quantidade de clientes
conectados ao ativo, localizagdo geografica e
possibilidade de deteccao de falhas.

7.2.2.2.6 | Programa de Renovagao de
Conexdes Metalicas

As conexdes de ferro fundido sdo um tipo de
conexao utilizada em sistemas de distribuigdo
de gas que utilizam tubos em Polietileno de Alta
Densidade (PEAD) e estdo suscetiveis a desgaste
em fungdo do ambiente instalado e tempo

de operacgdo, fatores observados a partir da
retirada de amostras de campo e da realizagao
de estudos laboratoriais, visando determinar
indicios de perda de massa, evidéncias de
corrosdo, analises dimensionais e do tipo de
revestimento.

Com o objetivo de identificar as conexdes que
devem constar do programa de renovagio,

a Comgas realizou um estudo para validar

a chance de falha por municipio que tinha
conexdes instaladas. O resultado deste estudo
foi a elaboragdo de um racional do programa
de renovagdo de conexdes de ferro fundido,
que permitiram identificar os fatores de risco e
determinar as melhores praticas e agdes para
restaurar a integridade do sistema.

As premissas basicas para a elaboragido deste

programa sao: localizagdo geografica das
conexdes, diametro do ramal e idade da conex&o.

72227 | Programa de renovagao
de valvulas de polietileno

As valvulas de PE sdo componentes que
integram a rede da Comgas e que, ao longo dos
anos, vem se tornando cada vez mais usuais

e corriqueiras por combinarem versatilidade e
aplicabilidade. Ao todo, a companhia conta com
aproximadamente 50.000 unidades instaladas,
com idades, tempo e condigdes de uso variadas,
fatores que motivaram este programa.

O objetivo deste programa é a renovagio
das valvulas de PE, de acordo com o tempo
de uso, pressao de operagdo, didmetro

e condigbes operacionais.

7.2.2.2.8 | Programa de renovagao
estrutural de estagdes e citygates

O programa de Renovagdo Estrutural de
EstagOes e Citygates consiste na reforma ou
substituicdo de partes destes ativos, com
intuito de prevenir danos a integridade fisica dos
colaboradores e/ou sociedade, além da garantia
da integridade operacional.

Os ativos responsaveis pelo transporte do

fluxo de gas estdo instalados em diferentes
ambientes e condigdes e, por este motivo, estdo
expostos a diferentes tipos de degradagio,
muitas vezes prejudiciais a integridade da
operagao. Por isso, este programa foi idealizado
para minimizar as intervengdes corretivas
estruturais de origem diversas como problemas
relacionados a corrosdo ou a articulagdo das
tampas de estagdes, pintura danificada de ativos
devido as intempéries, entre outras.

A realizagdo do programa busca a redugdo
quantitativa e financeira de dispéndio
monetario em agdes paliativas

e nao definitivas, além de prevenir ndo
conformidades ocupacionais e operacionais.
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7.2.2.2.9 | Plano de recondicionamento
ou UAR CRM e estagdes

O Programa de Recondicionamento ou Unidade
de Adicdo e Retirada (UAR) dos equipamentos
de Controle de Pressdo tem por objetivo a
substituicdo pontual de componentes préoximos
do seu limite de vida Util ou que apresentem
desgaste prematuro, comprometendo, desta
forma, a confiabilidade do conjunto.

Esta iniciativa visa manter os componentes da
estacdo que apresentam boas condigbes de

uso, ndo possuem historico de falhas e ndo
completaram seu ciclo de vida. Do outro lado,

visa aliar a troca de componentes criticos que,

com o tempo, sofrem maior nivel de desgaste, o
que ¢ identificado durante a pratica rotineira de
manutencdo dos equipamentos, realizada mediante
execucgdo do Plano de Manutengdo Anual (PMA).

Desta forma, este programa visa manter a
confiabilidade operacional dos equipamentos
e sistema, além de gerar eficiéncia oriunda do
incremento de tempo de disponibilidade do
equipamento na base de ativos.

7.2.2.210 | Outros nao especificos

Além dos projetos e programas descritos
anteriormente, alguns outros programas séo
projetados, conforme descritos a seguir.

i Renovacao de Valvulas de Aco em
rede de PE - Programa consiste na
substituicdo de valvulas de ago que
atualmente encontram-se instaladas
em redes de PE, por valvulas de
polietileno;

ii. Renovagio e projetos nao previstos
diversos - Programa de renovagao
nao prevista com abrangéncia de
reguladores (CR e CRC), ramais e
intervenc8es pontuais na rede de
distribuicdo de gas.

O Plano Geral de Renovagdo de Ativos,
Manutencdo e Emergéncia, abrangendo o Sexto
Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029), esta
detalhado a seguir.

QUADRO 34 | Plano geral de renovacgao de ativos, manutencio e emergéncia (R$ MM)

INVESTIMENTOS (R$ MM) CATEGORIA

2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL

Plano de renovagao Renov. de ativos,

de valvulas de ago manut. e emerg. 24,3 251 251 25,2 25,2 124.8

Programa: de Renovagao Renov. de ativos, 355 342 342 34.4 34.4 172,6

de Estagdes manut. e emerg.

Programa de Renovagao Renov. de ativos,

(CRM, CM.CRC  CR) TR 5 G, 110,0 101,2 102,2 100,0  100,0 513,4

Programaﬂde Rent’)v.agao Renov. de ativos, 454 391 391 39.3 35.9 198,8

de Conexdes Metalicas manut. e emerg.

Programa de Renovagiao Renov. de ativos,

de Valvulas de PE manut. e emerg. L 1.0 10 1,2 1,2 5.7

Programa de Renovagao Renov. de ativos

Estrutural de Estagées X ’ 1,8 4,7 5,9 71 4,7 241
A manut. e emerg.

e City Gates

Plano de recondicionamento Renov. de ativos,

ou UAR CRM e estagdes manut. e emerg. 3.2 44 45 5.2 53 225

- - Renov. de ativos,
Outros nao especificos 8,2 9,0 7,4 7,4 5,9 37,9

manut. e emerg.

Total n.a.

Fonte: Elaboragdo propria.

229,4 218,7 219,3 219,8 212,7 1.099,8
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7.2.2.3 | Controle de corrosao

Os planos de controle de corrosdo visam a garantia
da integridade das redes de ago.

Para isso, a protegdo catddica é a principal
solugdo capaz de garantir a protegdo contra os
processos corrosivos das instalagdes enterradas
e subaquaticas da Comgas.

Os planos de controle de corrosdo abrangem, ainda,
processos de inspegdo para identificar e mitigar
anomalias encontradas na rede e, também, o Plano
de Renovagdo de Travessias Aéreas e em nichos.

72.2.31| Protegao catddica

O plano de controle de corrosdo das redes de ago
com foco na protegdo catddica tem como objetivo
a instalagdo de equipamentos necessarios para

o fornecimento de protegdo contra a corrosio a
rede de ago enterrada e subaquatica. Além dos
equipamentos responsaveis por prover corrente
de protecdo catodica, fazem parte desse escopo
equipamentos para a garantia da eficiéncia de
operagdo, como drenagens, cupons de testes,
telemetria e caixas antifurtos.

A garantia do fornecimento adequado de protegéo
catoddica as redes de ago permite operar e manter
com seguranga os dutos de ago, evitando corrosao
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externa e seus possiveis desdobramentos, como
perda de contencdo e incidentes operacionais.
O programa de protecdo catodica engloba os
seguintes itens:

Substituicdo de leito de anodos horizontais
convencionais por horizontais convencionais;

Substituicdo de leito de anodo horizontal por
leito de anodo vertical profundo;

Substituicdo de retificadores elétricos;
Substituicdo de drenagem elétrica;
Novas instalagdes de drenagens elétricas;

Instalagdo completa — retificador e leito
de anodos horizontal convencional;

InstalagBes completas - retificador e leito
de anodos vertical em pogo profundo;

Instalagdo de caixas antifurtos de retificadores
e drenagens;

InstalagBes de cupom de corroséo
em pontos de teste;

Substituicdo dos mourdes de alvenaria
por mourdes reciclaveis; e

Renovagdo de aterramento.
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7.2.2.3.2 | Adequagao

O Plano de Controle de Corrosdo das Redes de
Ago, com foco nas atividades de adequagdes,
tem como objetivo a avaliagdo dos sistemas
responsaveis pela protegdo contra corrosido do
duto - revestimentos e protecdo catddica, no
caso de redes enterradas, e a averiguagdo de
anomalias em travessias aéreas e em nichos.

E contemplado também nesse plano a adequagio
por ferramenta in line (PIG) na tubulagdo que faz
parte do Reservatorio Tubular de Alta Pressdo (Retap).

O programa de adequagdo engloba
os seguintes itens:

« Plano de Adequagdo ECDA - External Corrosion
Direct Assessment: Adequacgado Direta e
Adequacao Indireta;

e Adequacao de Travessias Aéreas por Drone;

e Adequacao de Travessias Aéreas e em Nichos
por Ondas Guiadas;

* Intervengdo por PIG no Reservatorio Tubular

de Alta Pressdo (Retap): intervengdo que
traz resultados de anomalias na tubulagao

QUADRO 35 | Plano geral de corrosio (R$ MM)

como corrosao externa, corrosao interna,
amassamentos, riscos, ovalizagBes e trincas
com alto grau de acuracia. Essas informagdes
permitem o correto direcionamento das
mitigacGes necessarias para manter uma
operacgio segura e também calcular o tempo
de vida remanescente do duto. A intervengao
na rede do Retap foi definida pela importancia
dela em termos de abastecimento na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), pelo
tempo de operagdo e pelo fato de a rede estar
localizada em uma regiao de maior impacto.

7.2.2.3.3 | Plano de renovacgao de travessias
aéreas e em nicho (TA e TN)

O Programa de Renovagdo de Travessias Aéreas e
em Nichos consiste na troca de componentes das
travessias, como revestimento, pintura, suportes.
Abrange inspecao visual e medigdes de perda

de espessura nos locais onde sio identificadas
anomalias para andlise estrutural da tubulagao.

O Plano Geral de Controle de Corrosao,
abrangendo o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas
(2024-2029), esta detalhado a seguir.

PROPOSTA 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Protecéo catodica 5,4 4,9 5,9 6,8 5,8 28,9
Adequagao 1,7 2,4 31,8 32,8 1,6 70,4
Plano de Renovagao de

Travessias Aéreas e em 5,0 5,4 5,4 5,4 5,4 26,7
Nicho (TA e TN)

Plano de Renovagao de

Redes de Ago com pressao 6,1 9,3 11, 11,2 9,3 46,9
menor ou igual a 4 bar

Total 18,3 22 54,3 56,2 221 172,8

Fonte: Elaboragdo propria.
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7.2.2.3.4 | Plano de Renovacgao
de Redes de Ago

A distribuicdo de gas encanado até os clientes
acontece por meio de redes de tubulagdes
especialmente projetadas e construidas para
que o processo ocorra de forma segura e
continua. Em significativa maioria, as redes sdo
construidas com tubulagdes de ago, utilizadas
nas redes de alta pressao, e em tubos de
Polietileno de Alta Densidade (PEAD), utilizadas
nas redes de média e baixa presséo.

A Comgas tem uma operagdo complexa. A
distribuicdo de gas encanado envolve ativos
de reducdo de pressdo, valvulas, medidores
e outros equipamentos, ao longo de mais de
22.000 quilémetros de redes de distribuigdo
com diversos tipos de materiais (aco e PEAD)
e diametros. Essa operagao, em diferentes
niveis de pressdo, pressupde um processo
natural de envelhecimento dos dutos e,
consequentemente, a existéncia de um plano de
renovagao que garanta a integridade da rede.

As renovagdes preventivas, portanto, sdo
obras realizadas para garantir a qualidade e
seguranca da rede de abastecimento.

A prioridade é realizar a renovagio de redes
mais antigas e de materiais que se degradam
mais rapidamente, como é o caso das redes de
ago de pequeno diametro e que foram utilizadas

em redes capilares de média e baixa pressio.

As premissas basicas para a elaboracio deste
programa, que visa priorizar a renovagao

das redes de ago, sdo o tempo de operagao,
aplicagao e o tipo de revestimento da rede.

7.2.2.4 | Remanejamentos

“Remanejamentos” &€ denominagéo

da especialidade dedicada a eliminar ou mitigar
condigdes de risco ndo controladas nas redes
e seus equipamentos que venham

a comprometer a integridade dos ativos.

O objetivo é atuar para restabelecer

a conformidade dos ativos com as normas

e as boas praticas de construgio e operacgao.

Novos casos de Remanejamentos podem surgir
durante o ciclo, eventualmente por obras

ainda ndo conhecidas e casos futuros de nio
conformidades, bem como possiveis alteragdes
oriundas de mudangas de cenario decorrentes

do desenvolvimento urbano e modificagGes de
normas ou leis, fatos que podem ocasionar novas
priorizagdes ou inclusdes de projetos de mitigagao.

O grupo Remanejamento é subdividido em
trés categorias (Adequagdes de Pequeno Porte
e Grande porte, Setorizagdo de Estacgdes e
Sinalizagdo de Redes), detalhadas a seguir.
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72241 | Adequacgdes de pequeno e grande
porte (redes e equipamentos)

E um programa dedicado a realizar adequagdes
em redes, ramais e equipamentos.

S&do remanejamentos decorrentes de mudangas
de cenario em funcdo do desenvolvimento
urbano, mudangas de normas ou leis, realizados
para eliminar condigdes que possam

levar a danos ocasionados por terceiros.

Podem ser classificados como Adequagdes de
Pequeno Porte e Adequagdes de Grande Porte,
conforme definigSes a seguir.

Adequagdes de Pequeno Porte: consistem em
intervencbes pontuais ocasionadas por mudangas
de cenario em fungdo do desenvolvimento
urbano e mudancgas de normas ou leis.

Adequagodes de Grande Porte: sdo intervengdes
em gasodutos comissionados para mudangas
de tragados, ativos de alta pressao,

grandes remanejamentos.

As adequagdes sdo identificadas em agdes

de patrulhamento de redes, pesquisa de
vazamentos, visitas a campo guiadas por
especialistas, novas construgdes, manutengdes
(preventivas e corretivas) e por meio de
orientagdes de obras onde sejam identificadas
intervengdes proximas de ativos da companhia
e que nao respeitem os padrdes normativos
estabelecidos, em que figuem caracterizados
possiveis riscos a integridade dos ativos e a
operagdo regular no processo de distribuigao.

Tais corregdes sao definidas em estudos que
consideram diversos critérios, entre eles as
caracteristicas de cada ativo, as barreiras de
mitigagGes existentes e o calculo de risco para
a confiabilidade da distribuigdo, de modo a
evitar perda de contencéo e, principalmente,
garantir o ciclo de vida do ativo até o seu
processo de renovagao.

A ndo execugdo do programa pode elevar os
riscos de falhas potenciais, ocasionando falha
nas distribuicdes e reduzindo a eficiéncia de
barreiras operacionais, representando risco a
segurancga operacional e a integridade dos ativos.

PLANO DE NEGOCIOS 7. Projecoes de investimentos

97

QUADRO 36 | Adequacdes de pequeno porte

Interferéncias, proximidade de ativos, mudangas de cenario. Fonte:

QUADRO 37 | Adequagobes de pequeno porte

Rodovia Presidente Dutra km170 +500
Sentido Rio de Janeiro.

Aumento populacional sobre gasoduto. Fonte: Elaboragao prépria.

722472 | Setorizagao de estacgles

O Programa de Setorizagdo de Estagdes

visa garantir a operacionalidade de valvulas
de estacgbes de reducdo de pressdo que
apresentem oportunidades de melhorias. O
objetivo é deixar os equipamentos em condigdes
apropriadas para a atuagdo da companhia em
situagbGes emergenciais. A necessidade de
intervencgio é identificada por intermédio de
uma matriz de risco que mensura os aspectos
do ativo, sua complexidade e criticidade na
malha de distribuicdo.

7.2.2.4.3 | Sinalizagao de redes

O Programa de Sinalizagdo de Redes visa

Elaboragdo propria.

revitalizar e restabelecer sinalizagdes em redes e
equipamentos. A finalidade é garantir, com alertas
visuais, a visibilidade dos ativos da companhia por
terceiros e, desse modo, evitar danos e a perda
de contengdo, assegurando a conformidade de
abastecimento em toda a area de concesséo.

A identificagdo visual das redes, ao longo de toda
a area de concesséo, é realizada pela equipe de
patrulhamento de rede.

Esse processo, essencial para evidenciar situagdes
de conformidade e ndo conformidade das redes,
obedece aos seguintes parametros técnicos
normativos de sinalizagdo de rede: auséncia de
tachdes, falta de marcos de sinalizagao, marco
quebrado, valvulas de rede sem nomenclatura

em marco, gasoduto de alta pressdo em area
rural sem sinalizagdo visivel, valvulas de purga
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sem tampa, travessias sem sinalizagdo em suas
extremidades, valvulas de passeio (VGB) sem
tampa, estacdes de regulagem de pressdo e CRC
com tampa quebrada ou inexistente. Os ativos sdo
registrados em relatorios fotograficos.

Desse modo, o Plano Geral de Remanejamentos,
abrangendo o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas
(2024-2029), esta detalhado a seguir.

QUADRO 38 | Plano geral de remanejamentos (R$ MM)

PROPOSTA 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Setorizagao de Estagdes 0,0 2,9 51 5,8 5,6 19,5
F U 10 [ i) 50,8 33,7 36,5 37,0 31,5 189,5
e grande porte

Sinalizagao de Redes 4.7 4,3 4,3 4,3 21,9
Total 55,4 40,9 45,9 47,2 41,5 230,9

Fonte: Elaboragdo propria.

7.2.2.5 | Telemetria e automacgao

A area de Automacgdo Comgas é responsavel
por implementar solugdes tecnoldgicas
avancadas para otimizar e controlar

0S processos operacionais.

Tem como atribuicdes o desenvolvimento e o
gerenciamento de sistemas de automagdo que
incluem o monitoramento e o controle dos
equipamentos e processos envolvidos

na distribuicdo de gas.

A equipe de automacio € encarregada de garantir
a integracdo eficiente e segura dos sistemas, além
de realizar manutengdes preventivas e corretivas,
assegurando a continuidade operacional e

a confiabilidade do sistema de distribuigao.

Outra de suas atribuigcdes é buscar melhorias

e inovagdes tecnologicas, visando aumentar a
eficiéncia, a segurancga e a sustentabilidade das
operagoes de distribuicdo de gas. Compondo as
frentes de Telemetria e Automagé&o, a Comgas

conta com as seguintes categorias:
» Sensoriamento e Telemetria - Renovagédo e
implantacao de equipamentos de automacgao
e telemetria (Comgas 4.0), plano de aumento
de conectividade via satélite em clientes;
* Renovagdo dos controladores PLC;
* Renovagdo dos Sistemas de odorizagao;

e Laboratério e Cromatografia;

* Renovagdo dos Analisadores
de umidade de gas;

* Automagdo do Sistema de Distribuicao.

O Plano Geral de Telemetria e Automacgaio,
abrangendo o Sexto Ciclo Tarifario

da Comgas (2024-2029), esta

detalhado a seguir.
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QUADRO 39 | Plano geral de telemetria e corrosao (R$ MM)

PROPOSTA 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Telemetria e Automagio (Controladores

PLC, Controladores de Vazao, Sistemas 56,1 71,9 77,8 72,3 70,8 348,9
de odorizagao, etc)

Automagag de rede de d|§tr|bu|9ao, 355 231 23.2 13,0 13.3 1081
manutengio e Mercado Livre

Total 91,5 95,0 101,0 85,4 84,1 457,0

Fonte: Elaboragdo propria.

7.2.2.6 | Infraestrutura estratégica

Infraestrutura Estratégica é a especialidade
destinada a elencar projetos que proporcionem
evolucBes operacionais ao sistema de distribuigéo
de gas encanado, com énfase em seguranga

e inovacgao, além da possibilidade de gerar a
ampliagdo de mercado, visando a implementagéo
de requisitos regulatérios como a diversificagéo
da matriz energética estadual, como é o caso

das iniciativas de biometano e Interligagdes, além
de conexdes a novas fontes de suprimento.

De forma complementar e possuindo extrema
importancia, o topico aborda programas

que possuem por objetivo o atendimento as
determinag@es regulatdrias e normas nacionais
vigentes, como o programa de Medidores,

além de projetos de interconexdes da rede
entre as distribuidoras de gas encanado

no Estado de Sdo Paulo.

O grupo Infraestrutura Estratégica é subdividido

em trés categorias —Biometano, Adimpléncia
Regulatoria e Interligagdes —, detalhadas a seguir.

7.2.2.61| Biometano

O gas natural apresenta uma importante
vantagem ambiental frente aos demais

combustiveis: a sua intercambialidade com o
biometano. Tal caracteristica faz com que as
aplicagOes a gas possam migrar ou alternar para
o uso de combustivel renovavel aproveitando

os investimentos ja efetuados quando de sua
implementacao original.

Alinhado a isso, o biometano vem conquistando
cada vez mais espago e protagonismo nas
agendas de descarbonizagao, visando a
sustentabilidade e a diversificagdo da matriz
energética do Estado de Sdo Paulo.

Conforme deliberado no 7° aditivo ao contrato

de concessdo da Comgas, em atendimento

as politicas publicas de redugio de emissdes
promovidas pelo governo estadual aos

usuarios de gas encanado e visando acesso a
combustiveis renovaveis através das redes de
distribuigdo, a Comgas mantem-se comprometida
em incorporar gas de origem renovavel em seu
portfolio de suprimentos por meio de projetos
que permitirdo o desenvolvimento desta iniciativa
por meio de investimentos em infraestrutura de
rede, sistémica e equipamentos.

A estimativa, neste Plano de Negdcios, é a
conexdo de pelo menos 10 plantas de biometano.
Caso este numero de plantas ou o valor a ser
investido n3o sejam atingidos, a diferenca de
valor proposto sera investida em outros

projetos de suporte ou expansdo de redes.
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QUADRO 40 | Investimentos em biometano (R$ MM)

PROPOSTA CATEGORIA 2025 2026

2027 2028 2029 TOTAL

Biometano Gas Renovavel 27,4 74,7

Fonte: Elaborag&o propria.

7.2.2.6.2 | Adimpléncia regulatoria

Categoria destinada a especificar as iniciativas
gue se encontram discriminadas nas Clausulas
Contratuais do 7° termo aditivo do contrato de
concessdao Comgas, assegurando a continuidade
dos servigos, com exigéncia de elevados padrdes
de qualidade e eficiéncia, de integragdo entre as
concessionarias, além da garantia de seguranca
regulatoria e juridica.

7.2.2.6.3 | Medigao

A area de Medigdo é responsavel pela gestdo
e governancga do ciclo de vida dos medidores
e conversores de volume de gas da Comgas,
atuando nos processos de adequagio,
instalacao, averiguacdo, calibragdo, trocas de
baterias de sistemas de medicéo.

E seu dever garantir a confiabilidade metrolégica
da medicao fiscal para o faturamento

do gas encanado, assegurando a margem

de distribuicdo da Comgas, de acordo

com as legislacdes vigentes.

Com o objetivo de gerar maior robustez ao
processo, a Comgas conta com o Laboratério
de Medigdo. E um centro de exceléncia. Sua
premissa é garantir que os ativos de medigéo
estejam em conformidade com a Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025, visando o atendimento aos
requisitos dos clientes e aos regulamentos da
ANP e da Arsesp.

Desse modo, os programas de renovagao,
calibracdo e adequagdo de equipamentos

de medigdo primaria e secundaria tém por
objetivo garantir que a qualidade metroldgica
dos medidores da empresa esteja dentro das
especificagdes do Inmetro, bem como atenda
as determinagles regulatérias e normativas
vigentes e, consequentemente, garantam que

68,2 67,2 148,2 385,8

o faturamento do gas fornecido seja feito
corretamente por meio da certificacdo dos
medidores e sistemas de medigdo

da companhia.

Compondo os investimentos em Medigao, a
Comgas conta com as seguintes categorias:

* Medicao Remota - Instalagdo de dispositivos
de leitura remota que serdo acoplados nos
medidores residenciais e dispositivos de
leitura remota integrados ao medidor — é um
item contido no 7° Termo Aditivo ao Contrato
de Concesséo, assinado em 12 de outubro de
2021;

* Renovagao de medidores diafragma, turbina,
rotativo e ultrassénico;

* Renovagao de medidores diafragma e Plano
amostral (AT);

* Renovacgao de medidores turbina e rotativo
(Quinquenal);

* Renovagao de medidores dos CG's;
* Renovagao de PTZ e calibragao;

* Renovagao de Eletroconversores e
Computadores de Vazdo (CGs);

e Caixas antifraude;

e Acreditagdo do Laboratério Comgas para
medidores ultrassénicos residenciais até G25;

* Projeto de bancada de calibragao de
medidores ultrassonicos industriais com

parceiros especializados;

* Bancada de calibragdo de medidores
industriais;

e Atualizacdo dos Nobreaks;
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* Bancada de calibragdo com 20 posicdes;

* Atualizagdo das Bancadas de Vazao -
SmartMeter;

QUADRO 41 | Plano geral de medicao (R$ MM)

O Plano Geral dos programas de Adimpléncia
Regulatéria, abrangendo o Sexto Ciclo Tarifario
da Comgas (2024-2029), esta detalhado a seguir.

PROPOSTA 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Renovagdo de equipamentos 9,9 13,2 16,0 18,9 16,3 74,4
de bancada e operacionais

Renovagao de medidores 25,1 40,4 47,4 38,5 41,0 192,4
Renf)vagao e atualizacao de 3.8 5.2 40 41 42 21,3
equipamentos de laboratério

Medicao Remota 57,6 71,5 121, 90,4 90,6 431,2
Total 96,3 130,3 188,5 151,9 152,2 719,3

Fonte: Elaboragdo propria.

72.2.6.4 | Interligagdes

Interligagdes sdo obras de alta complexidade,
mas extremamente importantes para assegurar
a continuidade dos negdcios e do suprimento
de gas. Abrangem instalagSes de equipamentos
e construcdes de gasodutos para interligar
subsistemas, que, basicamente, visam gerar
redundancia e/ou complementariedade da
alimentagdo de gas, bem como aumentar

a disponibilidade de fornecimento e de
fornecedores de gas ou corrigir eventuais
fragilidades de escoamento em situagdes
normais ou manobras emergenciais.

7.2.2.6.41 | Interligagao
— Projeto Campos do Jordao

Consiste na construgdo de um gasoduto para
interligar os municipios de Pindamonhangaba e
Campos do JordZo.

A obra esta em linha com a Deliberagdo da Arsesp,
de n?2 590%° , aprovada em 10/10/2015, que prevé a
construcao de aproximadamente 52 quildmetros
de rede de distribuicdo para abastecer o municipio
de Campos do Jord3o, atualmente suprida por
intermédio de projeto estruturante com gas natural
comprimido (GNC).

%0 Arsesp | Deliberagdo da Arsesp, de n2 590 | Disponivel em http:/www.arsesp.sp.gov.br/LegislacacArquivos/ldl5902015.pdf .

Acesso em 1/06/2024
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O objetivo desta obra é aumentar a seguranga operacional e possibilitar a distribuigdo de um maior volume
de gas encanado para clientes existentes e futuros em Campos do Jord3o.

QUADRO 42 | Mapa da interligagdo em Campos do Jordao

Santo Anténio do Pinhal

/3

brdimiMaracaibos Bom Sticesso

i P ; ;
eh | ?‘l: 1 :
A e

Tremembe

e ) ¢

* 'Remédios

3

Campos)do;lordao

Ribeirdo Grande

.

Capitu ~,-7s
% D -

CITY-GATE PINDAMONHANGABA ® Rosella g

Fonte: Elaboragdo propria.

72.26.4.2 | Interligagao — Projeto Interliga SP

Consiste em um projeto de construcdo de
gasodutos para criar infraestrutura que permita
a integragdo entre a Comgas e as demais
concessionarias de distribuicdo de gas encanado
no Estado de Sao Paulo.

Conforme previsto no 7° Termo Aditivo ao
Contrato de Concessdo, assinado em 12 de
outubro de 2021, a interconexdo das redes

de distribuicdo tem por objetivo a criagdo de
mecanismo de troca operacional (SWAP) de gas
encanado, inclusive biometano, permitindo a
movimentagao de gas entre as distribuidoras

e viabilizando o suprimento por meio do fluxo

fisico do gas e ndo somente pelo fluxo comercial
(swap de gas).

Os projetos inicialmente mapeados
estdo descritos a seguir.

7.2.2.6.4.3 | Projeto Porto Ferreira — Araras

Consiste na execugdo de um trecho de

rede de 35 bar, tubulagido de 12 polegadas e
aproximadamente 52 quildmetros, interligando a
malha de alta pressdo existente no municipio de
Porto Ferreira até o municipio de Araras.
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QUADRO 43 | Mapa do Projeto Porto Ferreira-Araras

Varginh

Pouso Alegre

Tragado preliminar do Projeto Interliga SP. Fonte: Elaborag&o propria.

7.2.2.6.4.4 | Projeto Campinas — Salto
Consiste na execucdo de um trecho de rede de 35 bar, tubulagao de 10 polegadas

e aproximadamente 34 quilémetros, interligando a malha de alta pressao existente
no municipio de Campinas até o municipio de Salto.

QUADRO 44 | Mapa do Projeto Campinas-Salto

Tragado preliminar do Projeto Campinas-Salto. Fonte: Elaboragéo proépria.

O Plano Geral das Interligagdes Campos do Jordao e o Projeto Interliga SP, abrangendo
o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029), esta detalhado a seguir.
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QUADRO 45 | Plano geral das interligacoes em Campos do Jord3io e Projeto Interliga SP (R$ MM)

PROPOSTA 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Interligag6es - Campos do Jordao 0,0 35,1 237,5 146,6 425,1

INTERLIGA SP: Projeto Porto Ferreira 272 1952 0.0 0.0 339,4
- Araras

INTERL!GA SP: Projeto Salto 0.0 171 0.0 0.0 203,9

- Campinas

Total 27,2 209,8 3474 237,5 146,6 968,4

Fonte: Elaboragdo propria.

72.2.6.45] Interligagdo: Cubatdo X Guaruja

Consiste na construgdo de um gasoduto para
interligar os municipios de Cubatao e Guaruja.

Esta obra é fundamental para mitigar
vulnerabilidades e ampliar a capacidade de
abastecimento de gas na regido, principalmente
as redes que abastecem Santos e Cubat3o.

O municipio de Santos é alimentado por um
Unico gasoduto e, em caso de emergéncia, tal

eventualidade pode afetar mais de 65 mil clientes.

A cidade de Cubatao tem diversas indUstrias
com alto consumo de gas que sdo alimentadas

por uma Unica rede. Em caso de emergéncia, a
produgdo dessas industrias pode ser afetada, com
grande impacto econémico.

A construgdo do gasoduto, representada no
quadro a seguir, visa gerar redundancia de
abastecimento e aumentar a confiabilidade para
0s subsistemas de Santos e Cubatio, além de
prover investimento na infraestrutura de energia
para os municipios e proporcionar uma maior
disponibilidade de gas para as industrias. Este
gasoduto representa o marco inicial da expansao
das redes de distribuicdo em direcdo ao Litoral
Norte do Estado de Sao Paulo.

QUADRO 46 | Mapa da interligacao: Cubatio x Guaruja

Legenda:

— Rede de distribuigdo
de gas existente

— Rede de distribuicdo
de gas prevista

Tragado da Interligagdo Cubatdo — Guaruja. Fonte: Elaboragdo proépria.
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72.2.6.4.6 | Interligagdo — Jundiai a RMSP

Consiste na construgdo de gasoduto para
interligar os municipios de Jundiai e Sdo Paulo.

O objetivo é possibilitar que a Comgas

possa controlar, de forma ativa, as fontes

de abastecimento e o estoque de suas
malhas, interligando sistemas de distribuigdo
abastecidos a partir do interior e da Regiao
Metropolitana de S3do Paulo, proporcionando
grande flexibilidade para a gestdo de contratos
de suprimento de gas que apresentam
condi¢cbes comerciais e operacionais cada vez
mais rigorosas.

Neste programa estdo previstas a instalacao de
equipamentos de controle de pressdo e vazio

em Citygates e estagles estratégicas. E também
a execucgao de trechos de rede interligando as
malhas de distribuicao, em busca do conceito
de uma Unica malha. Todo este sistema sera
automatizado e gerido remotamente a partir

do Centro de Controle Operacional (CCO).

O projeto de Interligagdo Jundiai ~-RMSP, em

sua fase 1, consiste na execugdo de um trecho
de rede interligando a malha de alta pressao
existente no municipio de Jundiai, na regido

do entroncamento entre a Rodovia Anhanguera
(SP-330) e a Rodovia Dom Gabriel Paulino Bueno
Couto (SP-300), até o Reforco da Rede Tubular
de Alta Pressdo (Retap), na Regido Metropolitana
de Sdo Paulo (RMSP), em conexdao em ponto
situado na regido da Lapa (zona oeste do
municipio de S&o Paulo).

QUADRO 47| Mapa da Interligagdo Jundiai - RMSP

Tragado da Interligagdo Jundiai — RMSP. Fonte: Elaboragio propria.
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Na sequéncia, sera realizada a construgdo de
um gasoduto interligando o trecho Billings do
Retap ao gasoduto proposto no item anterior,
que interligara a Regido Metropolitana de

S3o Paulo (RMSP) ao municipio de Jundiai. O
gasoduto esta previsto para ser implantado ao
longo da Marginal Pinheiros, as margens do Rio
Pinheiros.

Este projeto é fundamental para garantir

0 abastecimento e a resiliéncia da rede de
distribuicdo de gas encanado, visando o pleno
atendimento de todos os clientes da Comgas
situados no interior do Estado de Sao Paulo.

72.2.6.4 | Estruturantes

Consiste na construcdo de Sistemas
Estruturantes com gas natural comprimido
(GNC) a serem determinados ao longo do Sexto
Ciclo Tarifario.

O Plano Geral das Interligagdes, abrangendo
o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029),
esta detalhado a seguir.
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utilizada a metodologia de matrizes de risco.

O risco é medido por intermédio do cruzamento
de probabilidades entre as situagdes emergenciais
e as consequéncias decorrentes do evento.

Para garantir a segurancga das operagdes,
a rede de distribuigdo precisa ser
constantemente estudada.

A proposta é realizar uma série de intervengdes,
de distintas configuragdes, em locais onde

o risco de desabastecimento possa ser acima
do que possa ser critico, conforme as politicas
internas e as metas estabelecidas

no Contrato de Concessao.

Essas propostas de interveng8es consistem em
Reforgos de Redes e Setorizagdes de Malhas,
conforme serdo identificados nos itens a seguir.

7.2.271 | Reforgos de rede

Consiste em obras de média complexidade
com o objetivo de eliminar restrigdes na
distribuigdo de gas dentro de um subsistema.

De acordo com analises de riscos, as regides que
necessitam de intervengdes de reforgos de rede
dentro do ciclo tarifario estéo listadas a seguir.

QUADRO 48 | Plano geral de interligacées (R$ MM)

PROPOSTA 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL

B 0,0 0,0 26,2 237,9 207,4 471,4

- Cubatio x Guaruja

Comgas 5.0 (reforgo estru-
turante das redes Comgas,

integracdo de subsistemas, 28,0 268,3 487,9 487,9 365,9 1.638,1
automacio de controle de

fluxos nas redes)

Estruturantes 0,0 17,6 29,3 27,8 22,0 96,6
Total 28,0 285,9 543,3 753,6 595,2 2.206,0

Fonte: Elaboragdo propria.

7.2.2.7 | Reforgos e
setorizagcdes de malhas

Como ja foi mencionado anteriormente, um
sistema de distribuicdo de gas encanado deve
operar de forma absolutamente segura, condicao
essencial para garantir o abastecimento continuo a
todos os clientes, mitigando a criticidade inerente a
uma indesejada paralisagdo da distribuigdo para

um elevado numero de clientes, hipdtese

que exige a ligacao individual de cada cliente.

Nessa situagado, apds o evento de fechamento do
gas e a perda de contengio, é necessario realizar
um procedimento de testes individuais nas
instalagdes internas dos usuarios, assegurando
gue estas estejam estanques e aptas para

normalizagdo do fornecimento. Tal pratica visa
uma operagdo segura, mas eleva o tempo de
religacdo e aumenta os custos operacionais.

Para evitar esse tipo de ocorréncia, a companhia
faz diversas simulagdes, com o objetivo de capturar
preventivamente regides com vulnerabilidades
hidraulicas (restricdes de escoamento de gas em
situagdes normais de operagdo ou em manobras
emergenciais) e zonas de bloqueio (quantidade de
clientes afetados em caso de uma emergéncia na
rede de distribuigdo de gas).

As simulacdes sao feitas com softwares
especificos. Se identificadas vulnerabilidade, a
companhia faz analises de riscos para priorizar as
regi®es com maior necessidade de intervencgio. E
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Obra para reforgo de rede 72272 | Setorizagdes de malhas Produzido com base em andlises de risco, o Plano
e G delelte :e P'rac'ca:a’ fazendo Geral de InterligagBes, Reforgos e Setorizag8es
a construgao de nova rede para gerar Consistem em obras para adequacgao envolve regides que necessitam de intervencgdes
redundancia de alimentagao para a regiao; . ~ . ~ .
de zona de bloqueio, abrangendo a construgéo de setorizagdes, conforme detalhado a seguir.
de redes e a instalagdo de equipamentos.

QUADRO 49 | Reforgos e setorizacoes de malhas (R$ MM)

Intervengao de reforgo PROPOSTA

de rede no subsistema

Citygate SJC, Citygate Reforgos de Rede
Cagapava e Estagio e Setorizagdes
ERPJC5201;

Execugao de reforgo nas linhas
laterais para eliminar zonas de
bloqueio com apenas

uma alimentagao;

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao longo dos ultimos ciclos tarifarios, a Comgas

73 | P rogram a vem mantendo um intenso ritmo de expansao

° ° ° de sua rede de distribuigcdo, em movimento

ad m I n Ist ratlvo acompanhado pelo forte aumento na captagédo
de novos clientes. Esse crescimento é
capilarizado, ou seja, os servigos de gas
encanado tém alcangado novas areas e mais
municipios. Em paralelo, com a assinatura do
7° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao,
em 2021, novas obrigagles regulatorias de
operagdo e atendimento foram inseridas,
refletindo diretamente na necessidade
de recursos para seu cumprimento.

7.31| Programa
administrativo: veiculos

IIIlllllllllllllllI it
i

: : \ i Nesse cenario, a estimativa é de que a quantidade
Obras de reforgos nas linhas A @ 3 F i it , ,
[aterais para eliminar restricées na X N de veiculos da frota da Comgas acompanhe o
distribuigdo de gas na regido leste " it ! N i aumento do numero de funcionarios dedicados as
do municipio de S3o Paulo; . | 1 5 ; atividades operacionais durante o 6° ciclo tarifario
Obra de g i (quinquénio 2024-2029).
reforco de rede para
implantagdo de nova fonte e P | . SAB i i i .
de alimentagio para uma i el » Também é certo de que os veiculos existentes
malha que é uma ponta de A _ Tl A i devem ser substituidos, obedecendo as
rede com muitos clientes; J il respectivas regras de renovagio, com base na

Obras de reforgos de rede (construgao de gasoduto quilometragem percorrida e na idade do veiculo,
e instalacdo de equipamentos) em malhas com

. = 1 de modo a garantir a seguranga do condutor, bem
apenas uma fonte de alimentagao (ponta de a0 2 : : - L]
rede) onde, em caso de dano ou vazamento com el : eion ] g | como o custo de manutengéo dentro de limites
necessidade de interrupgio do fluxo de gas, havera R . g e G| s aceitaveis, permitindo um maior tempo
mais de 3 instalagGes de equipamentos. 1 : g g ! do veiculo em atividade.

Para o préximo ciclo, portanto, a Comgas prevé
realizar os investimentos a seguir.
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QUADRO 50 | Investimentos por veiculos (R$ MM)

cicLo
CATEGORIA QTD 2025 QTD 2026 QTD 2027 QTD 2028 QTD 2029 QTD _ .o/ io
Caminhao 0 0 5 2,2 5) 2,2 0 0 0 0 10 4,3
Furgio 2 0,6 0 0 4 1 8 2,2 8 22 22 6
Leve 139 18,9 130 177 70 95 44 6 14 1,9 397 53,9
ST 36 3,9 0 0 0 0 3 0,3 B 0,3 42 46
leve

Pick-up 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
media

sl 4 0,8 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0,8
Grande

utilitario 50 6,2 0 0 18 22 22 27 22 27 12 13,9

e a 2 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,2
operacional

Total 233 30,5 135 19,8 97 15 77 1,3 47 72 589 83,9

Fonte: Elaboragio propria.

7.3.2 | Programa
administrativo:
infraestrutura
operacional

A infraestrutura predial e as bases operacionais
da Comgas tém papel fundamental. Permitem
a continuidade das operagdes com eficiéncia

e segurancga, bem como garantem a qualidade
de atendimento aos clientes e possibilitam

o cumprimento das metas estabelecidas no
contrato de concessao.

Contar com uma Infraestrutura predial e bases
operacionais bem equipadas é essencial para
otimizar as operagdes diarias da concessionaria.
Espagos funcionais e eficientes promovem a
colaboragdo entre equipes, reduzem gargalos
operacionais e melhoram a produtividade geral.

Além disso, instalagbes atualizadas permitem
a adogdo de tecnologias de automagéio

e digitalizagdo, acelerando processos

e diminuindo erros.

Investir em infraestrutura e bases operacionais
ndo apenas acompanha a evolugio tecnolodgica,
mas também a impulsiona. Espagos flexiveis e
adaptaveis facilitam a implementagdo de novas
solugdes tecnologicas, como a Internet das
Coisas (loT), inteligéncia artificial

e energias renovaveis.

A construgdo de novas bases operacionais
oferece, ainda, a oportunidade de adotar
praticas mais sustentaveis. Edificios eficientes
em termos energéticos, e que contem com
sistemas de gestdo de residuos e fontes de
energia renovavel, contribuem para a redugédo do
impacto ambiental, alinhando as operagdes com
os objetivos globais de sustentabilidade.

PLANO DE NEGOCIOS 7. Projecoes de investimentos
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Bases operacionais bem planejadas e estruturas
prediais robustas também s3o essenciais para
a resiliéncia da companhia diante de desafios e
situacbes de gestdo de crise, sejam por razdes
naturais ou humanas. Esses investimentos em
infraestrutura permitem a continuidade das
operagles em situagdes adversas, minimizando
interrupgdes e garantindo a seguranga dos
colaboradores e da sociedade.

A medida que cresce o nimero de clientes
atendidos e a quantidade de quildmetros de
rede, também aumenta a demanda por espago e
infraestrutura. Investir em infraestrutura predial
e em novas bases operacionais, como a que
esta planejada para instalagdo no municipio de
Piracicaba, portanto, proporciona capacidade

de expansdo, permitindo que as operagdes

cresgam, sem comprometer a eficiéncia
e a qualidade.

Em resumo, é inegavel a necessidade de investir
em infraestrutura predial e a construgédo de
novas bases operacionais. Esses investimentos
sdo fundamentais para a expansao do sistema
de distribuigdo e a exceléncia operacional,
impulsionando a inovagdo, a sustentabilidade, a
resiliéncia e até mesmo no processo de atragdo
e retengdo de talentos.

Os investimentos em infraestrutura predial e a
construgdo de novas bases operacionais estdo
listados a seguir.

QUADRO 51 | Investimentos de infraestrutura predial (R$ MM)

PROJETO CATEGORIA 2025 2026 2027 2028 2029 Ll
TOTAL
Melhoria /
benfeitoria
(Campinas,
Santos, Infraestrutura 11,33 2,75 0,00 1,50 0,57 16,2
Faria Lima,
Ipiranga, SJC
e Jundiai)
Nova base
Operacional  Infraestrutura 0,00 0,98 0,00 0,00 0,00 1,0
- Limeira
Outros Infraestrutura 1,54 0,45 0,45 0,45 0,45 3,34
Total n.a. 12,9 4,2 0.4 2,0 1,0 20,5

Fonte: Elaboragdo propria.
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74 | Tecnologia,
dados e inovacao

O Plano de Tecnologia da Informacdo da
Comgas esta alinhado com o plano estratégico
da companhia em suas demais areas de
negocios. Seu objetivo é prover uma base
robusta de solugdes digitais e desenvolver o
parque tecnoldgico, pilares essenciais para a
operagdo da Comgas.

Os investimentos em tecnologia, portanto,
visam implementar iniciativas mandatorias
para a seguranga das operagdes, com foco

em tecnologias adequadas — em termos de
qualidade, regularidade e continuidade — para
dar pleno suporte as operagdes, aprimorando o
atendimento aos clientes.

Com a evolugado da transformacéo digital no
mercado, a Comgas precisa constantemente
da modernizagdo de plataformas e de solugdes
digitais que permitam mais velocidade, maior
flexibilidade, escalabilidade, inteligéncia e
disponibilidade, garantindo maior eficiéncia
computacional e fortalecendo o compromisso
com a seguranca das informagdes.

Outra razao fundamental para os esforgos
continuos em transformacgéo digital é assegurar
uma experiéncia adequada para os clientes, visando
a plena satisfagdo com a prestacdo dos servigos.
Com a pandemia, alias, houve uma mudanga de
cultura no mercado. Os clientes passaram a exigir
a possibilidade de resolver qualquer situagéo por
meio dos canais digitais, o que, consequentemente,
demanda um volume maior de investimentos na
criagdo e na evolugdo de canais digitais.

Investir em tecnologia, por fim, é fundamental para
melhorar a experiéncia dos clientes da Comgas. A
companhia monitora a satisfagdo dos clientes por
meio do Net Promoter Score (NPS).

Mesmo com um maior grau de exigéncia dos
clientes, o nivel de NPS tem aumentado ano

apos ano ao longo do ciclo tarifario, conforme
demonstrado no grafico do quadro a seguir —
reflexo direto do compromisso da companhia em
proporcionar um servigo excepcional. O indicador,
bastante relevante na comparagao com empresas
relevantes do mercado, também destaca como a
tecnologia desempenha um papel essencial para
esse processo de evolugio.

E absolutamente necessario, portanto, continuar
investindo em inovagao para garantir que a
continua melhoria da experiéncia do cliente.

QUADRO 52 | TI — Evolugdo do NPS — YTD (em pontos)

2019 2020 2021

PREVISAO

2022 2023 2024

*Net Promoter Score (NPS) € um indicador que mede a satisfagéo
do publico em relagdo aos servigos prestados pelas empresas.

** Year-to-Date (YTD) é o dado acumulado do ano

Fonte: Elaboragdo propria
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Esse processo permanente de modernizagao
digital, muito além das vantagens tecnoldgicas
para a operagdo, tem relagdo direta com a
transformacéo da propria agéncia reguladora,
ou seja, também visa acompanhar a evolugéo
regulatoria e normativa, que impde novas
obrigacGes e deveres as concessionarias.

Por ultimo, os investimentos visam o cumprimento
de obrigacdes estabelecidas no 7° Termo Aditivo
ao Contrato de Concessao, inclusive as atinentes
ao aumento de transparéncia e o aprimoramento
das normas de compliance.

Ao longo desses ultimos anos, o aumento do
volume de investimentos em tecnologia ganhou
prioridade, principalmente com a crescente
necessidade de reforgo em seguranga cibernética
como parte de uma estratégia robusta de
preparagao contra possiveis ataques cibernéticos
direcionados as plataformas da Comgas.

Outros focos dos investimentos estdo em passos
indispensaveis para o processo de evolugéo
operacional e de digitalizagdo da companhia:

) -

a migragao da infraestrutura de tecnologia da
Comgas para ambientes na nuvem (“cloud-
based”), a migragdo da célula operacional de
servigos para a Comgas e a criagdo de uma
estrutura de seguranga da informagao.

No decorrer do ciclo 2018/2024, a Comgas deu
passos significativos em sua preparagdo para o
aprimoramento tecnolégico do sistema integrado
de gestdo empresarial, também conhecido como
ERP - solugdo contratada ao fornecedor global
SAP. Isso incluiu a migragdo da infraestrutura
para uma plataforma baseada em nuvem, bem
como o inicio de um estudo e de planejamento
estratégico para o projeto de atualizagdo do SAP.

Como resultado, os investimentos para o Sexto
Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029) demandam,
obrigatoriamente, a conclusdo integral do projeto
de atualizagdo de softwares do fungdo da perda
de validade da versdo hoje utilizada na Comgas,

o que demanda uma migracao obrigatéria para
uma versdo atualizada, preservando, desse

modo, os servigos de suporte para processos
imprescindiveis na gestdo de servigos da
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companhia, como billing®' ou gestédo de ativos.

Os investimentos em modernizagdo incluem
marcos como a implementagdo de um sistema
para operagdo de atendimento dos clientes.

Como é possivel constatar, no mercado de
prestagdo servigos, em todos os setores que
envolvem a prestagdo de servigos publicos e de
atendimento aos clientes, os processos, sistemas
e controles tém migrado para ambientes digitais,
exigindo investimentos crescentes nessa frente
para lidar com as exigéncias da sociedade.

Desse modo, os investimentos em tecnologia

da informag&o e inovagédo sdo mandatorios para
que a Comgas possa manter um nivel adequado

de seguranga, a continuidade dos servigos e a
exceléncia de prestagdo de servigos para uma base
de clientes que, a cada ano, tem um crescimento,

em média, superior a 120 mil novos clientes.

A seguir sera descrito o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo, em linha com os
objetivos do Plano de Negdcio da Comgas para
o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029) e,
principalmente, com as exigéncias tecnolégicas
imprescindiveis para preservar a saude, a
disponibilidade e o perfeito funcionamento

do framework tecnolégico com os quais a
companhia mantém suas operagdes.

O plano é estruturado em 12 pilares com o total
de 21 iniciativas, que caracterizam investimento
estimado em R$ 725,51 milhdes a ser executado
em cinco anos, conforme detalhado no grafico
e na tabela a seguir.

A proposta prevé um investimento anual,
em média, de R$ 145,10 milh&es.

QUADRO 53 | Tl - Investimento no ciclo 2024-2029 por pilar (R$ MM)

INICIATIVA 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Outros | Run the 40,5 61,7 58,8 M8 62,0 264,8
business
Digital Construction,

Georreferenciamento 31,7 77, 49,8 40,9 15,8 215,2
e Controle da rede

Cyberseguranca 12,4 14,6 13,3 1,2 7,0 58,6
Faturamente e

atendimento ao 68,15 52,69 47,81 37,75 0,00 206,41
cliente

Dados 13,2 13,7 13,9 14,7 3,9 59,4
Total 166,0 219,8 183,6 146,4 88,7 804,3

Fonte: Elaboragdo propria

! Sistema de cobrancga responsavel pela emissdo das faturas eletrénicas e pelo controle dos processos de cobranga e pagamento.
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741 | Manutencao da
rotina das operacdes
(‘business as usual’)

Uma das obrigagdes da Comgas para o Sexto
Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029) é garantir
a aderéncia e a sustentabilidade do processo de
digitalizacao, bem como preparar a companhia
para evitar ataques cibernéticos aos sistemas de
informatica, conforme mencionado na circular de
solicitagdo do Plano de Acao de Emergéncia (PAE)
enviado pela Arsesp em maio de 2021.

Esses processos perfazem o que se chama no
mercado de “business as usual” (BAU), ou seja,
a manutengao da rotina normal de negdcios e
operagdes, e estdo diretamente vinculados ao
cumprimento de obrigacéo legal e regulatoria da
concessionaria, o que incluem ao obediéncia a
leis e normas vigentes como o Codigo de Defesa
do Consumidor®, a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD)*, a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética®, entre outras, além da
prépria regulagdo da Arsesp.

Desse modo, o plano estratégico prevé a
continuidade do investimento “business as
usual” em iniciativas mandatdrias, conforme
descritas a seguir.

 Ciberseguranca — Visa gerar robustez e
fortalecimento dos processos internos,
letramento e conscientizagdo dos times e
parceiros, renovagdo tecnoldgica aderente
aos padroes e diretrizes de ciberseguranca
do mercado, ciclo de monitoramento,
deteccgles, antecipagbes e combate a possiveis
vulnerabilidades sistémicas. S3o iniciativas
mandatorias para garantir a conformidade e a
manutengdo da imagem da Comgas perante o
mercado no que se refere a ciberseguranga.

 Resiliéncia da operacao tecnolégica — Tem
o proposito de sustentar a evolugdo da
maturidade a resiliéncia. Prevé a ampliagéo
e o aprofundamento no monitoramento dos
diversos e complexos elementos tecnologicos,
gerando previsibilidade, agilidade na resposta
as notificagBes e uma atuagdo proativa,

evitando incidentes, indisponibilidades e perda
de performance dos ambientes produtivos.
Adicionalmente, a arquitetura sistémica sera
revisada e enderegada por meio de atualizag&es
tecnolodgicas, automagdes e utilizagdo de
inteligéncia de ponta para etapas especificas

da cadeia de entrega de valor para o negocio. A
resposta a crise sera fortalecida por intermédio
da implementagao de revisdo e amadurecimento
dos processos de Business Impact Analysis
(BIA) e Disaster Recovery Plan (DRP), e
proporcionara maior preparagao e robustez

no processo de recuperagdo em situagdes de
desastre, garantindo a seguranca das operagdes
e a prontiddo para respostas em cenarios de
impacto para o negdbcio.

Renovacgio da plataforma de Faturamento e
Atendimento ao cliente — Tem o objetivo de
garantir a disponibilidade e o funcionamento
adequados para os processos de negdcio, assim
como a aderéncia de versdo da Plataforma

SAP, com o propésito de realizar a atualizacéo
tecnoldgica dos sistemas de Faturamento

e Atendimento ao Cliente, principalmente

no que se refere aos servigos emergenciais.
Esta iniciativa é essencial para garantir a
continuidade dos negocios, visto que a versdo
atualmente disponivel do software na operagéo
da Comgas ficara obsoleta, perdendo o suporte
do fornecedor, e a aderéncia aos padrdes

de seguranca da informacao, eficiéncia no
consumo de recursos de infraestrutura na
nuvem e revisdao dos principais processos de
negocio, que serdo alinhados as funcionalidades
introduzidas a versdo mais atual da

plataforma SAP. Sera possivel ainda, realizar

0 acompanhamento de mudancas de leis
contabeis e outros regramentos. A iniciativa visa,
por fim, o cumprimento de uma das obrigagdes
estabelecidas no 7° Termo Aditivo ao Contrato
de Concessao, assinado em 12 de outubro

de 2021, que prevé a abertura de mercado

e a possibilidade de migragao de clientes —
inclusive residenciais e comerciais, no futuro —
para o chamado mercado livre de gas.

Renovagao das plataformas digitais essenciais
para o negdcio — Sio plataformas criticas para
a operacgéo tecnoldgica e o negdcio. O plano
prevé a revisdo das versdes atuais, que estdo

%2 Cédigo de Defesa do Consumidor . Disponivel em : L8078compilado (planalto.gov.br) . Acesso em 1/06/2024.
3 Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) Disponivel em : L13709 (planalto.gov.br) . Acesso em 1/06/2024.
34 Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética. Disponivel em : D10222 (planalto.gov.br) . Acesso em 1/06/2024.
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obsoletas e, no ciclo 2024-2029, deixardao de
ter suporte do fornecedor, colocando em risco
a operagdo e causando defasagem da Comgas
em relacdo a atualizacdo de leis de seguranca
cibernética e de protecdo de dados. Os custos
de licenciamento, previstos no item “Business
as Usual”, abrangem as seguintes plataformas:
Gestdo de Servigos de Tecnologia, Gestao

de Application Programming Interface (API),
Gestdo de Identidades, Gestdo de Servigos

de Campo, Solucdes de Modern Workplace e
também a Plataforma de Gestdo de Despesas.

* Iniciativas ‘Business As Usual’ do negdcio
— Estdo previstas respostas de solugdes
digitais para necessidades recorrentes, e,
principalmente, em areas de negocio tais
como: Demandas para o Regulatorio, Juridicos
e Recursos Humanos, como adequagdes de
sistemas a Normas/Politicas ou controles de
negocio, inclusive ajustes sistémicos para
atendimento as medidas propostas pelos
programas de compliance, em consonancia com
o cumprimento de obrigagdes estabelecidas no
7° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

7.4.2 | Dados e analise
avancada

O Nucleo de Inteligéncia Estratégico (NIE) € um
programa desenvolvido para aplicar processos de
automagio e de analise avangada de dados.

O objetivo desse programa é aprimorar
processos internos de planejamento de vendas,
consumo e seguranga, permitindo que a
Comgas seja capaz de antecipar tendéncias,
diante de um cenario socioeconémico cada
vez mais complexo, e possa tomar decisdes

de forma assertiva, com base em analise de
dados, prevendo necessidades do mercado de
forma ainda mais precisa, inclusive para gerar
informagdes para todas as partes interessadas
(“stakeholders”) e a prépria agéncia reguladora.

Em resumo, o NIE promove uma abordagem
baseada em dados, indispensavel para
impulsionar a otimizagao das operagdes

de mercado, a redugao de custos (visando
a modicidade tarifaria) e o crescimento
sustentavel da Comgas.

No campo de Dados e Analise Avangada podem
ser listadas as seguintes frentes principais:

- Definicdo da estratégia de crescimento da
Comgas totalmente baseada em dados —
Visa reunir dados externos a Comgas como
Anuario de Energia, Censo do IBGE e outros.
O cruzamento desses dados com informagdes
internas como volume e faturamento permite
criar a estratégia de expansao e saturagdo -
desde a busca de leads e aplicagdo de modelos
preditivos de propensio até a otimizagdo dos
tragados para a tubulagéo de gas.

+ Desenvolvimento de solugées para obtencgio
de dados — S30 solugbes para processar
informagdes como prego de GLP e outros
energéticos, modelos estatisticos para calcular
a sensibilidade do cliente frente as reagdes do
mercado ou concorréncia, assim como modelos
matematicos de otimizag&o para a geragédo do
preco/oferta mais adequado. Também seréo
desenvolvidos painéis para o monitoramento da
performance das ofertas.

Todos esses beneficios sdo essenciais para
impulsionar o crescimento, a eficiéncia e

a competitividade da empresa, permitindo
resultados excepcionais.

A seguir serdao descritos projetos concretos em
que a analise de dados e a analise avancada
podem ser aplicadas com sucesso.

7.4.3 | Estruturante
Analytics

O Nucleo de Inteligéncia Estratégica (NIE)
desempenha um papel crucial na operagao da
Comgas. E o responsavel pelo desenvolvimento
e gerenciamento da plataforma de dados e
analises da empresa. Essa plataforma permite
transformar grandes volumes de dados

em insights valiosos, identificar tendéncias
emergentes, antecipar mudangas no mercado e
impulsionar a inovag&o. Além disso, a plataforma
de dados melhora a eficiéncia operacional, uma
vez que os usuarios podem tomar decisdes mais
informadas e automatizadas.

Com 180 Terabytes de dados, 365 painéis
publicados, 753 usuarios ativos e planos de
expansdo para diversas areas criticas, a Comgas
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vé a inteligéncia artificial como uma ferramenta
poderosa para a automagao inteligente,

analise avangada de dados e personalizagéio,
proporcionando uma vantagem

competitiva significativa.

A implementagao do NIE tem sido uma decisédo
estratégica acertada para a Comgas, resultando
em beneficios quantitativos e qualitativos. Para
manter esse progresso e enfrentar os desafios
futuros, é essencial continuar investindo no NIE e
na plataforma de dados, garantindo sua proposta
e expansao. Isso permitira que a Comgas
mantenha sua competitividade no mercado,
aproveitando ao maximo o potencial dos dados

e da analise para o sucesso das operagdes e o
crescimento sustentavel a longo prazo.

A plataforma de dados e Analytics da Comgas
permite a coleta, o armazenamento e a analise
de grandes volumes de dados relevantes para o
negocio, possibilitando uma tomada de decisGes
mais informada e baseada em fatos concretos,

em vez de suposi¢cdes ou intuigdes.

Esta frente, portanto, tem como finalidade
manter a plataforma de dados ativa, robusta,
padronizada e modernizada, permitindo o
desenvolvimento dos projetos de dados e
Analytics na companhia. Também contempla
a governanga de dados, evolugdo tecnoldgica,
melhorias da plataforma e expansdo de
inteligéncia artificial (IA) nos negodcios.

A Comgas tem planos de expansdo do uso de
Dados em diversas areas criticas como Vendas,
Suporte de Campo, Seguranga e Atendimento.

Em resumo, a expansdo da inteligéncia artificial
(IA) nos negdcios proporciona automagao
inteligente, analise avangada de dados,
personalizagcdo e uma vantagem competitiva
significativa, transformando a maneira como

as empresas operam, tomam decisfes

e interagem com os clientes.
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O plano para o Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029)
abrange as seguintes iniciativas e respectivos beneficios:

Sustentacao da pratica de tomada

de decisao baseada em dados,
permitindo que as decisGes sejam

@( > embasadas em informagdes
confiaveis e relevantes, resultando
em escolhas mais assertivas e

estratégicas.

Aprimoramento do trabalho
colaborativo entre as equipes, através
de uma plataforma de dados que

> fornega um ambiente compartilhado
para acessar, compartilhar e colaborar
em informagdes, promovendo uma

maior sinergia e produtividade entre
os membros da equipe.

Aprimoramento da confiabilidade e

da alta disponibilidade dos dados,
permitindo que a companhia <

tenha acesso seguro e continuo as

informagdes necessarias para suas

operagBes e tomadas de decisio;

Reforgo da seguranca dos dados,
protegendo as informagdes
sensiveis da empresa ante 2
as ameagas cibernéticas e < @
garantindo a conformidade com
regulamentagdes de privacidade;

Melhoria perceptivel nos processos
e na qualidade das informagoes,
reduzindo erros e inconsisténcias <

Expansio do uso de Analytics,

possibilitando que a empresa explore
I—] insights mais profundos e acionaveis
E"” > a partir dos dados, resultando em

um maior entendimento do mercado,

identificagdo de tendéncias e
oportunidades de negdcio.

nos dados e proporcionando uma
base mais solida para andlises e
insights precisos.

o _on

Aumento da eficiéncia dos processos
internos, permitindo que as equipes
> dediqguem mais tempo a analise e

interpretagdo dos dados, em vez de
gastar tempo em atividades de extragdo
e construcao de visdes. Isso agiliza as
operagdes e promove uma utilizagdo
mais eficiente dos recursos da empresa.

il
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Em resumo, a implementagdo do Nucleo de
Inteligéncia Estratégica (NIE) tem se mostrado
uma decisdo estratégica acertada para a Comgas.

Os beneficios alcangados, quantitativos e
qualitativos, refletem o compromisso da
companhia em fortalecer a infraestrutura de
dados, impulsionar a governanga, promover a
colaboragdo e potencializar a tomada de deciséo
baseada em dados.

Esses resultados positivos reforgcam a
importancia, para a Comgas, de manter os
investimentos no NIE e na plataforma de dados,
garantindo a manutengdo e aprimoramento
continuo dessas frentes estratégicas.

Para sustentar o progresso ja alcangado e enfrentar
os desafios futuros, é fundamental destinar
recursos financeiros e tecnoldgicos para a evolucgéo,
a modernizacao e a expansdo das iniciativas.

Desse modo, a Comgas tera mais condigdes de
atingir as metas regulatodrias e o plano do proprio
Governo do Estado de S3o Paulo, aproveitando
ao maximo o potencial dos dados e Analytics
para o sucesso das operagles e o crescimento
sustentavel a longo prazo.

744 | Inteligéncia
de mercado 3.0

O projeto de Inteligéncia de Mercado 3.0 tem o
objetivo de otimizar o uso de dados e analises para
transformar a area de Inteligéncia de Mercado.

Sua concepgdo vai além das abordagens
tradicionais.

Utilizando técnicas de analise de dados e inteligén-
cia artificial, o projeto oferece uma compreensao
mais profunda do mercado, identificando padrdes
de consumo, comportamento do cliente, tendén-
cias e concorréncia.

Essa visdo capacita a tomada de decisdes
estratégicas, impulsiona a inovagao e contribui para
a competitividade da empresa, em linha com as
metas regulatdrias e governamentais.

Além disso, o projeto promove a eficacia de
vendas, a rentabilizacdo da base de clientes e
uma experiéncia personalizada, tornando-se

uma estratégia essencial para empresas em um
mercado competitivo e dindmico.

A inteligéncia de mercado proporciona diversos
ganhos de eficiéncia para a operagdo da Comgas:
aprimoramento da inteligéncia comercial, eficacia
nas vendas presenciais e digitais/remotas,
rentabilizagdo da base de clientes e a capacidade
de atingir o publico certo com mensagens
adequadas, entre outros. Essa combinagdo de
beneficios é crucial para que a concessionaria possa
atuar em um mercado cada vez mais competitivo,
obtendo eficacia nas vendas, maior receita e
relacionamentos mais duradouros com os clientes.

O projeto de Inteligéncia de Mercado 3.0,
portanto, representa uma evolugdo significativa
na forma como a area de Inteligéncia de Mercado
utiliza os dados e Analytics, impulsionando

a transformagao digital e promovendo uma
abordagem mais inteligente e orientada por
dados para o sucesso da empresa.

745 | Inteligéncia
de pricing

O Projeto Inteligéncia de Pricing visa aprimorar
a analise de sensibilidade de mercado para a
tomada de decisdes embasadas na definigao
de ofertas pela Comgas.

Esse objetivo é alcangado por meio do uso

de técnicas avangadas de analise de dados e
modelos preditivos, permitindo a identificagao
de tendéncias de consumo, variagdes de
pregos e demanda ao longo do tempo. Isso
possibilita que as empresas otimizem suas
estratégias de precificagdo, ajustem pregos de
forma estratégica e maximizem a receita sem
comprometer a rentabilidade.

O projeto também envolve a criagdo de
painéis de monitoramento em tempo real para
acompanhar o desempenho das ofertas.

Em resumo, o Projeto Inteligéncia de Pricing
propde uma abordagem sistematica que resulta
em uma gestao mais eficiente de pregos, gerando
uma vantagem competitiva para a Comgas.

Além disso, o projeto oferece outros beneficios:
monitoramento das ofertas, auditoria em
conformidade com regulamentagdes, estudos
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financeiros e de mercado detalhados, condugao
colaborativa do processo de aprovagao

das ofertas e uma analise mais precisa da
sensibilidade de mercado.

Esses elementos contribuem para uma gestéo
de pregos eficaz e vantagem competitiva
sustentavel para a Comgas.

7.4.6 | Scaleup servicos
(estruturacao jornadas)

O programa Scaleup Servigos € uma iniciativa da
Comgas para aprimorar a experiéncia de compra
em seu e-commerce.

Por meio de melhorias sistémicas, métodos de
pagamento flexiveis e expansio do portfélio, o

programa visa atrair mais clientes, aumentar as
vendas e oferecer uma experiéncia de compra

online mais satisfatoria.

A estratégia inclui integragdo com canais digitais,
campanhas de marketing e inteligéncia artificial
para selegdo de prestadores.

O objetivo é tornar a jornada de compra mais
conveniente, sem fugir do core de distribuicao da
Comgas, proporcionando beneficios aos clientes
e expandindo o alcance da empresa.

A seguir estdo detalhadas as melhorias planejadas.

+ Ampliacao do portfilio e métodos de
pagamento: inclusdo de novos servigos e
métodos de pagamento flexiveis, como o
pagamento por intermédio de cartido de
crédito, entre outros;

+ Integragdes com canais digitais: oferecer
experiéncia consistente em diferentes canais;

+ Capilaridade e canais integrados: maior
visibilidade e alcance dos servigos;

+ Campanhas de marketing e midia paga:
estratégias de divulgagdo para atrair atengédo e
gerar leads.

O programa, portanto, visa aprimorar a
experiéncia de compra online, expandir
o alcance da Comgas e oferecer maior
conveniéncia aos clientes.

7.4.7 | Digital
construction

Digital Construction é uma abordagem
estratégica da Comgas.

E uma frente que visa implementar solugdes
de mobilidade e digitalizagao em todos os
processos relacionados ao trabalho de campo,
no contexto da construgao.

O objetivo principal é de fortalecer e aprimorar
os métodos de execucgdo das atividades, com
a finalidade de obter ganhos de seguranca

e eficiéncia, além de oferecer um suporte
mais efetivo ao time de operagbes que atua
diretamente em campo.

No cenario empresarial atual, a Digital
Construction possibilita a otimizagdo dos
processos construtivos, desde o projeto até

o comissionamento. Um exemplo € a adogé&o
de solugdes de mobilidade e digitalizagao,
viabilizando agilidade no fluxo de trabalho, o
aprimoramento da qualidade do cadastro, a
acuracidade no processamento e a melhoria da
qualidade dos resultados obtidos.

Na Comgas, as solugdes trabalhadas tém

relagdo com o sistema de gestao de projetos,
conferindo mobilidade de campo para o envio

e o recebimento de notas, a integragao e as
adequagdes de sistemas de georreferenciamento
e a integragdo com sistemas integrados de
gestdo empresarial (ERP).

Os processos relacionados sdo de gestdo de
projetos de expansao, renovagdo e manutengdo
de redes, atendimento de emergéncia e
execugdo de atividades de construgdo, cadastro
de rede, medicdo e pagamentos de contratadas.

A Digital Construction tem diversas vantagens.
A mobilidade proporciona maior flexibilidade e
agilidade no registro e acompanhamento das
atividades realizadas em campo. Por meio de
dispositivos moveis e aplicativos especializados,
é possivel registrar informagdes em tempo real,
atualizar status de tarefas, enviar relatorios e
obter acesso rapido aos dados necessarios para
a execugao das atividades.

Além disso, a digitalizacdo dos processos de
campo permite uma melhor integracdo e o
compartilhamento de informagdes entre os
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diferentes setores da empresa. Com sistemas de
gestdo e armazenamento de dados, é possivel
centralizar as informagdes relevantes, facilitando
0 acesso e evitando retrabalhos. A integragéo
dos dados também proporciona uma viséo

mais abrangente dos projetos em andamento,
permitindo uma gestdo mais eficiente e a
identificagdo de oportunidades de melhoria.

Outro ponto relevante é que a seguranga no
trabalho evita danos na rede da Comgas e
outras empresas, além de reduzir as emissdes
devido a eficiéncia no deslocamento de
parceiros. A implementacao de solugbes de
mobilidade e digitalizacao pode contribuir ainda
para a reducdo de riscos e acidentes, uma vez
que permite o monitoramento em tempo real
das atividades, a identificagdo de desvios e a
adogdo de medidas preventivas.

Por fim, a digitalizagdo dos processos
proporciona uma melhor rastreabilidade das
informagdes, facilitando a identificagido de
responsabilidades e ag8es corretivas.

Um ponto importante a observar é que os
investimentos em tecnologia destinados a
frente de medigdo remota nao sobrepdem os
recursos previstos para Digital Construction.
Eles complementam e habilitam as solucdes

tecnologicas para evolugdo dessa frente no negocio.

Em resumo, a frente de Digital Construction
é de extrema importancia para a companhia
ao permitir a implementagdo de solugdes
tecnologicas que fortalecem e aprimoram os
processos de campo

A frente de Digital Construction esta diretamente
ligada ao conceito de Cidade do Amanhi e a
busca por maior eficiéncia nas jornadas.

Ao adotar tecnologias digitais e analiticas,

a construgdo de redes de gas ganha em
assertividade, desde o planejamento até a
execucdo das obras. Isso resulta em uma
gestdo mais precisa dos projetos, integragao de
informagdes em tempo real, uso de inteligéncia
para automacgdo de tarefas e melhorias na
precisdo dos dados de campo.

7.4.8 | Evolucao dos
sistemas de gas

O programa de Evolugdo dos Sistemas de Gas
(GIS) tem como objetivo digitalizar e modernizar
os processos de gestdo de obras da Comgas

e os processos de negdcios relacionados a
cartografia e ao georreferenciamento da rede e
ativos. O programa tem dois grandes projetos,
descritos a seguir.

« Evolugdo GIS: integra tecnologias avancadas
de cartografia e georreferenciamento, colabora
com os orgdos publicos para agilizar processos
burocraticos e busca maior eficiéncia
operacional e satisfagdo dos clientes.

* Projeto de Nova Base Cartografica:
simplifica e digitaliza os processos de
negocios relacionados a cartografia e ao
georreferenciamento, implementa novas
tecnologias e servigos e valida e enriquece os
dados do cadastro existentes e novos.

Com esses projetos, a Comgas busca maior
eficiéncia na gestao de obras, melhor precisdo e
confiabilidade das informagdes cartograficas e
georreferenciadas, bem como uma gestdo mais
sustentavel dos recursos e ativos da empresa.

O Plano de Negocios prevé dois projetos
estratégicos para o Sexto Ciclo Tarifario da
Comgas (2024-2029), conforme descrigdo a seguir.

» Evolugido Geolnfra: visa digitalizar e agilizar
os processos de submissdo e aprovagdo de
obras nas prefeituras de Sao Paulo através
de uma interface amigavel e intuitiva e
automatizagdo de fluxos, especialmente na
area de concessdo da Comgas.
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* Projeto de Nova Base Cartografica: tem
o objetivo de simplificar e digitalizar os
processos relacionados a cartografia e ao
georreferenciamento da rede e ativos, usando
novas tecnologias e recursos de inteligéncia,
assim como validagdo de dados tanto para
dados existentes como para novos dados.

A execucgao desses projetos busca aumentar
a eficiéncia na gestdo de obras, aprimorar a
precisdo e a confiabilidade das informacgdes
cartograficas e georreferenciadas, e, desse
modo, contribuir para uma gestdo mais
sustentavel dos recursos e ativos da empresa.

A evolugdo dos sistemas de gas trara beneficios
qualitativos, tais como:

« Aumento da segurancga nos processos de
obras de gas — A tecnologia digital vai tornar
as obras de gas mais seguras, reduzindo os
riscos para os trabalhadores e a populagéo.

* Reducao dos riscos e aumento da satisfagao
dos clientes — A melhoria dos processos de
dados vai permitir um servigo mais eficiente e
satisfatério aos clientes, evitando interrupgoes
no fornecimento de gas.

» Agilizacao dos processos de analise de
projetos e emissao de licengas — A automacgao
dos fluxos de trabalho vai acelerar os
processos burocraticos, diminuindo o tempo e
o custo para obter licengas e aprovagoes.

Em resumo, esses beneficios vao trazer avangos
para a area de obra de gas natural encanado,
dentre eles: segurancga, satisfagdo, agilidade

e eficiéncia. Isso vai melhorar a gestao e a
qualidade do servigo aos usuarios e facilitar o
acesso as informagdes da rede.

74.9 | Forca de vendas

O projeto Forga de Vendas é uma estratégia-chave
da Comgas para modernizar e integrar os processos
de vendas, reforcar a governanga e aproveitar
eficiéncias por meio da digitalizagao da experiéncia
do cliente e dos agentes de vendas.

A iniciativa comega com uma analise profunda do
ciclo tarifario anterior (2018-2024), identificando
oportunidades de aprimoramento na integragao
de processos e tecnologia.

O objetivo principal é simplificar e agilizar o
processo de vendas para clientes e agentes
de vendas, com foco na visibilidade completa
da jornada do cliente e suas preferéncias de
comunicagao.

Além disso, o projeto busca incorporar tecnologias
para a aquisicdo de clientes e a rentabilizacao,
otimizando as atividades de vendas.

Também serdo estabelecidos mecanismos

de governanga para melhorar a eficiéncia das

interagOes entre agentes de vendas e clientes,
promovendo uma experiéncia de vendas mais
consistente e satisfatoria.

A iniciativa visa impulsionar a inovagdo no
mercado de gas, capacitando as empresas
prestadoras de servigos a oferecer solugdes
mais eficientes, personalizadas e acessiveis
aos clientes, com a integragdo de tecnologias
avancgadas, analise de dados e fortalecimento
da infraestrutura, visando uma transformagao
significativa no setor.

O projeto Forca de Vendas oferecera beneficios
significativos como os listados a seguir.

* Aprimoramento da usabilidade para
vendedores, tornando as operagdes mais
eficientes.

* Ampliagcdo dos canais de pré e pdés-vendas,
online e offline, aumentando a transparéncia e
conveniéncia para os clientes.

e Maior fluidez e personalizagdo na experiéncia
do cliente, com informacgdes claras e
seguranga da informacao.

Acessibilidade para diferentes necessidades e
preferéncias dos clientes.

* No geral, o projeto fortalecera a eficiéncia das
vendas e proporcionard uma experiéncia mais
personalizada para os clientes.

7410 | Maturidade tech

O projeto de Maturidade Tech visa elevar o nivel
de maturidade tecnoldgica da Comgas para
fortalecer a resiliéncia, desempenho e eficiéncia
de seus sistemas. O plano para o Sexto Ciclo
Tarifario da Comgas (2024-2029) se concentra
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em duas frentes essenciais: a organizagdo DRP/
BIA, que assegurara a continuidade operacional
em crises sistémicas, e a modernizagao do
parque tecnologico, incluindo a converséo de
sistemas para a nuvem.

A modernizagdo do parque tecnoldgico resultara
em maior eficiéncia operacional, permitindo
melhor utilizagdo dos recursos de infraestrutura,
respostas mais rapidas e reducdo de gargalos.

Além disso, o projeto reforgara o Disaster
Recovery, garantindo que a empresa esteja
preparada para crises sistémicas com controles e
planos de continuidade bem definidos.

Outro beneficio sera a visibilidade e preparagéo
para responder a cenarios de impacto nos
negoécios, permitindo uma resposta mais eficaz
em situagdes de crise.

Em resumo, o projeto de Maturidade Tech ira
aprimorar a eficiéncia e resiliéncia tecnoldgica da
Comgas, fortalecendo sua posigdo no mercado.

7411 | Upgrade SAP

A iniciativa de atualizagdo tecnolodgica dos sistemas
de Faturamento e Atendimento ao Cliente, como
parte do projeto de upgrade do SAP, é crucial para
manter a Comgas atualizada e competitiva.

O principal objetivo é garantir a operagéo e
suporte do fabricante para a principal plataforma
da Comgas, sob o risco de impacto na operagio.

Adicionalmente, a atualizagdo tecnologica ira
melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer
a seguranga dos dados, incluindo a reducgao
dos tempos de atendimento ao cliente e a
preparagdo para o mercado livre de gas.

Essa atualizagdo ndo se limita apenas a
manutengdo das ferramentas, mas também se
concentra em fortalecer processos criticos para
os clientes, aproveitando tecnologia avangada

e priorizando a seguranga cibernética

e a protecdo de dados.

Para alcancgar esse objetivo, a Comgas renovara
as licengas do sistema e contratara uma equipe
especializada para migrar para uma nova solugao
e ambiente tecnoldgico. Os beneficios abrangem

maior eficiéncia operacional, conformidade

com regulamentos de protegdo de dados e a
capacidade de aproveitar os recursos avangados
da nova versao.

Em resumo, a renovagao do suporte das
aplicagOes trara beneficios significativos para a
empresa, incluindo maior eficiéncia operacional,
seguranga aprimorada e a capacidade de adotar
recursos avangados.

Essas melhorias fortalecerdo a competitividade
da empresa, permitindo que ela atenda de forma
mais eficiente as necessidades de seus clientes e
esteja preparada para os desafios em constante
evolugdo do mercado.

7412 | Medicao Remota

A Comgas esta langando um projeto de
aprimoramento e expansido da medigao remota,
em conformidade com o 7° Termo Aditivo

ao Contrato de Concessao, assinado

em 12 de outubro de 2021.

O projeto abraga a adogdo de medidores
inteligentes e tecnologias avangadas para a
automagdo de processos, como o controle
remoto de fornecimento de gas. Essa iniciativa
visa ndo apenas melhorar a eficiéncia
operacional, mas também oferecer maior
controle de consumo de gas ao cliente.

O objetivo é colocar o cliente no centro

das atengdes. A implementagao inclui o
desenvolvimento de autosservigos para os
consumidores, permitindo que eles possam
acompanhar a curva de consumo por meio de
interfaces digitais.

Essa evolugdo proporcionara comodidade aos
clientes, reduzindo a necessidade de intervengao
manual e possibilitando decisdes informadas e
praticas sustentaveis.

Por meio da inteligéncia de dados, o projeto
possibilitara a analise e compreensédo do
comportamento da demanda de gas, permitindo
uma melhor previsdo da demanda futura e um
planejamento estratégico mais preciso.

Com a medigdo remota e a automacgao, a
Comgas visa aprimorar a eficiéncia operacional,
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aumentar a seguranga, a comodidade
do cliente e a sustentabilidade.

Essas melhorias incluem a automagéo de
processos, deteccgdo rapida de vazamentos e
seguranga aprimorada, bem como um maior
controle sobre o consumo de géas pelos clientes.

7413 | Transformacao
backoffice e gestao
do Capex

O projeto de transformagdo do backoffice e
aprimoramento da gestdo do Capex na Comgas
visa aumentar a eficiéncia operacional e

melhorar a experiéncia do cliente. Isso envolve a
implementacdo de um novo modelo de operagao e
a modernizagdo tecnolodgica dos sistemas internos.

Com a modernizagio tecnoldgica, a Comgas
podera utilizar ferramentas avangadas para
agilizar tarefas internas, reduzir erros e aumentar
a produtividade, resultando em uma melhor
experiéncia do cliente.

Além disso, a gestdo do Capex sera aprimorada,
garantindo maior controle e transparéncia na
aplicagdo dos recursos financeiros da empresa.

A transformagao do backoffice busca aumentar a
escalabilidade no processo de ligagdo do cliente,
digitalizar solugdes e integrar informacgdes

para uma gestdo mais eficiente e estratégica.
Isso envolve a automagédo de relatoérios,
proporcionando agilidade e confiabilidade na
apuragdo de informagdes.

Essas iniciativas trardo beneficios como maior
eficiéncia, redugdo de custos, maior satisfagdo

do cliente e melhoria da experiéncia geral, pois
permitirdo que a Comgas atenda um maior volume
de clientes de forma eficiente e agil, fortalecendo
seu relacionamento com os clientes.

7414 | Ciberseguranca

Este programa tem o objetivo de fortalecer a
maturidade em seguranga cibernética e em

dar continuidade a governanga, ao controle
e a seguranga dos sistemas e toda operagéo
tecnoldgica.

Em Seguranca da Informagao, o plano para o
Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029)
abrange as diretrizes a seguir.

* Aumento da robustez na gestdo de identidade
e no acesso aos sistemas e infraestrutura
para funcionarios, empresas, parceiros e
clientes. Isso envolvera uma reestruturagéo
dos processos da companhia, a adogdo de
uma plataforma de gestédo de identidades
e a criagdo de um modelo operacional com
novas capacidades para a equipe de gestdo de
acessos, infraestrutura e governanga;

 Validagdo dos codigos-fonte desenvolvidos
e introduzidos nos ambientes tecnologicos
da empresa, utilizando ferramentas
especializadas em analise de codigo (boas
praticas) e seguranga da informacao;

* Implementagdao e manutengao de pipelines
de DevOps (melhoria continua/implantagao
continua) para novas aplicagdes e APls,
transformacao das aplicagdes existentes,
arquiteturas e padrdes de referéncia, criagdo
de um repositério de documentagdes
técnicas, treinamentos em desenvolvimento
seguro e boas praticas, revisdo de codigos e
analise da confiabilidade de bibliotecas, entre
outros aspectos.

Além disso, sera desenvolvida uma
plataforma para OT/Telemetria.

O programa sera configurado e atendido por
meio de uma gestdo integrada, com alocagao
de equipes responsaveis pela implementagdo
de solugdbes e ferramentas especializadas em
gestdo de identidades, gestdo de pipeline CI/CD
(Continuous Integration/Continuous Delivery --
integragdo desenvolvimento e implementagdes
automatizadas) e varredura automatica de
codigos com foco em segurancga da informacéo.

Em paralelo, o processo/modelo operacional
de Tecnologia na Comgas sera aprimorado,
garantindo a entrega segura e sustentavel
para o negocio.

Os beneficios esperados estdo listados a seguir.
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a implementagéo de praticas de desenvolvimento seguro

ajudara a evitar a entrega de funcionalidades com riscos

e vulnerabilidades para o ambiente. Isso resultara em um processo
de desenvolvimento mais eficiente, garantindo a qualidade

e a segurancga do software desde o inicio. Isso reduzira os esforgos
e custos relacionados a corregdes de seguranga no futuro;

com uma maior
robustez no controle de acessos e autenticagao aos ambientes
tecnoldgicos, a empresa tera maior controle sobre quem pode
acessar determinados recursos e dados sensiveis. Isso ajuda a
prevenir violagdes de seguranga e garante que apenas usuarios
autorizados tenham acesso aos sistemas e informagdes criticas.

ao aumentar a aderéncia as regulamentagoes, como a Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD) e Sarbanes-Oxley Act (SOX), a companhia demonstra

um compromisso com a protegao dos dados e a conformidade com

os requisitos legais. Isso fortalece a confianga dos clientes e parceiros,
além de evitar possiveis sangdes e penalidades legais.

com um sistema de gestdo de identidade eficiente, os
colaboradores terdo acesso rapido e seguro aos recursos
e aplicativos necessarios para desempenhar suas fungdes.
Isso melhora a produtividade ao evitar a perda de tempo
em solicitagdes de acesso e autorizagdes. Além disso,
uma governanga simplificada e a redugao dos custos

de manutengao dos acessos;

$ ao otimizar os processos de acesso e implementar controles
adequados, a companhia pode reduzir os custos relacionados

a seguranga, como deteccédo e remediagao de violagbes. Além
disso, a implementagédo de praticas de seguranga mais rigorosas
e o controle adequado dos acessos ajudam a mitigar os riscos
de incidentes de seguranga, reduzindo possiveis danos
financeiros e de reputagdo para a organizagao.
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7415 | Conclusao

O investimento em tecnologia tem papel
crucial na preservagdo e no aprimoramento das
operagdes da Comgas.

O Plano de Tecnologia da Informagao esta
alinhado com a estratégia global da companhia
e visa estabelecer uma base sélida de solugdes
digitais, desenvolvendo sua infraestrutura
tecnoldgica -- pilares para manter a saude e

a eficiéncia operacional da Comgas, além de
aprimorar a experiéncia dos clientes.

Os investimentos em tecnologia, vale reforgar,
sdo direcionados a iniciativas mandatorias para
garantir a seguranga das operagdes e atender
as expectativas dos clientes, que agora
buscam solugdes digitais e canais

de atendimento mais eficazes.

Além disso, a modernizagdo digital esta alinhada
com a evolugdo das regulamentagdes

do setor e com as obrigagdes contratuais

da Comgas, incluindo melhorias

na transparéncia e conformidade.

Esses investimentos também visam proteger a
empresa contra ameagas cibernéticas, migrando
a base de dados para ambientes na nuvem e
melhorando a infraestrutura de tecnologia.

Outro ponto relevante do plano é que a Comgas
estad se preparando para atualizar seu sistema
integrado de gestdo empresarial (ERP), o que

é crucial para a continuidade dos servigos
essenciais, como o billing e a gestdo de ativos.

Também ¢é indispensavel destacar que os
investimentos em tecnologia sdo essenciais para
assegurar o pleno atendimento ao cliente em
ambientes digitais, acompanhando a crescente
demanda por servigos publicos, especialmente
na Comgas, cuja base de clientes cresce
significativamente, ano apds ano.

Em resumo, os investimentos em tecnologia
da informagdo sdo imperativos para garantir

a seguranga, a continuidade dos servigos e

a exceléncia no atendimento aos clientes da
Comgas, enquanto a empresa segue evoluindo
em um mercado cada vez mais digitalizado.

7.5 |
Infraestrutura
para a transicao
energetica

A transicdo energética - também chamada de
“transformagdo energética” — € uma das vias mais
assertivas para a economia de baixo carbono.

Promover a transigdo energética, portanto,
demanda uma mudanga de paradigma,
que envolve ndo s6 0s processos

de geragdo de energia, mas também

de consumo e de reaproveitamento.

Esse conceito parte da migracdo de matrizes
energéticas poluentes — como combustiveis
fosseis derivados de petréleo ou carvdo - para
fontes de energia renovaveis, como hidrelétricas,
edlicas, solares e de biomassas, tendo como
objetivo central a redugao da emissdo dos Gases
de Efeito Estufa (GEE).

Trata-se de um processo global de transicao
que, ndo obstante, exige a observancia de
aspectos locais fundamentais: a disponibilidade
energética, as caréncias e as demandas da
sociedade, a competitividade dos energéticos

e a capacidade de governos em suportar as
demandas da sociedade, especialmente em
classes economicamente menos favorecidas.

Segundo estudo de diversas entidades, dentre
elas o Banco Mundial e a Organizagdo Mundial

da Saude (OMS), em 2023 havia cerca de 675
milhGes de pessoas sem acesso a energia elétrica
no mundo. E por isso que se fala em transigio
justa, pois ainda n&o é possivel equilibrar o
sistema e aumentar o acesso a energia somente
com fontes renovaveis em todos os casos.

Outro exemplo da complexidade da transicao
energética se da no acesso a energia térmica.
No Brasil, segundo informag8es da Empresa de
Pesquisa Energética (EPE), o consumo de restos
de madeira no ano de 2020 superou a utilizagao
de gas na matriz energética residencial. Tal
movimento ocorre com frequéncia em periodos
de crise econémica, em que é percebida queda
expressiva da renda da populagdao mais pobre.
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Portanto, a transigdo energética vai muito além
da simples adogdo de novas tecnologias. Implica
uma transformagdo abrangente nos setores de
energia, infraestrutura, economia e da sociedade
em geral. Governos, empresas e cidaddos
desempenham papéis cruciais nesse movimento,
implementando politicas, investindo em Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) e modificando seus
comportamentos para fazer da transigao
energética uma realidade.

A transigdo energética, portanto, apresenta uma
série de desafios. Questdes como a intermiténcia
das fontes renovaveis, a necessidade de
modernizar e adaptar a infraestrutura existente

e as questdes socioecondmicas enfrentadas por
setores dependentes dos combustiveis fosseis
exigem uma abordagem cuidadosa e coordenada.

Tendo como base aspectos relevantes como
disponibilidade, competitividade e emissdes

de GEE e outros gases toxicos, o gas encanado
pode ser apresentado como um combustivel
com papel relevante no processo de transigao.
O energético tem condigdes de contribuir

com a descarbonizagdo da economia — em
especial no setor de transportes — prover
condigdes para melhorar qualidade do ar e
promover melhores indices de salude publica,
garantir seguranca energética e, acima de tudo,
fomentar a continuidade de investimentos em
uma infraestrutura que sera responsavel pela
disponibilidade de biometano para a sociedade.

-

Em resumo, a
transicao energetica
representa um
desafio e uma
oportunidade sem
precedentes para
moldar um futuro
mais sustentavel

e resiliente.
\ %

Com agbes audaciosas, inovagao e colaboracgao,
é perfeitamente possivel pavimentar o caminho
para um sistema energético mais limpo, seguro
e justo, garantindo um planeta habitavel para as
geragbes presentes e futuras.

No Estado de Sdo Paulo, o amadurecimento do
mercado de distribuigdo de gas encanado e a
vocagdo para a produgdo de biometano ja sdo
realidade, e a Comgas vem se posicionando como
um agente protagonista dessa transformagao,
contribuindo para a construgdo de um futuro
com menos emissdes, com responsabilidade e
impacto social positivo.

751 ] Transicao
energetica: contexto
climatico e pactos
geopoliticos

As mudangas climaticas e as ameagas do
aquecimento global apresentam dimens&es
globais e requerem respostas abrangentes

que abordem toda a humanidade. Embora a
implementagdo técnica para conter as emissoes
de gases de efeito estufa seja fundamentalmente
local, as decisdes que conduzem a essas
implementagdes envolvem negociagdes
internacionais, levando em consideragao
interesses diversos de cada nagdo e grupo social,
bem como a equidade financeira para enfrentar
os custos associados as transigGes energéticas e
as definicGes de responsabilidades baseadas em
perspectivas histéricas de desenvolvimento.

Os tratados internacionais tém um papel crucial
nesse contexto. A Convengao sobre as Mudangas
Climaticas, ocorrida em 1992 no Rio de Janeiro,

e o Protocolo de Kyoto, assinado em 1997,
introduziram propostas que afetaram diretamente
os processos de transigdo energética. O Acordo de
Paris de 2015 - posteriormente firmado também
pela Comgas no ambito do compromisso do
Estado de Sdo Paulo - representa a mais recente
evolugdo relevante na diplomacia climatica, sendo
um tratado internacional vinculativo sobre as
alteragdes climaticas, com o objetivo de limitar o
aquecimento global abaixo de dois graus Celsius
(2°C) em relagdo aos niveis pré-industriais.
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No contexto interno, o Estado de Sao Paulo
também apresenta iniciativas relevantes para

a transigdo energética. O "Plano de Agado
Climatica do Estado de Sdo Paulo - Race to
Zero 2050% (PAC 2050)" foi apresentado em
dezembro de 2021, propondo estratégias para
uma descarbonizagdo mais rapida nos setores
de energia, industria, transporte, agropecuaria,
florestas, saneamento e residuos. Esses planos
refletem ambigdes crescentes dos grupos sociais
e agentes econdmicos do Estado de S3o Paulo
em testar inovagdes tecnoldgicas, instrumentos
de financiamento, gestdo, regulagéo

e modelos de negdcios.

Em 2023, o Estado de Sdo Paulo seguiu sua
trajetdria dedicada a elaboragédo de politicas
publicas com foco nas campanhas da
Organizacao das Nagdes Unidades (ONU) de
aceleragdo a neutralidade de carbono em 2050

— Race to Zero - e de aceleragdo da resiliéncia
climatica — Race to Resilience - e organizou a
elaboragdo do Plano Estadual de Energia 2050
(PEE 2050)%*¢. O programa conta com cinco

eixos estruturantes (meio ambiente, social,
infraestrutura, regulagdo e mercado) e 12 areas
de atuacgao: eficiéncia energética; disponibilidade
hidrica e multiplos usos; projetos hibridos; redes
inteligentes; recursos energéticos; biomassa,
biocombustiveis e residuos solidos urbanos;
petréleo, gas encanado e derivados; edlica
offshore; hidrogénio; eletromobilidade; mudangas
climaticas; e mecanismos de mercado. De um
modo geral, o estudo segue o conceito dos quatro
vetores de transformagdo: descarbonizagio,
descentralizacao, diversificagdo e digitalizacao.

Os estudos apresentados durante as primeiras
fases de elaboracao do PEE 2050 mostraram que,
desde o ano 2000, o Estado de S3o Paulo segue
representando cerca de 7% de toda a emissdo de
GEE do Brasil, figurando como o quarto estado
com maior participagdo nas emissdes de GEE,
ficando atras de estados como Para, Mato Grosso
e Minas Gerais, cuja concentragdo das emissdes
esta na mudancga do uso do solo, resultado similar
ao quadro brasileiro. Em 2021, o Estado de S3o
Paulo foi responsavel pela emissio de cerca de
157Mt CO2e e o plano discute as possibilidades de
redugdo das emissOes a partir do diagndstico de
cada um dos setores.

75.2 | A pressao pela
descarbonizacao e
movimento contra
os fosseis

Os esforgos do Estado de S3o Paulo na
construgdo de uma agenda estruturada de
descarbonizagdo de sua economia se mostram
bastante conectados a um movimento mundial.
Em escala global, é crescente a participagdo de
energias renovaveis na matriz energética. Em
2021, as fontes renovaveis ja representavam
15% do total da energia consumida no mundo®’.
Essa presenga deve ser acentuada nas proximas
décadas, inibindo paulatinamente a geragéo
elétrica abastecida por combustiveis fosseis.
Desde as crises do petroleo das décadas de 1970
e 1980, o escopo para a geragdo elétrica com
derivados de petréleo teve redugdo substancial,
ndo devendo ser resgatado no horizonte

de tempo até 2050.

Essa tendéncia ganhou forga, principalmente
desde que os debates climaticos passaram a
ocupar espagos de maior relevancia nas agendas
politicas. O proprio carvdo e o gas natural tém
tido seus papéis questionados nas matrizes

de geragdo elétrica dos paises. Segundo o
secretario-geral da ONU, Antonio Guterres,
durante a COP-27 no Egito, em 2022, “a crise
climatica esta nos matando. Prejudica nao
apenas a salde do planeta, mas também a saude
das pessoas em todos os cantos do mundo —
por meio da poluigdo, diminuicao da segurancga
alimentar, dos maiores riscos de surtos de
doencas infecciosas, do calor extremo,

das secas e inundagdes™

Em relagdo a mobilidade, os derivados de
petréleo ainda dominam o mercado global,
especialmente no transporte pesado, setor
em que o 6leo diesel segue amplamente
predominante. No Estado de S3o Paulo,

os esforgos para descarbonizar o setor de
transporte devem se concentrar na promogao
de biocombustiveis, considerando a vocagao
local na producao de etanol e biometano.

% Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica de Sdo Paulo (Semil). Disponivel em: https://semil.sp.gov.br/2022/11/
consulta-publica-plano-de-acao-climatica-2050 . Acesso em 1/06/2024

3% Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica de S0 Paulo. Disponivel em: https:/semil.sp.gov.br/sem/pee-2050/ .

Acesso em 1/06/2024

3" ABCDEnergia | Empresa de Pesquisa Energética | Disponivel em: ~:text=Fontes%20renov%C3%Alveis%20como0%20solar%2C%20
e%C3%B3lica,as%20renov%C3%Alveis%20totalizam%20aproximadamente%2015%25 . Acesso em: 30/06/2024
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No contexto de uma economia globalizada, a
pressdo pela descarbonizagdo dos processos
é substancial, o que acaba acarretando uma
nitida presséo, principalmente de empresas
com controladores ou acionistas estrangeiros,
em busca de alternativas que promovam
maior eficiéncia energética em seus processos
e promovam a redugdo do consumo de
combustiveis fosseis.

Na Comgas, em particular, ha diversos exemplos
recentes de clientes, especialmente vinculados a
grandes grupos industriais, que implementaram
programas robustos de descarbonizagdo, com
acgOes prioritarias para reduzir ou até mesmo
eliminar o uso de combustiveis fésseis.

E o caso da gigante francesa L’Oréal. O
conglomerado langou em 2013 seu primeiro
programa global de desenvolvimento sustentavel
chamado “Sharing Beauty With All”, com metas
para 2020. Em face dos resultados soélidos
obtidos, decidiu acelerar seus esforcos por
meio do programa “L’Oréal para o Futuro”,

com compromissos para 2030. Desde 2005,

a empresa reduziu as emissdes de CO2 de

suas plantas e centros de distribuicdo em 78%
em termos absolutos, enquanto o volume de
producdo avangou 37% no periodo. Como parte
do programa, a L’Oréal decidiu substituir todo

o consumo de gas natural fossil por biometano,
numa operagao via gas comprimido apartada do
mercado cativo da Comgas®.

Também no mercado de perfumaria e
cosmeéticos, mas na fabricagdo de embalagens
de vidro, a brasileira Wheaton é outro exemplo
importante de empresa que tomou agdes com
base em programas robustos de reducdo da
emissdo de carbono em seus processos. Como
parte do programa, substituiu 10% de todo o
volume de gas natural consumido por biometano,
através de operagdo de gas comprimido apartada
do mercado cativo da Comgas, com expectativa
de incorporagao de biometano em 30% do
consumo total de gas nos préximos anos®®.

Outro gigante do mercado vidreiro que adotou
movimento similar ao da Wheaton é a Cebrace,
joint-venture entre a francesa Saint-Gobain

e a japonesa NSG/Pilkington para a produgdo

de vidros planos, lider no mercado vidreiro do
Brasil e maior produtora de vidros e espelhos

da América do Sul. Visando atingir até o ano de
2030 a redugao nas emissdes de CO2 em 33%, a
Cebrace anunciou em junho de 2023 um conjunto
de metas para a descarbonizagao das suas
operagdes. Também passou a ser a primeira usina
no pais a conquistar uma Declaragdo Ambiental
de Produto (EPD), o que significa disponibilizar,
de forma publica e transparente, um relatério
sobre a analise do ciclo de vida dos vidros incolor
(float) e metalizados, conhecendo os impactos
dos materiais desde a produgdo até o descarte.
Como resultado de seu programa, a Cebrace vai
substituir parte importante do consumo de gas
natural dos fornos da fabrica de Jacarei (SP) por
biometano, em operagio via gas comprimido
também apartada do mercado cativo da Comgas.

No contexto paulista, o gas natural e o biometano
se colocam como grandes oportunidades de
reducdo da emissao de GEE pela comparagio
com outros energéticos mais poluentes como

o diesel.

7.5.3 | A contribuicao
do gas encanado na
transicao energética

Ao longo da ultima década, o gas encanado tem
assumido o papel de recurso de substituicdo

em todo o mundo. No curto prazo, segundo
estimativas da International Energy Agency (IEA), a
infraestrutura existente em 2023 tem o potencial
de reduzir cerca de 1,2 Gt de CO2 somente
substituindo as termelétricas a carvdo pelas
termelétricas a gas natural, reduzindo as emissdes

38 "|’Oréal Brasil anuncia neutralidade de carbono nas unidades brasileiras" - Globo.com - Um Sé Planeta. Disponivel em: https:/
umsoplaneta.globo.com/financas/negocios/noticia/2022/12/04/loreal-brasil-anuncia-neutralidade-de-carbono-nas-unidades-
brasileiras.ghtml. Publicada em 22/12/2022. Acesso em 28/12/2024 .

3¢ "Wheaton vai usar biometano para produzir vidro" - Valor Econémico - Disponivel em: https://valor.globo.com/empresas/
noticia/2021/07/06/wheaton-vai-usar-biometano-para-produzir-vidro.ghtml .. Publicada em 06/07/2021. Acesso em 28/12/2024
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globais do setor elétrico em 10% e as emissdes
globais do setor de energia em 4%. Analises
recentes ja demonstram esse beneficio.

A figura a seguir mostra a quantidade de emissdes
anuais de dioxido de carbono evitadas pelo uso do
gas natural em substituigdo ao carvdo desde 2011.

QUADRO 54 | Emissdes de diéxido de carbono (em MTCO2) evitadas entre 2011 e 2018 pela
substituicdo de carvao para gas natural por regiao do planeta em comparagio com 2010

2011 2012 2013 2014 2015
0
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-

@ Estados Unidos @ China @ Europa

india

@ Resto do mundo

Fonte: IEA, “The Role of Gas in Today’s Energy Transitions,” Paris, Jul. 2019
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Ja os avangos na substituicdo de combustiveis fosseis mais poluentes podem ser observados pelo » Gas natural: 56,2 tC02e/TJ
grafico a seguir, que ilustra a evolugdo do suprimento de energia no mundo por fonte.
* GLP: 63,2 tCO2e/TJ

+ Oleo diesel: 74,4 tC02e/TJ
QUADRO 55 | Suprimento de energia no mundo (1990 e 2019)

- Oleo combustivel: 77,7 tC02e/TJ

1990 2019 e Carvao mineral: 107,4 tCO2e/TJ

25%
No setor de transporte, a substituigdo de diesel
e gasolina por gas encanado é uma alternativa
importante para reduzir as emissdes de GEE do
setor, além de praticamente eliminar a emisséo
de outros gases nocivos a saude publica.

37%

Ja no setor residencial, a substituigdo de GLP por
gas natural também se mostra interessante, uma

19% vez que o fator de emissdo do GLP.

10% Além disso, a substituicdo do GLP por gas

1% 2% 6% 3% g

%

@ Biocombustiveis M Petréleo
e residuos

Hidrica @ Solar edlica e
outras renovaveis

M Carvio @ Gas Natural @ Nuclear

Fonte: IEA, “Energy Statistics Data Browser,” 2022.

A figura ilustra pontos importantes:
10.5

1.8
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\_/

O gas natural é o

Unico energético

fossil que teve a sua
participagdo aumentada
significativamente, com
aumento de 4 pontos
percentuais;

H& ainda uma participagéo 40.9

muito grande do carvao,
qgue pode ser substituida 28.5
por gas encanado.

Houve uma diminuicdo da
participagdo do petréleo
na composigdo da oferta
mundial de energia;

M Residuos

@ Processos Industriais

~ . - R Fonte: PEE 2050.
A adogdo do gas encanado como recurso energético de substituigdo deve ocorrer onte

em diversos setores: transporte, elétrico, industrial, dentre outros, em especial pela diferenga
no fator de emiss&o do energético em comparagdo a outros mais poluentes, conforme

Global Brasil

@ Mudangas de Uso
da Terra e Floresta

natural tem outro beneficio: evita as emissdes de
poluentes durante o transporte do combustivel,
ja que o GLP é movimentado por veiculos que
consomem oleo diesel ou gasolina, enquanto o
gas natural é distribuido por gasodutos.

7.5.4 | A contribuicao
do gas encanado na
descarbonizacao do
setor de transportes
paulista

O ja mencionado PEE 2050 ilustra que as
emissOes de GEE do Estado de S3o Paulo
estdo concentradas basicamente no setor
energético, com caracteristicas que aproximam
a unidade da federagao de um resultado global,
diferentemente do cenario brasileiro.

QUADRO 56 | PEE 2050 - Emissdes por setor em 2019 (em %)

S3o Paulo

235 T4 .

11.4

55.0

@ Agropecuéria
@ Energia

o documento do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas, o IPCC*:

4 Fonte: IPCC, Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories: Energy, vol. 2. 2006.

Em uma analise detalhada dos indicadores do PEE 2050 apurados em 2021, € possivel perceber que o
setor de transportes representa cerca de 45% de toda a emissdo de GEE do setor energético paulista
e cerca de 25% de toda a emissdo de GEE do Estado de Sdo Paulo, conforme figura a seguir.
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QUADRO 57 | PEE 2050 - Emissdes por setor em 2021 (em %)

Outras Industrias (3.91) Alimentos e

Bebidas (0.88)  quimica (2.89)

Exploragao de Petroleo
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(13.65)
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Fonte: PEE 2050

Conforme se vé na figura, é possivel interpretar
que caminhdes, 6nibus e veiculos comerciais
leves, que, em sua ampla maioria, utilizam o
diesel como combustivel, representam cerca O cenario é similar quando os resultados sio

de 25,3% de toda a emissao de GEE do setor comparados aos dados nacionais. Em 2021, o
energético, representando cerca de 57% de toda setor de transportes foi responsavel por cerca de
a emissdo do setor de transportes, e cerca de 43% das emissOes de GEE do setor energético
14% de toda a emissdo de GEE do Estado brasileiro, representando cerca de 193Mt CO2e.
de S3ao Paulo.

especial naqueles setores que utilizam o diesel
como energético principal.

No setor de transportes, o diesel é o energético
mais consumido, com concentragdo maior no
transporte de cargas e no transporte coletivo,
ou seja, em veiculos pesados. Segundo dados do
Plano Decenal de Expansao 2031 da Empresa de
Pesquisa Energética (EPE), em 20214,

As figuras ilustram a importancia de uma
transicdo energética no setor de transportes
paulista para que o Estado de Sao Paulo possa
alcangar uma economia de baixo carbono, em

“ PublicagBes (epe.gov.br)
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o diesel representou 34% da demanda energética

do setor de transportes e foi responsavel
por 46% de toda a emissdo de GEE do setor.

Desta forma, sdo necessarias agles que
mitiguem os danos ambientais ocasionados
pelo modal rodoviario, como a adogdo

de combustiveis com menores fatores

de emissdo de CO2e.

Segundo fabricantes do mercado de veiculos
pesados, os equipamentos movidos a gas
encanado apresentam potencial médio

de redugdo de GEE em cerca de 20%

na comparagido com veiculos a diesel.

Além dos beneficios relacionados a emisséo
de GEE, a escolha e o aumento do nimero de
veiculos pesados movidos a gas tém outros
beneficios ambientais, como a diminuigéo

de emissdes locais de poluentes. Deve ser
destacada a notavel diminuigdo das emissdes
de oxidos de nitrogénio (NOx) nos motores

a gas em relagdo a outros movidos a diesel.

Analises de investimento ilustram dados
importantes a respeito da comparagao
dos custos de aquisicdo e operagao

de frotas a gas:

e O custo para um veiculo pesado movido a
diesel rodar 10.000 quilémetros pode variar
entre R$ 20.000,00 e R$ 22.000,00,
caso haja abastecimento na garagem
ou em postos convencionais
de combustiveis, respectivamente;

e Ja com GNV, os custos para rodar os mesmos

10.000 quildmetros podem variar entre R$
12.700,00 com abastecimento na garagem e
R$ 16.000,00 no posto convencional, ou seja,

ha uma economia que pode variar entre 20% e

47% no custo de quildbmetros rodados;

* O levantamento considerou pregos
médios divulgados pela ANP durante
o0 més de junho de 2024.

* Ao mesmo tempo, o custo adicional por
caminhio é de cerca de R$ 100.000,00
na comparagao com veiculos a diesel e
o investimento em equipamentos para
abastecimento nas garagens pode chegar
a cerca de R$ 1,8 milhdo, considerando a
aquisicdo de compressores e os chamados

dispensers de alta vazao (aparelhos utilizados
para fazer a injecdo de gas nos veiculos), o
que pode levar o payback do investimento a
cerca de seis anos para frotas de 10 veiculos,
podendo atingir 2,6 anos para frotas

a partir de 50 veiculos.

Ou seja, € legitimo concluir que as estratégias
para fomento a utilizagao de veiculos
pesados a GNV/GNL devem passar

por quatro pilares fundamentais:

Estimulo a expansao da infraestrutura:

a circulagdo de veiculos movidos a gas
natural e biometano demanda infraestrutura
de abastecimento, ou seja, demanda a
construgdo de rede de distribuicdo até postos
de abastecimento ou garagens de frotas

de coletivos ou transportadoras;

Fomento as tecnologias de abastecimento: os
postos ou garagens precisam dispor da correta
tecnologia de abastecimento, que passa por
compressores de gas e pelos dispensers. Os
equipamentos podem ser de baixa vazao,
indicados para veiculos leves, ou de alta
vazdo, utilizados para o abastecimento de
veiculos pesados. A decisdo de investimento
em veiculos a gas passa pela andlise da
viabilidade econémica da aquisigdo desse
conjunto de equipamentos;

Politicas de incentivo a producio de veiculos:
a industria — em especial de caminhdes e
Onibus — demanda o fomento a produgédo de
veiculos movidos a gas, tendo em vista uma
mudanga importante de motorizagdao em
relagdo aos motores a diesel. Atualmente, o
Brasil ainda conta com um portfélio limitado
de veiculos pesados movidos a gas, fator
que, associado a uma demanda ainda em
crescimento, implica em custos maiores ao
consumidor final. Essa circunstancia precisa
de medidas estruturadas para a viabilidade
econdmica na troca da frota;

Politicas de estimulo a utilizagdo de veiculos:
por representarem ferramentas importantes
de redugdo da emissao de GEE e outros gases
nocivos, os veiculos movidos a gas deveriam
ter sua utilizagdo estimulada a partir de
politicas publicas, como reducdo de Imposto
sobre Propriedades de Veiculos Automotores
(IPVA) e isencédo de rodizio.



Nos veiculos de transporte coletivo — 6nibus
rodoviario/urbano - o gas natural tem um potencial
beneficio quando usado como substituto do dleo
diesel, com redugdo estimada em 13%, ou mais,
das emissdes diretas de CO2e/km.

Ao redor do mundo, é possivel identificar uma
série de casos de sucesso da implantagao de
politicas de substituicdo da frota de pesados
por veiculos movidos a gas. Dentre esses
casos é possivel citar:

7. Projecdes de investimento

o bloco econémico dispde de uma infraestrutura
robusta e madura de distribuicdo de gas, com cerca de 4.800
postos de abastecimento, que viabiliza a circulagdo de mais

no pais podem
ser encontrados cerca de 190
mil veiculos pesados movidos a
gas canalizado, principalmente
caminhdes, que sdo atendidos
por cerca de mil postos de
combustiveis bem distribuidos
pelas principais rotas de transporte
rodoviario do pais, criando
corredores de abastecimento
bastante consolidados;

o pais sul-americano estabeleceu
politica publica de redugéo da pegada de
carbono da matriz de transporte através do
fomento a utilizagdo de 6nibus urbanos a gas
natural. Atualmente, cerca de 1.200 unidades
circulam pelas cidades de Bogota, Medellin e
Cartagena das indias.

de 475 mil veiculos pesados movidos a gas, com cerca de 10
mil novos veiculos entrando em circulagdo todos os anos.
Visando reduzir ainda mais a pegada de carbono de sua matriz
de transportes, o bloco estabeleceu diversos estimulos,
especialmente politicas publicas que viabilizaram a injegdo de
biometano na infraestrutura de distribuicdo. Atualmente, o gas
renovavel representa cerca de 17% do volume consumido pelo
transporte. Na cidade de Madri, 74% dos 6nibus sdo movidos a
gas natural, percentual similar a frota da cidade de Paris;

o pais asiatico é um grande
fabricante de veiculos movidos a
gas natural. Atualmente, a frota de
veiculos pesados movidos a gas é
de cerca de 800 mil unidades, que
encontram cerca de 2.800 postos
como servigo de abastecimento.
Somente em 2019, 120 mil novos
veiculos entraram em circulagéo;

137
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No Brasil podem ser encontrados cerca de mil
caminhdes movidos a gas, resultado de esforgo
conjunto de fomento ao mercado promovido

por diversas montadoras de veiculos e pela
Comgas e pela Comgas. Essas montadoras vém
apresentando, nos ultimos anos, uma quantidade
crescente de produtos em diferentes segmentos,
com uma faixa cada vez mais ampla de poténcias
em seus motores, além de um crescente
interesse de novas montadoras na produgao de
motores a gas.

Com relagdo a infraestrutura, ha cerca de
1.600 postos de abastecimento no Brasil*?,
mas a maioria deles esta localizada dentro
dos centros urbanos, focados no atendimento
dos cerca de 2,5 milhdes de veiculos leves que
rodam pelo pais. Ndo ha volume consideravel
de Onibus urbanos a gas, com excegéo

de projetos piloto temporarios

em certas metrépoles.

Na area de concessdo da Comgas ha cerca de 242
postos de abastecimento com distribuicao de
GNV, havendo espago para manobras de carretas
em apenas 63 deles. S3o apenas 36 postos em
rodovias, sendo que dez contam com capacidade
de abastecimento de alta vaz&o. Ainda na area
de concessdo, o mercado de Onibus urbanos
geralmente se comporta com um movimento

de transferéncia dos veiculos das grandes
metropoles — que detém legislagdes mais
criteriosas quanto ao tempo de uso e aos niveis
de emissdo de GEE - para as cidades menores.

Dessa maneira, para estimular a transigao, €
necessario criar politicas publicas e promover o
reconhecimento regulatorio dos investimentos,
tanto em extensdo da malha de distribuicao
como em estruturar postos de abastecimento e/
ou garagens de transportadoras ou viagdes.

Para a frota leve, os veiculos movidos a GNV
estdo em um estagio superior em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, mas ainda
demandam politicas publicas de incentivo.

Se o gas canalizado ja se mostra
comprovadamente como a melhor alternativa

para a redugdo da emissdao de GEE no setor de
transportes paulista, o biometano é a oportunidade
de aliar a descarbonizagdo ainda mais expressiva
com a criagdo de uma nova industria em um
estado com inUmeros diferenciais.

7.5.5 | Biometano:

a boa noticia para

o mercado de gas
encanado e para o
Estado de Sao Paulo

Em meio a um mercado tdo pressionado pela
agenda das mudangas climaticas, uma boa
alternativa de descarbonizagdo a combustiveis
mais poluentes é sua substituicdo por biometano
ou biogas, que é uma mistura de gases
produzidos a partir da digestdo anaerdbia de
matérias biodegradaveis. A ja mencionada Agéncia
Internacional de Energia (IEA) informou em 2020
que a produgéo global de biometano e biogas
poderia satisfazer quase 20% da demanda atual
global de gas.

O biometano, que também pode ser chamado de
gas natural renovavel, possui alta concentragio
de metano (CH4) e por ter propriedades similares
as do gas natural, podendo ser misturado com
este sem a necessidade de adequagdes especiais
nas redes de distribuigdo, transporte e nos
equipamentos originalmente projetados para o
consumo de gas natural.

Os principais setores de residuos considerados
para produgdo de biometano sdo:

ﬁg Sucroenergético: palha, torta de

filtro, bagaco, vinhaga;

de incubatoério de aves, cama de
frango e dejeto de suino;

Industria: lodo de efluente da

industria de papel e celulose,

biodiesel, lodo de flotador, sangue
[}

§ Pecuaria: esterco de gado, residuo

farelo de arroz, glicerina de

e outros residuos de abatedouros;
Saneamento: fragdo organica de
residuos solidos urbanos, gas

de aterro de aterros sanitarios e
esgoto do tratamento de efluentes.

42 Fonte: Associagado Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (Abegas).
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No Brasil, o biometano foi reconhecido em 2015
pela ANP como combustivel intercambiavel com
o gas natural, por meio da Resolugdo ANP N2 8
de 30/01/2015%3, que determina as especificagdes
de qualidade desse biocombustivel quando
proveniente do setor agropecuario.

Conforme a Associagéo Brasileira de Biogas
(ABiogas), o potencial de produgdo de biometano
no Brasil é de 44,1 bilhdes de metros cubicos
normais anuais (Nm?3/ano), com destaque para

o setor sucroenergético. Somente o Estado de
S3o Paulo apresenta 30,5% do potencial total
(13,4 bilhdes Nm3/ano), e 52% do potencial
sucroenergético. Na area de concesséo da
Comgas esta concentrado um potencial de 1,8
bilhdes de Nm3/ano.

No Brasil, a presenga do biogas na oferta interna
de energia ainda é modesta (0,1%), porém vem
apresentando crescimento acelerado, de 27%

ao ano entre 2017 e 2022. Deve ser destacado

o fato de que, no PDE 2031, a EPE estabelece
que o biogas do setor sucroenergético tera uma
maior insergdo na matriz energética, podendo ser
destinado aos seguintes usos:

e Geragdo elétrica;
* Substituigao ao diesel;

e Misturado ao gas natural fossil,
nas malhas de gasodutos.

No Plano Nacional de Energia 2050 (PNE 2050)*,
a EPE evidencia que o biometano pode ser usado
em frotas de veiculos leves e pesados, de forma
analoga ao gas natural. Dentre os beneficios
desse uso estdo:

* Reducgdo das emissBes de gases de efeito
estufa e poluentes locais;

» Fomento da interiorizagdo do gas, gerando
mais empregos e renda;

* Minimizagdo da dependéncia
de combustiveis fosseis.

Além disso, o PNE 2050 também enfatiza que:

* O potencial técnico-econémico de produgao
comercial de biometano depende da escala de
producado e se torna mais atrativo em arranjos
em que o produtor de residuos conta com alto
consumo energético;

* O aumento do consumo de biodiesel e
biometano em veiculos, principalmente
pesados, deve ocorrer nas proximas décadas,
a partir do desenvolvimento e progressos nos
motores de caminhdes e maquinas agricolas,
além de melhorias na fabricagédo, tratamento e
especificagbes destes combustiveis.

No Brasil, o uso de biometano em escala ja pode
ser observado em pelo menos trés grandes

distribuidorasl

)

(
A Grcegds

comgos

W NECTA

GAS NATURAL

J

A distribuidora de gas
encanado do Estado

do Ceara ja conta

com fornecimento de
biometano a partir de
aterro sanitario desde

o fim de 2017. Cerca de
100.000 metros cubicos/
dia do energético

sdo injetados para o
atendimento de clientes
industriais;

-

J

A Comgas ja possui dois
projetos de injecdo de
biometano aprovados pelo
orgdo regulador: um deles
ja em operagdo (Usina
Costa Pinto) e outro com
estimativa de inicio de
injecdo em 2025 (Aterro
de Paulinia). Somados, os
volumes dos dois projetos
converterdo a Comgas

na maior distribuidora de
biometano do Brasil.

Cerca de 25.000 metros cubicos/
dia de biometano produzido

a partir do processamento da
cana-de-agUcar passaram a ser
distribuidos desde fevereiro de
2023 no projeto da distribuidora
do noroeste paulista. A rede

de distribuigdo conecta a
planta de producgédo até o
mercado consumidor industrial
em Pirapozinho e Presidente
Prudente.

- /

“Imprensa Nacional | Diario Oficial da Unido (DOU) - Resolugédo N° 8, de 30 de janeiro de 2015 | Disponivel em: https:/www.in.gov.
br/web/dou/-/resolucao-n-8-de-30-de-janeiro-de-2015-32367532 . Acesso em 1/06/2024

“Empresa de Pesquisa Energética (EPE) | Plano Nacional de Energia 2050 | Disponivel em: https:/www.epe.gov.br/pt/publicacoes-
dados-abertos/publicacoes/Plano-Nacional-de-Energia-2050 . Acesso em 1/06/2024
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Além desses projetos em operagdo, a

distribuidora gaucha Sulgas, como resultado da
chamada publica para aquisicdo de biometano,

realizada em 2020, assinou contrato de
fornecimento de biometano a ser produzido a

partir de residuos da agroindustria na cidade de
Triunfo, com inicio previsto para 2024. A previsao

de fornecimento é de 15.000 metros cubicos/

Aumento da oferta

do biocombustivel

em regides ainda

ndo integradas por

meio da rede de a

gasodutos;

Criacao da
demanda, geragao

de emprego
e atracao de

investimentos
regionais; a
Substituicdo de
g combustiveis
poluentes para
uso industrial,

comercial e
veicular;

A partir dos temas expostos, fica evidente o

papel do gas encanado como protagonista para

uma transicdo energética justa rumo a uma
economia de baixo carbono.

O Brasil, que ja € um dos maiores produtores

de etanol do mundo, pode ser considerado uma

futura poténcia na produgdo do biometano,
tdo relevante na descarbonizagdo ainda
maior dos setores da economia.

75.6 | O papel da
Comgas no 62 ciclo
(2024-2029)

Em outros paises, os investimentos em
expansdo da infraestrutura de gas canalizado

dia nos cinco anos iniciais de contrato, com

ampliagdo para 30.000 metros cubicos/dia a
partir do sexto ano;

A adogdo do biometano no Estado de Sdo

Mitigacao de
emissodes, sendo o
Unico combustivel
com pegada
negativa de carbono
e exemplo de
economia circular;

Acréscimo da oferta
de gas nacional e
renovavel, evitando
a importagao

e diminuindo a
dependéncia de
combustiveis fosseis
(diesel);

Paulo, portanto, pode proporcionar diversos
beneficios, dentre os quais podem ser
destacados os seguintes:

Mudanga da
matriz energética
estadual, retendo
clientes industriais
com metas de
descarbonizagao;

Previsibilidade de
precos e indexacao
ao indicador

IPCA (em reais),
sem exposigao

aos mercados
internacionais de
commodities ou

ao cambio.

se mostraram assertivos para viabilizar politicas

publicas e regulatérias de fomento a produgéo de

biometano, bem como sua injecao na malha de

gasodutos de distribuigdo.

Além de viabilizar a insergéo de gas renovavel,

o gas natural se consolida globalmente como

o energético mais adequado para substituir de
maneira imediata, em basicamente todos os
setores da economia, os demais energéticos fosseis
de elevados niveis emissdo de carbono, tais como
GLP, carvdo, 6leos combustiveis e diesel.

Nesse contexto, o gas canalizado (gas natural e
0 biometano) representa uma solugdo que nao
s6 diminui o impacto da emissdo de GEE, mas
também se apresenta como a melhor alternativa
para reduzir a liberagdo de outros gases nocivos
a saude das pessoas, como NOx, SOx

e outros, responsaveis pelo agravamento

da saude publica nas cidades.
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No Brasil, o setor de transportes é o que registra
mais emissdes de GEE, em decorréncia do
massivo uso de oleo diesel em veiculos antigos
e de baixa eficiéncia energética. Nesse setor,
praticamente a totalidade das emissdes de GEE
esta concentrada no transporte rodoviario.

Ao mesmo tempo, ha uma série de movimentos
ao redor do mundo pressionando toda a cadeia
que consome combustiveis fosseis para acelerar
sua substituigdo por solugbes renovaveis.

As pressdes podem ser observadas junto a
indUstria, aos governos e aos proprios clientes
finais. Na maior parte das vezes, entretanto, as
pressOes pela substituigdo do gas natural por um
energético renovavel extrapolam a razoabilidade,
restringindo-se a contabilizar as emissdes no
ponto de consumo e desconsiderando a pegada
de carbono da cadeia como um todo, o que traz
prejuizos a acuracia da analise, especialmente na
comparagdo do uso de gas natural ou biometano
com alternativas elétricas.

No entanto, estudos que analisam a emissdo de
carbono em toda a cadeia dos veiculos, o que
considera producao, utilizagao, reciclagem ou
descarte de baterias, demonstram que a solugédo
mais favoravel para a redugio das emissdes

em frotas pesadas de O6nibus e caminhdes é o
uso de gas natural, que contribui para viabilizar,
pelas mesmas redes de distribuigdo, o uso de
biometano em uma escala crescente.

O biometano, por sua vez, é a boa noticia que o
Estado de S3o Paulo aguarda para se consolidar
como protagonista de uma transigdo responsavel,
eficaz e democratica, garantindo modicidade
tarifaria e competitividade.

A Comgas, como uma das principais responsaveis
pela distribuicdo de gas encanado no Brasil,
desempenha um papel fundamental no
fornecimento dessa importante fonte de

energia para diversas regidoes do pais. Com uma
infraestrutura robusta e eficiente, a Comgas
atua na movimentagao e distribuicdo de grandes
volumes de gas, desempenhando um papel

vital no suprimento de energia para industrias,
residéncias, comércio e outros setores

da economia brasileira.

Nesse sentido, a Comgas apresenta plano de
investimento em projetos de conexdo de dez
plantas produtoras de biometano, a fim de
disponibilizar o gas renovavel na sua malha de
distribuicdo. A empresa planeja investir no proximo

ciclo tarifario R$ 385 milhdes em projetos de
conexao de dez pontos de injegdo de biometano.

Com esses investimentos, a empresa pretende
se tornar o maior responsavel pela distribuicdo
de biometano do pais, atendendo a crescente
demanda por essa fonte de energia limpa

e confiavel. Os investimentos contemplam

a execucgao de obras de infraestrutura para
interconexdo até a malha de distribuicao,
estacbes de transferéncia de custodia e
estruturas de odorizagao do gas renovavel.

Além do investimento na disponibilizagdo do
biometano, a Comgas pretende investir no
préximo ciclo tarifario cerca R$ 400 milhGes
adicionais na expansao da rede de distribuigdo
em centros urbanos e rodovias para a criagdo de
capacidade de atendimento de GNV em postos
de alta vazdo visando a consolidagdo de cinco
grandes corredores no estado de Sdo Paulo:
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ee

e Ferndo Dias / Dom Pedro;
* Ayrton Senna;

» Régis Bittencourt;

e Litoral;

* Anhanguera/Bandeirantes.

O plano é expandir a rede de distribuigdo em
cerca de 260 quildbmetros e conectar 60 novos
postos em rodovias, além de cerca de 37 postos
em centros urbanos.

Os investimentos também contemplam

a instalagdo de compressores e equipamentos
de abastecimento em 45 garagens de
transportadoras com grande demanda

por gas natural e biometano.

A Comgas € protagonista crucial na
distribuicao de gas canalizado no Brasil
e seus investimentos em projetos de
expansao de infraestrutura refletem
Seu CoMmpromisso com o crescimento
do setor energetico nacional.

Com visao de futuro e inovacao, a
Comgas esta preparada para enfrentar
0s desafios do mercado e contribuir
para o progresso do Estado de Sao
Paulo, promovendo o acesso a uma
fonte de energia limpa e confiavel,
alinhada com as demandas de uma
economia em constante evolugao. ,,
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8.1 | Pessoal

As despesas com Pessoal para o Sexto
Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029)
estdo projetadas anualmente.
Correspondem, no primeiro ano do ciclo,
a valores previstos de R$ 246 milhoes, e
chegam a R$ 325 milhdes em 2028/2029.

A previsdo do incremento do numero de
funcionarios, no periodo, € de 125 pessoas,
passando de 1.210 para 1.335 pessoas, o que
equivale a um crescimento de 10%.

Além disso, em outubro de 2002

a Comgas deu inicio a revisdo da matriz
de capitalizagao para adequar-se

aos controles SOX (18.14a e 18.14b),

que levaram a companhia de

um percentual médio de capitalizagdo
geral de 6% para 23%.

QUADRO 58 | Despesas com Pessoal (R$ MM)
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Nota: A rubrica refere-se a folha de pagamentos dos funcionarios da Comgas.

Fonte: Elaborag&o prépria

QUADRO 59 | Numero de funcionarios no ciclo (por ciclo anual)
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O crescimento do Pessoal e a devida alocagdo de empregados na estrutura
organizacional da Comgas esta demonstrada a seguir.

QUADRO 61 | Projecao de crescimento de Pessoal (em unidades)

No periodo projetado, referente ao Sexto Ciclo
Tarifario da Comgas (2024-2029), a extensdo da
rede sera incrementada em 3.600 quilédmetros, que
corresponde a uma média de 720 quildmetros por
ano, atingindo, ao final do ciclo, mais de 25.000
quildmetros de rede existente — um crescimento
de aproximadamente 25%.

Neste mesmo periodo, nossa projecao é de
conexdo de mais de 625 mil novos consumidores.
Este esforgo se concentrara no mercado
residencial, representando 98% das unidades

a serem conectadas no periodo.

Diante desse crescimento, as exigéncias
relacionadas ao nivel de atendimento e a exceléncia

técnica sdo ascendentes. Isso significa que a
concessionaria necessita dispor permanentemente
de pessoal com adequada capacidade técnica nas
areas de manutencgao, operagdo e emergéncia

da rede, bem como na area comercial e de
atendimento da base crescente de clientes.

O grafico do quadro a seguir demonstra que

as areas voltadas a operagdo demandam um
incremento acentuado de pessoal (com impacto no
custo operacional), tendo em vista o crescimento
da base de clientes e da quantidade de metros

de rede, ao passo que o numero de funcionarios
voltados a area administrativa e de atendimento a
clientes apresenta um crescimento mais moderado
ao longo do ciclo.

QUADRO 60 | Numero de funcionarios no ciclo (por area)
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Fonte: Elaboragdo propria

2028 2029

AREAS 2025 2026 2027 2028 2029
Presidéncia 14 14 14 14 14
Dir. Finangas 126 128 131 134 136
Dir. Inovagao, Tecnologia e Suprimentos 146 149 152 155 158
Dir. Institucional e Regulatodrio 21 21 22 22 23
Dir. Juridico e Compliance 16 16 16 17 17
Dir. Suprimentos de Gas 20 20 21 21 21
Dir. Operagdes e Servigos 632 644 657 670 684
Dir. Pessoas e Cultura 45 46 47 47 48
Dir. Vendas e Marketing 216 221 225 230 234
Total 1.234 1.259 1.284 1.309 1.335
Crescimento Anual (%) n.a 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Crescimento Ciclo (%) n.a n.a n.a n.a 8,10%

Fonte: Elaboragdo propria.

E pertinente observar que, para os préximos

anos, ha um continuo crescimento do quadro

de pessoal da concessionaria, concentrado
sobretudo na Diretoria de Operagdes e Servigos,
cuja representatividade no total de funcionarios da
companhia passa de 51% para 53% do quadro geral.

Outras duas diretorias, a Diretoria de Vendas

e Marketing e a Diretoria de Finangas, que
respondem diretamente ao atendimento
comercial e faturamento, ambas especialidades
essenciais para o atingimento das metas
propostas neste Plano de Negocios, também
apresentam uma projegéo de alta do numero
de funcionarios. Esse movimento, porém, é
proporcionalmente menos representativo.

De todo modo, a Comgas tem uma projegdo

de atender quase 3,3 milhdes de unidades

de consumo até o ano de 2029. E o devido
atendimento dessa base de clientes, com
eficiéncia e qualidade, exige uma equipe interna
de atendimento comercial e de faturamento.

A demanda por recursos humanos nessas areas,

portanto, esta diretamente relacionada

a prestagdo de servigo em niveis adequados,
de modo a garantir a satisfagdo da crescente
base de clientes.

E oportuno observar que a Diretoria de Operagdes
e Servigos tem um nivel de crescimento
essencialmente concentrado nas areas de
Operagdo, Manutengdo e Emergéncia. Seu efetivo
esta vinculado a extensdo e a complexidade do
sistema de distribuicdo em todas as atividades
diretamente relacionadas a esta Diretoria.

A Comgas termina o Quinto Ciclo Tarifario
(2018-2024) com a responsabilidade de manter

e operar ativos com mais de 25 mil quildmetros
de rede, atendendo 96 cidades — e com uma
projecdo de crescimento para mais 10 municipios.

Adicionalmente, as atividades de manutengio
de obra civil, preventiva e corretiva, e a protecao
catddica, sdo feitas periodicamente com o
objetivo de preservar a integridade de ativos

e, primordialmente, a segurancga

de funcionarios e clientes.
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As equipes de emergéncia atendem toda a
area de concessio, respeitando as exigéncias
regulatorias que preveem que o atendimento
seja feito em até 60 minutos apds a
ocorréncia. Ja as equipes de obras especiais
e de alta pressdo, essencialmente dedicadas
a tubulacgdes de grande porte, demandam
técnicos com alta qualificagio.

Todas as demais Diretorias e a Presidéncia,
por se tratarem predominantemente de areas
administrativas, sofrerdo alteragdes reduzidas
no numero de funcionarios. O numero deve
manter-se constante ao longo do ciclo.

Assim como na tabela referente ao total de
empregados, as Diretorias de Operagdes e
Servigos e Diretoria Comercial sdo as que
concentram maior volume de despesas,
tanto nos indicadores de crescimento anual
como na participagao em relagao

ao total de funcionarios da companhia.

Esses nUmeros estdo claramente relacionados
a projecdo de pessoal necessario para atender
as projegOes de expansdo de rede e de
crescimento do numero total de clientes.

8.2 | Programas
e projetos

Na Comgas, uma das avenidas de crescimento
esta pavimentada no desenvolvimento dos
colaboradores, pessoas fundamentais para a
implementagdo da estratégia de investimentos
e expansdo da infraestrutura com eficiéncia,
qualidade e seguranca em todas

as etapas das operagdes.

A cultura da companhia, portanto, tem

como prioridade o desenvolvimento de
recursos humanos. Com essa visdo, a Comgas
implementou e projetou varios programas e
processos vinculados ao desenvolvimento e ao
reconhecimento de pessoas, de pessoas,

bem como a diversidade das equipes.

Entre essas iniciativas tém destaque:

A8,

Plano de Sucessio: a Comgas vem
apresentando evolugdo constante.
O acompanhamento do plano

de sucessdo ganhou recorréncia
— antes tinha periodicidade

anual e passou a ser feito a cada
trimestral. Isso permite valorizar
desempenhos. A cultura de PDI
ganhou forga na Companhia.

No periodo 2018-2024, 43% dos
executivos — Gerentes em nivel
Sénior e Diretores — fizeram
carreira interna na Comgas;

Trilha de aprendizado: a Comgas
adota o conceito de “Lifelong
learning”, ou seja, de formacao
continuada, que se baseia na
aprendizagem ao longo da vida,
flexivel, diversa e disponivel, para
além da escolaridade tradicional;

Diversidade: em 2022, a Comgas
criou o Programa de Mulheres
40+, que continua ativo no
desenvolvimento de mulheres
com esse perfil na companhia;

Inicio de 2023: a Comgas criou
um grupo de afinidade com
colaboradores voluntarios que
trazem a perspectiva de quem
vive Diversidade e Inclusdo no dia
a dia. A Companhia conta com
cinco grupos de afinidade. Cada
um deles tem o Diretor Padrinho,
que apoia as agdes trazidas pelo
grupo nos temas de Diversidade
e representatividade Etaria,
Feminina, LGBTQIA+, Pessoas
negras e Pessoas com Deficiéncia;

People Analytics: a Comgas

esta implementando o People
Analytics, que representa uma visao
de dados de pessoas para melhorar
a gestao de recursos humanos. A
analise de dados pode fornecer
informacgdes valiosas sobre a forga
de trabalho, como habilidades,
desempenho, engajamento e
retengdo. Essas informacgdes
podem ser usadas para desenvolver
estratégias de gestdo de talentos
mais eficazes e assertivas.

PLANO DE NEGOCIOS 8. Projecoes de despesas 149

QUADRO 62 | Mulheres de Talento 40+
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Fonte: Elaborag&o prépria

QUADRO 63 | Programas e Projetos para Pessoas
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QUADRO 64 | Programas e Projetos para Pessoas
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Fonte: Elaborag&o prépria
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8.3 | Materiais, Servicos e Outros

8.31 | Operacoes
e servicos

Esse grupo de contas abrange atividades

de atendimento a solicitagGes técnicas,
atendimentos de emergéncia, manutengio e
inspecdo dos ativos. Também considera todas
as atividades de controle de qualidade do gas
canalizado, aferigdo e leitura de medidores.

Nas estimativas de despesas estéo incluidos
os contratos e as mobilizagSes de empreiteiras
para obras de renovagdo de ativos, construgado
de rede e conexdo de novos clientes. Também
estdo considerados valores com empreiteiras

mobilizadas para o atendimento direto a clientes.

Cabe reforgar que a prevengdo de danos e os
cuidados com Saude e Seguranca, conciliados
com os servigos de engenharia, sdo responsaveis
por garantir a integridade dos ativos e clientes.

No periodo do Sexto Ciclo Tarifario da Comgas
(2024-2029), a projegdo é de um crescimento
de rede de distribuicdo de gas encanado de
aproximadamente 3,5 mil quilbmetros. Este
indicador continua mostrando eficiéncia dos
custos conforme o histoérico, mostrando a
aderéncia dos valores projetados.

8.311| Projecao de despesas
materiais e servicos (MSO)

A projecao de despesas de Materiais, de Servigos e
Outros (MSO) representa 65% do total para o Sexto
Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029).

Esses valores mantém coeréncia com as
dimens&es operacionais da Comgas, que,
conforme ja foi explicitado, é responsavel por
mais de 22 mil quildmetros de rede, alcangando
96 municipios, e ainda projeta crescimento para
mais 10 municipios.

Além disso, ndo é demais repetir, as atividades
de manutencao de obra civil, preventiva e
corretiva, e protegdo catodica séo feitas
periodicamente, visando a integridade de ativos

e, principalmente, a seguranga de funcionarios e
clientes. As equipes de emergéncia atendem toda
a area de concessdo, respeitando as exigéncias
regulatorias que preveem que o atendimento
seja feito em até uma hora, além das equipes

de obras especiais e de alta pressdo dedicadas

a tubulagdes de grande porte que demandam
técnicos com alta qualificagao.

No periodo projetado, a extensdo da rede sera
incrementada em aproximadamente 3.600
quilémetros, o que corresponde a uma meédia

de 700 quilémetros por ano, atingindo, ao final

do ciclo, mais de 25.000 quilémetros de redes
existentes, representando um crescimento de 16%.

Neste mesmo ciclo, a projegéo é de conexio

de mais de 625 mil consumidores. Este esforco
se concentrara no mercado residencial,
representando mais de 600 mil unidades a serem
conectadas no periodo, com um crescimento da
base de clientes de 25%.

Tendo em vista esse panorama, é essencial
registrar que as exigéncias relacionadas ao
nivel de atendimento e exceléncia técnica séo
igualmente crescentes. Por isso, a companhia
precisa dispor permanentemente de Pessoal
com adequada capacidade técnica nas areas de
Manutengdo, Operacdo e Emergéncia da rede.

Tais despesas, relacionadas por atividade,
estdo descritas a seguir.

8.31.2 | Despesas com
Licencas e Autorizagdes

Esse grupo abrange as despesas relacionadas

a Taxa de Permissdo de Uso do Solo que sdo
destinadas as Prefeituras e Concessionarias pela
permissao de passagem da rede de distribuicao
de gas e também para autorizagdes de novos
trechos de rede. Essas despesas representam 20%
do dispéndio de Operagdes.

O crescimento das despesas ao longo do ciclo se
deve principalmente ao aumento da extensdo da
rede e ao atendimento a novos municipios dentro
da area de concessao.
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Permissdes de uso de solo para outros municipios
levam em consideragdo as leis ja previamente
vigentes para o municipio de Sdo Paulo, hoje
considerado como benchmark.

8.31.3 | Emergéncia

A projegdo deste grupo de despesas abrange
todos os servigos relacionados ao primeiro
atendimento nos casos de vazamento de gas,
procedimento que obedece as exigéncias
regulatdrias pelas quais o atendimento

deve ser realizado em até uma hora

apos o registro da ocorréncia.

Na estimativa é levado em conta o plano de
expansdo da Comgas, que prevé a chegada a 10
novos municipios distantes da estrutura existente,
assim como a necessidade de mobilizagdo de
novas equipes para o pleno atendimento dos
requisitos regulatoérios.

Outro fator que merece atengdo é o aumento
da complexidade na operagdo das equipes em
grandes centros urbanos, com condigdes de
trafego desafiadoras que aumentam o tempo de
deslocamento das equipes, demandando uma
maior disponibilidade do time para alcangar a
meédia de atendimento em até uma hora.

Considerando todo esse contexto, a projegdo toma
por base o calculo de todos os materiais em geral,

s
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bem como equipamento de protecao
individual (EPI’s), telefone, combustivel
e despesas com veiculos.

E essencial registrar, ainda, os elevados custos
de recomposicdo de pavimento, em decorréncia
de um maior nivel de dificuldade na operacéo e
valores mais altos para a tarefa de recomposicao
de valas abertas em pavimentos recém
recapeados - realidade hoje observada

na cidade de Sao Paulo.

Ainda assim, a projecao evidencia um ganho
de eficiéncia de 6% quando se compara o total
projetado com a base de clientes que sera
atendida no préximo ciclo tarifario.

8.31.4 | Prevencao de danos
e integridade de ativos

Na Comgas, a area de Prevengdo de Danos e
Integridade de Ativos é responsavel por diversas
atividades: acompanhamento de obras de terceiros
e criagdo do planos de renovagao, interligagdes e
setorizagdes, entre outras.

Em resumo, toda e qualquer atividade realizada
para garantir o fornecimento de gas ininterrupto
e 0 aumento da vida util dos ativos

sdo estruturadas nesse grupo.

Essas tarefas envolvem um desafio constante.
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As redes de gas encanado instaladas no

subsolo convivem com infraestruturas de outras
concessionarias de servigos essenciais, com grau
de dificuldade ainda maior em grandes centros
urbanos onde ha um numero crescente de
intervengdes — caso do municipio de Sdo Paulo.

As atividades desse grupo, portanto, compreendem
em acompanhar e/ou orientar todas as solicitagdes
de obra na area de concessao, que serdo realizadas
proximas de um ativo da Comgas.

Definidos conforme uma matriz de risco, as
orientagdes e devidos acompanhamentos podem
ser realizados de forma presencial ou online.

A complexidade de operagdo aumenta a medida
em que a atividade acompanha a expansio de rede
para novas regides e outros municipios. E essencial
acrescentar que a disponibilizagdo de equipes para
atender ndo s6 os chamados em redes existentes,
mas para cobrir novos municipios que constam do
Plano de Negocios, é requisito minimo de atuagao
para esse grupo de atividade, assim

como o permanente acompanhamento

e estudo acurado da base de ativos.

8.31.5 | Assisténcia ao cliente

O grupo de Assisténcia ao Cliente,
na Comgas, tem como fungdo primordial
o atendimento a base de clientes.

Sua lista de atividades envolve tarefas como
apoio em novas ligagdes, corte por inadimpléncia,

troca de medidores, desligamento de servigo,
entre outras atividades. O time técnico também

é responsavel pelo atendimento de qualquer
servigo solocitado para a concessionaria, que nao
seja classificado como vazamento ou falta de gas.

Portanto, esse grupo de profissionais tera papel
fundamental para o cumprimento da meta

de conexdao de mais de 625 mil clientes
previstos para o Sexto Ciclo Tarifario da
Comgas (2024-2029).

A projecdo de crescimento de Opex para
essa atividade esta diretamente relacionada
com tal plano de expansio.

8.31.6 | Infraestrutura predial e
segurancga patrimonial

O grupo de Infraestrutura Predial e Seguranga
Patrimonial incorpora todas as despesas
relacionadas ao gerenciamento

da manutengdo predial com servigos

de terceiros, tais como limpeza, manutencao
e reparo, seguranga e vigilancia, além

de aluguel de imoveis e utilities.

As projecSes sdo motivadas pela previsido

de aumento de bases operacionais,

em linha com o crescimento do numero

de clientes e também da extensdo do sistema
de distribuigdo de gas encanado, panorama

que exigira reforgar as equipes de atendimento,
inclusive para os novos municipios que serdo
conectados na area de concesséo.
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8.31.7 | Manutencao
e reparo de rede

O item Manutengdo e Reparo de Rede esta
relacionado as atividades de manutengéo
preventiva e corretiva da rede, pesquisa de
vazamento, reparo de rede, pavimentagao, servigos
de travessias aéreas, troca de valvulas e reparos
quando ha infiltragdo de agua na rede, entre outros.
Esses servigcos sdo realizados periodicamente para
manter a seguranga e a integridade dos ativos.

E importante destacar a necessidade de
aumentar a performance nas atividades de
patrulhamento e pesquisa por intermédio de
novas tecnologias, destinadas ao monitoramento
mais assertivo e constante dos ativos, levando
em conta o envelhecimento natural dessa base.
Atividades como o descobrimento de valvulas

e a recomposicdo da pavimentagao asfaltica
intensificaram a complexidade e os custos de
execugdo das mesmas, uma vez que programas
de recapeamento seguem em crescimento
exponencial no municipio de Sdo Paulo e em outros
municipios da area de concesséo.

As despesas com essas tecnologias configuram
algumas das razdes para o aumento de custeio
com esse item para o Sexto Ciclo Tarifario da
Comgas (2024-2029).

Outros fatores que influenciam a projegdo de
aumento de despesas é o programa de extensio da
rede, com consequente aumento da base de ativos
e da quantidade de danos causados por terceiros.

8.31.8 | Automacgao

Esse item absorve o conjunto de atividades
responsaveis pela telemetrizagdo dos ativos e
todas as despesas relacionadas com a troca de
baterias, a instalagdo e manutengido de satélites
e o processo de leitura remota.

A evolugdo da projegdo de despesas dessa
atividade sio relacionadas a duas variaveis:
evolugdo da base de telemetria na ligagado

de novos clientes, industriais, residenciais e
comerciais; e a atualizagdo da base de clientes
ja atendidos pela concessionaria.

8.31.9 | Outros

O modelo de negoécio da Comgas, que

opera em um mercado regulamentado e
altamente competitivo, e € uma das maiores
distribuidoras de gas encanado do Brasil,
demanda uma estrutura robusta de suporte em
diversas atividades para garantir a satisfagédo
dos clientes e a eficiéncia operacional. Essa
estrutura é essencial para manter a qualidade
do servigo, aumentar a fidelidade dos clientes
e assegurar a sustentabilidade

do negodcio a longo prazo.

Entre as atividades podem ser listados
0S Servigos a seguir.

QUADRO 65 | Projecao de Despesas operacionais (R$ MM)

DESPESAS OPERACIONAIS (R$ MM) 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Pessoal 252,6 266,6 281,3 296,8 313,2 1.410,5
Materiais 12,8 13,8 14,9 16,1 16,9 74,6
Servigos 289,9 3091 329,9 351,7 372,5 1.653,2
Outros 82,6 88,8 95,4 1021 108,2 4771
Ramais Inativos 79,0 81,5 77,4 78,0 78,6 394.,4
Leitura Medidores Remotos 2,2 6,6 11,0 15,4 19,8 55,0
Sensoriamento ML + City Gates 14,5 15,0 15,5 16,0 16,6 77,5
Baixas nao gerenciaveis 80,4 91,3 103,0 113,5 124,8 513,1
NCO & CIM 5,7 5,9 6,1 6,3 6,5 30,5
Novas Legislagdes RECAPE 36,2 37,4 38,7 40,0 41,4 193,8
Total 855,9 916,0 973,3 1.035,9 1.098,6 4.879,7

Fonte: Elaboragdo propria.
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Atendimento ao Cliente:

o atendimento ao cliente é uma
pega fundamental no modelo

de negocios da Comgas. Este
servigo engloba diversos canais de
comunicagao, como atendimento
telefénico, chat online, e-mail

e atendimento presencial em
agéncias. O objetivo é resolver
duvidas, atender reclamagdes,

e fornecer informagdes precisas e
rapidas. Para isso, a empresa investe
em treinamento continuo para seus
atendentes, garantindo que eles
estejam sempre atualizados sobre
os produtos e servigos oferecidos,
bem como sobre as normas
regulatorias do setor. Além disso, a
Comgas utiliza sistemas avangados
de CRM (Customer Relationship
Management) para personalizar

o atendimento e melhorar

a experiéncia do cliente;

Entrega e Arrecadacao de Faturas:
a entrega e arrecadagao de faturas
sdo processos criticos para

a operagdo da Comgas. A empresa
precisa assegurar que todos

os clientes recebam suas faturas
em tempo habil e que o processo
de pagamento seja simples

e eficiente. Para isso, a Comgas
utiliza diversos meios de entrega,
incluindo os tradicionais, e-mail

e faturas digitais disponiveis

no site e aplicativo da empresa.

No que diz respeito a arrecadagao,
a Comgas oferece multiplas opgdes
de pagamento, como débito
automatico, pagamento online, e
em agéncias bancarias ou lotéricas;

Promocgdes de Vendas:

as promogoes de vendas sdo
estratégias utilizadas pela Comgas
para incentivar a adesdo de

novos clientes e a fidelizagdo dos
atuais. Essas promocgdes podem
incluir desde o pagamento da
infraestrutura interna até condicGes
especiais de pagamento. A empresa
também realiza agGes sazonais,
aproveitando datas comemorativas
para oferecer vantagens exclusivas.
Essas iniciativas sdo planejadas

com base em analises de mercado
e comportamento do consumidor,
garantindo que sejam
atraentes e eficazes.

o Outras Atividades Comerciais:
—S— além das atividades mencionadas,
a Comgas realiza uma série
de outras atividades comerciais
que sdo fundamentais para
o sucesso do seu modelo de
negocios. Isso inclui a negociacao
com fornecedores, gestdo de
contratos, pesquisa
e desenvolvimento de novos
produtos e servigos, e analise
de mercado. A empresa também
participa de feiras e eventos
do setor, buscando sempre
novas oportunidades de negbcio
e parcerias estratégicas.

Ao longo do tempo, a companhia segue
investindo e aprimorando cada vez mais

os canais de relacionamento, visando atender
com exceléncia a base atual e a projetada de
novos clientes, proporcionando a todos uma
jornada e experiéncia positiva. Um exemplo sdo
os resultados positivos registrados pela Comgas
nos levantamentos de NPS (Net Promoter Score),
bem como os avangos na taxa de evasdo

de clientes (churn rate) e a queda do numero
de cancelamento nos canais da Comgas.

A Comgas teve uma grande evolugdo em seu
processo de convergéncia digital. Atualmente,
95% do atendimento acontece em canais digitais,
0 que propicia aumento da qualidade do servigo.
A intensificagdo dos canais digitais proporcionou
uma melhoria significativa da experiéncia

dos clientes, conforme pode ser verificado

na melhora expressiva do NPS.

A agenda de transformagéo digital, por exemplo,
abrange atividades de manutencgéo, suporte

e aquisicOes de licengas de sistemas

e softwares implantados ao longo

do tempo para otimizagao e melhorias
constantes nos processos tecnolégicos.

Por fim, os recursos sdo destinados a atividades
de manutengdo dos ativos imobilizados como
manutengdo e abastecimento dos veiculos da
frota e a conservagdo e seguros das instalagdes
e escritérios, treinamentos técnicos e gestdo de
fornecedores, entre outras atividades de suporte.
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8.3110 | Centro de controle
operacional

O Centro de Controle Operacional (CCO) reune,
em um mesmo espago, a sala de despacho
dos servicos de campo, o gerenciamento de
emergéncias e a sala de controle.

Essa integragdo propicia ganhos de gestao
operacional, com maior seguranga e eficiéncia.

O CCO monitora de forma ininterrupta, em regime
24/7, toda a rede de gasodutos da Comgas — 22
mil quildmetros no Quinto Ciclo Tarifario (2018-
2024)— e trabalha com agdo imediata em caso

de vazamentos e incidentes.

8.3111 | Medicao

Este grupo contém as despesas dedicadas
a manutencgido de medidores.

A manutencgdo dos medidores visa garantir a
integridade e o bom funcionamento desses
equipamentos. Os servigos terceiros que

sdo mobilizados nessa area executam visitas
técnicas a clientes, calibragdo e substituicdo de
equipamentos, bem como fazem atendimentos
na hipotese de reclamagdes quanto a preciséo
dos medidores e fazem avaliagGes periodicas
de equipamentos em parque e/ou que foram
desligados. Além disso, a area de medigéo é
também responsavel pela inspegdo nas Estagbes
de Transferéncia de Custddia, os Citygates, para
garantir que o fornecedor de molécula enviou o
volume correto de gas contratado.

A projegdo de despesas aqui listadas esta
relacionada com a quantidade de medidores
instalados e sua correlagdo com o total de
clientes atendidos.

8.3112 | Laboratorio de Gas

Este item inclui os servicos de coleta e
transporte de amostras de gas que servem para
analisar se a quantidade de odorante distribuida
na rede esta em conformidade.

Estas coletas sdo realizadas diariamente nas
Estagbes de Transferéncia de Custodia, os
Citygates , e em mais pontos da regido de Séo
Paulo, de acordo com a exigéncia do Regulador.

O item contempla ainda o monitoramento de
todas as Estagdes Redutoras de Pressdo (ERP’s).

8.3113 | Custos extraordinarios

Os custos extraordinarios sdo fundamentais

para assegurar a sustentabilidade operacional, o
atendimento regulatorio e a evolugdo tecnoldgica
da concesséo, além de contribuirem diretamente
para a qualidade e seguranga dos servigos
prestados aos consumidores. Abaixo, detalhamos
cada item e a relevancia de sua inclusdo no
OPEX:

Ramais Inativos: o corte de ramais inativos, em
cumprimento a deliberagdo ARSESP 1.344/2022 é
necessario para evitar problemas de seguranga e
degradagdo da infraestrutura.

Leitura de Medidores Remotos: a implementacao
e o aprimoramento dos sistemas de leitura
remota estdo em linha com a modernizagéo
tecnoldgica, proporcionando maior eficiéncia na
coleta de dados, redugao de custos operacionais
e melhoria no atendimento ao consumidor. Esse
custo também atende a crescente demanda por
transparéncia e precisdo no faturamento.

Sensoriamento ML + City Gates: os custos
relacionados ao sensoriamento de medidores

e City Gates estdo associados a modernizagao

e ao monitoramento em tempo real da rede de
distribuicdo, melhorando a capacidade de gestao
e resposta a incidentes. Essa infraestrutura é
essencial para garantir um fornecimento confiavel
e eficiente, alinhado as exigéncias regulatoérias

e para o correto funcionamento

do Mercado Livre de Gas.

Baixas patrimoniais nio gerenciaveis:
representam a contabilizagdo e o ajuste de ativos
que ndo estdo mais em operagao.
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NCO (Nucleo Compartilhado de Obras): o NCO
é responsavel pela coordenagdo de obras
integradas que envolvem multiplos segmentos,
promovendo sinergia na execugdo e eficiéncia
operacional. Esses custos sdo imprescindiveis
para garantir a otimizagdo dos recursos
utilizados em projetos de expansio

e manutengdo da infraestrutura.

CIM (Centro de Informagio e Monitoramento):

o CIM desempenha um papel estratégico na
supervisao e monitoramento em tempo real das
operagdes da rede, permitindo uma resposta
agil a eventos e otimizando o desempenho do
sistema. Ambos os centros sdo fundamentais
para garantir a qualidade, seguranga

e eficiéncia das operagdes.

RECAPE e Ramais: o impacto de novas
legislagBes, especialmente relacionadas a
projetos de infraestrutura e obras de ramais,
exige investimentos adicionais para garantir o
cumprimento das normas e a continuidade dos
servigos com qualidade. Esses custos estdo
diretamente ligados a sustentabilidade do
sistema e a expanséao segura da rede.

Pagamento com Cartdo de Crédito:
disponibilizagdo de pagamentos a cartdo de
crédito representa um esforgo para facilitar
0 acesso dos consumidores aos servigos e
melhorar a experiéncia do usuario. Apesar
de gerar custos adicionais, essa iniciativa
incentiva a adimpléncia e reduz custos
associados a inadimpléncia.

Perspectiva de Longo Prazo: esses custos
extraordinarios devem ser analisados sob uma
perspectiva de longo prazo, considerando
seus beneficios duradouros para a eficiéncia
operacional e a qualidade do servigo prestado.
A alocagao desses valores no Opex reflete o
compromisso da concessionaria em atender
as expectativas regulatorias, garantir a
sustentabilidade do sistema e oferecer servigos
de exceléncia para os consumidores, estando
alinhados as metas de sustentabilidade e
eficiéncia energética, fortalecendo o papel
estratégico do gas encanado no cenario
energético do Estado de S&do Paulo.

8.4 | Despesas
de conexao

O estimulo a novas conexdes tem importancia
vital para o servigo de distribuigdo de gas
encanado na area de concessdo da Comgas.

Essa diretriz contribui gera ganhos de escala

e acelera a insercao do servigo nas regides

de atuagdo da concessionaria, contribuindo
decisivamente para que o Estado de Sao Paulo
atinja o objetivo de expandir significativamente
o servigo de gas encanado.

E relevante, portanto, esclarecer o que sio as
despesas de conexdo e qual a distingdo para os
ativos regulatorios relacionados a conex3do, os
beneficios de cada nova conexdo para o sistema,
os montantes relacionados unitariamente e para
cada ano dentro do ciclo, bem como os impactos
desse incentivo em termos tarifarios por grupo
de clientes, com uma visdo sistémica.

Antes de tudo, é fundamental registrar que a
regulagdo de monopdlios naturais, como é o caso
dos servigos de gas encanado, tem o objetivo

de evitar a perda do bem-estar causada pelas
eventuais falhas de mercado, direcionando

o uso de recursos sempre para um nivel étimo

e evitando possiveis abusos econémicos.

Outro papel da regulagdo usar os servigos de
concessdo para colocar em pratica as politicas
publicas, tais como a politica ambiental

e a politica energética.

No caso do Estado de Sdo Paulo, conforme ja
citados em capitulos anteriores, sdo duas as
politicas publicas mais relevantes diretamente
relacionadas a atividade de servigos

de distribuicdo de gas encanado:

Plano Estadual de Mudancas Climaticas
(PEMC): tem como objetivo geral estabelecer
o compromisso do Estado de S&do Paulo
frente ao desafio das mudancgas climaticas
globais, dispondo sobre as condigles para
as adaptagbes necessarias aos impactos
derivados das mudancgas climaticas, bem
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como contribuindo para reduzir ou estabilizar
a concentragdo dos gases de efeito estufa na

atmosfera. O plano é composto por uma série
de iniciativas que visam posicionar a unidade

da federagdo frente a realidade das mudangas
climaticas, assumindo um papel de vanguarda
nessa perspectiva no Brasil.

Plano Paulista de Energia (PPE): oferece um
conjunto de diretrizes e propostas de politicas
publicas na area da energia, para induzir a oferta
com a substituigcdo de energéticos e estimular

o uso racional e eficiente da energia, buscando
contribuir para o cumprimento dos objetivos

e meta da PEMC. O plano, em atualizagdo em
parceria com o setor académico, deve ampliar o
horizonte até 2050.

Nesse sentido, a regulagao dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado tem a fungio de
colocar em marcha tais politicas, de maneira
que se tornem uma realidade, fazendo seus
objetivos factiveis.

A indUstria de infraestrutura no Brasil,
principalmente representadas pelos setores de
distribuicdo de gas canalizado, distribuigdo de
energia elétrica, saneamento basico, telefonia
fixa e telefonia movel, apesar de utilizarem
normalmente diferentes tipos de regulagio, tanto
aqui como no redor do mundo, tem base em
uma premissa importante de desenvolvimento de
infraestrutura: o ganho de escala.

Todos esses setores sdo monopolios naturais,
que tém como principais caracteristicas a
demanda de capital intensivo e, por essa razao,
a necessidade de economia de escala para
otimizar os investimentos.

8.41| O que sao
despesas de conexao

Conforme abordado no Capitulo 5, o modelo
regulatorio do setor de gas encanado em
vigor no Estado de Sdo Paulo define como
ativos vinculados a base de remuneracgéo
regulatoria aqueles construidos e geridos pela
concessionaria até o medidor de consumo do
cliente, ou seja, a rede de distribuigdo, ramais,
valvulas de rede e o proprio medidor, e ja
estdo considerados no ambito dos planos de
investimento previstos para o atingimento das

metas de conexdes integrantes do 7° Termo
Aditivo ao Contrato de Concessao.

Ja as chamadas despesas de conexdo, que
envolvem os custos para viabilizar o consumo
de gas encanado dispendidos internamente nas
residéncias ou estabelecimentos comerciais
dos novos clientes prospectados, correm por
responsabilidade dos préoprios usuarios.

Esse dispéndio tem o objetivo de adaptar as
estruturas dos imdveis ao uso do gas encanado,
uma vez que as estruturas, em sua maioria,
estdo aptas ao consumo somente de GLP, em
geral por meio de botijées de 13 kg e 45 kg
(P-13 e P-45), combustivel que se apresenta
como principal concorrente do gas encanado
na area de concessdo. No caso dos postos de
combustiveis, essa estrutura, quando existente,
nao esta suficiente temente habilitada para o
abastecimento em alta vazdo, requisito para o
abastecimento de veiculos pesados

como caminhdes e 6nibus.

Tais despesas, em conjunto com o investimento
da concessionaria no ramal, valvulas e medidor
do cliente, sdo os fatores que viabilizam a
participagdo do cliente no sistema de distribuicdo
e o consumo do gas canalizado, trazendo escala
a concessdo e ampliando a infraestrutura

de fornecimento de gas.

Sem esses equipamentos, os clientes precisariam
investir nessa adaptagao, ampliando fortemente a
barreira de entrada, o que frequentemente inviabiliza
a captura de novos consumidores potenciais
interessados em migrar para os beneficios dos
servigos de distribuicdo de gas canalizado como
fonte de energia mais limpa e eficiente.

Essa barreira de entrada pode ser um grande
empecilho ao atingimento das metas de

conexdo previstas para a Comgas, dificultando
significativamente o atingimento das metas
previstas a implementagao do PEE e PEMC

2050 e, consequentemente, comprometendo a
independéncia energética do Estado de Sao Paulo
e o desenvolvimento social e ambientalmente
responsavel, objetivos importantes

para a sociedade paulista.

Ao longo das ultimas décadas, o GLP tem sido
beneficiado por diversas politicas publicas, criadas
para baratear o precgo final dos botijdes para o
consumidor final. Essas politicas acabaram por
gerar uma distorgdo econdmica, impondo uma
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comgos

defasagem na evolugao do prego desse derivado
do petréleo quando na comparagao com outros
produtos de mesma origem.

Essas politicas tém fins sociais e sédo
compreensiveis, considerando-se a essencialidade
do combustivel como uma das alternativas

para cocgao de alimentos e as limitagdes
econOmicas ainda presentes em parcelas
significativas da populagao.

O estabelecimento dessas politicas publicas, no
entanto, imp&e uma barreira artificial a expansao
do servigo de gas encanado, principalmente nos
segmentos de mercado residencial e comercial.

Para viabilizar uma competicdo em bases mais
justas, portanto, € necessario estabelecer
iniciativas que facilitem a migragao desses
potenciais clientes que tenham a clara percepgéao
de valor na adesdo aos servigos de gas canalizado,
ou seja, estimular a adaptagdo da estrutura
disponivel nas residéncias e comércios, alterando
a instalagdo de rede interna se ja houver ou
construindo uma nova, e realizando a conversao
desses usuarios, exigindo um investimento
relevante nesse processo.

Conforme ja exposto, uma das responsabilidades
do regulador é a de criar condigdes para

estabelecer um ambiente competitivo

no mercado, o que implica em viabilizar a
concorréncia para o fornecimento da molécula
de géas e propiciar maior competitividade

dos servigos de gas encanado frente

ao energéticos alternativos.

Para cumprir esses objetivos, uma das opgdes
seria no sentido de reduzir o impacto dessa
barreira de migragao entre as alternativas de
combustivel, viabilizando um maior acesso ao gas
canalizado, ampliando a segurancga energética e
pavimentando o caminho em diregdo as politicas
energéticas e ambientais do Estado, considerando
essas despesas dentro do Plano

Regulatorio para o periodo.

A reducao do impacto nas despesas de conexao
pode ser um divisor de aguas para estimular

a conexao de clientes, reduzindo a barreira

hoje existente para o acesso ao sistema

de distribuigdo, ampliando a captagao da
concessionaria e, consequentemente, gerando
modicidade tarifaria, na medida que sejam
incorporados a base de clientes da concessionaria
ndo somente os clientes beneficiados
diretamente, conforme os projetos sdo realizados,
mas também aqueles que sio viabilizados

pela construgdo de rede para o processo

de saturagdo posterior.
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A proposta consiste em incorporar as despesas
de conexdo no calculo tarifario, a exemplo do
processo adotado na 52 Revisdo Tarifaria da
Comgas pela Arsesp, e da pratica adotada pela
Comision Nacional de Energia do Chile, que
entende que itens associados as instalagdes
interiores, tais como instalagdo de dutos,
regularizacao das instalagdes (como ventilagao,
evacuacdo de gas, valvulas, etc.), e outros itens
relacionados com a construgao ou preparagao
das instalagles dos clientes para receber o
fornecimento de gas sdo parte das despesas
de comercializagdo desse cliente, podendo ser
amortizados em até 10 anos, dependendo do
caso (i.e. Resolucion-N811-2022%).

Essa economia de densidade, juntamente com

a economia de escala, desempenha um papel
fundamental na industria de rede, especialmente
na distribuicdo de gas e energia.

A economia de escala refere-se aos ganhos de
eficiéncia decorrentes do aumento da produgio
ou da escala de operagdes. Por outro lado,

a economia de densidade concentra-se nos
beneficios derivados de uma maior concentragao

de clientes em uma determinada area geografica.

Com uma infraestrutura densa, as empresas de
distribuicdo podem alcangar mais consumidores
em uma area geografica menor, reduzindo os
custos de expansdo da rede e aumentando

a acessibilidade dos servigos de gas. Isso é
especialmente relevante em areas urbanas,
onde a demanda ¢é alta e a proximidade com

os clientes é fundamental para fornecer um
suprimento confiavel e eficiente.

Na distribuicdo de gas, uma densidade maior
de clientes em uma area especifica oferece
vantagens significativas.

Primeiramente, uma maior densidade de clientes
permite uma utilizagao mais eficiente da
infraestrutura existente, permitindo uma maior
diluicdo dos custos. Com volumes adicionais
dos segmentos residencial e comercial, ha

uma maior estabilidade do volume médio e
consequentemente uma aproximagao desse
volume médio da capacidade maxima de
distribuicdo da rede, gerando uma operagédo
mais estavel e uma melhor utilizagéo da

infraestrutura de rede disponivel. As empresas
de distribuicdo podem atender a um maior
numero de consumidores sem a necessidade

de expandir drasticamente sua rede de dutos,
linhas de transmissdo e estagdes de distribuigao,
reduzindo a necessidade de investimento para o
atendimento de um mesmo numero de clientes
(Capex/cliente). Isso resulta também em custos
de operagdo e manutengdo mais baixos

por cliente atendido.

Além disso, com uma maior densidade de
clientes os investimentos em infraestrutura

sdo otimizados, gerando uma melhor operagédo
da rede, com maior redundancia, expansao de
capacidade, modernizagio tecnoldgica e adogdo
de praticas mais eficientes. Esses investimentos
beneficiam diretamente os consumidores,
proporcionando maior confiabilidade, qualidade,
redugao dos custos de operacgao e acessibilidade
aos servicos de gas e energia.

Por fim, a concentragdo de clientes em uma
area geografica pode estimular a formacédo de
clusters comerciais e industriais no setor de
distribuicdo de gas e energia. Sdo esses clusters
que promovem o desenvolvimento econdmico e
social da regido atendida.

O setor de telefonia movel € um que se valeu
dos beneficios de utilizar as despesas comerciais
sob o titulo de fidelizagdo para disponibilizar
aparelhos, ampliando assim a sua base de
usuarios, massificando o uso de sua rede,
gerando os beneficios das economias de escala
e de densidade, melhorando a eficiéncia do uso
da sua rede e otimizando a sua operagdo e os
custos de sua manutengao.

Desse modo, além dos beneficios como

a ampliagao da rede de distribuigcdo e

da infraestrutura como alicerces do
desenvolvimento econdmico, da independéncia e
da seguranca energética do Estado de Sdo Paulo,
o reconhecimento das despesas de conexao
sera capaz de reduzir os custos de expansdo

e de operagdo, com beneficios diretos para

os clientes, gerando modicidade tarifaria nos
segmentos residencial, comercial e veicular e,
neste Ultimo, contribuindo significativamente
para a reducdo de emissao de particulados.

4 Comisién Nacional de Energia de Chile | Disponivel em: https:/www.cne.cl/wp-content/uploads/2022/12/Resolucion-N811-2022-
ITF-Rentabilidad-Metrogas-2021_Censurado.pdf. Acesso em 1/06/2024
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8.4.2 | Proposta para
despesas de conexao

No Sexto Ciclo Tarifario da Comgas (2024-2029),
a Comgas tem a previsdo de conexdo de um total

de mais de 625.000 clientes conforme detalhado.

Dentro desse cenario, € fundamental a
continuidade do uso das despesas de conexao,

QUADRO 66 | Despesas de Conexao (R$ MM)

que se configuram como uma ferramenta
essencial de fomento para a busca da expanséo
do gas canalizado e modicidade da tarifa.

Os segmentos beneficiados com esses recursos
sdo os seguintes: Residencial, Comercial e
Automotivo — este ultimo com uma iniciativa

voltada para frotas pesadas.

MERCADO 2025 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Residencial 96,2 112,0 125,4 114,3 1051 552,9
Veicular 10,2 22,0 22,0 30,7 85K 120,0
Comercial 13,1 18,1 20,2 24,0 25,6 101,11
Total 119,5 152,1 167,6 169,0 165,9 774,0

Fonte: Elaboragdo propria.
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Os patamares de conexdo de clientes estdo
diretamente associados ao nivel de incentivo
oferecido pela concessionaria aos clientes, como
foi demonstrado no Oficio 063-19.

Pelo estudo do programa de marketing da
Comgas mais perene, e que experimentou
diferentes niveis de custeio das despesas de
conexdo com alteragBes da estrutura interna, ha
uma relagdo clara e significativa entre os niveis
de despesas de conexdo oferecidos e o volume
de clientes conectados, reforcando a relevancia
desse custo para cumprir um dos propositos da
concessionaria, o de expansdo e democratizagao
de acesso ao gas.

Além da contribuicdo com a modicidade tarifaria,

a medida contribui para a democratizagao do
acesso ao gas canalizado e viabiliza a substituigdo
de combustiveis mais poluentes por outro com
menores emissodes, reduzindo fortemente a
emissdo de gases de efeito estufa e principalmente
de particulados, contribuindo com o PPE e PEMC.
A iniciativa favorece ainda o movimento de
neoindustrializagdo no Estado de Sdo Paulo.

Dessa maneira, a proposta da Comgas para o Plano
Regulatdrio da Concessionaria é que se considerem
as despesas de conexdo no montante proposto,
garantindo a continuidade da expansao nos termos
do 72 Termo Aditivo ao Contrato de Concessao,
viabilizando a ampliagdo do sistema de distribuicédo
de gas canalizado e da infraestrutura para prover
suporte ao desenvolvimento econdmico, a
independéncia e a segurancga energética do Estado
de S3o0 Paulo, além de contribuir para a diluicdo e
redugdo dos custos de expansdo e de operagio,

8.5 | Perdas +
Gas de uso do
sistema (GUS)

No setor de gas canalizado, a gestdo de perdas
representa um desafio. E isso tem relagdo com
as caracteristicas fisico-quimicas do energético.
Embora seja faturado com base no volume, o gas
canalizado é comercializado como uma fonte

de energia. Isso significa que, para efeitos de
faturamento, o volume do gas é referenciado a
uma temperatura constante de 20°C, pressao

de 1,033Bar e um poder calorifico de 9.400kcal/
metros cubicos, o que implica no uso de diversos
fatores de conversao.

A medicdo dessas variaveis, em todas as
unidades usuarias, é técnica e economicamente
inviavel, e, portanto, sdo inferidas ou medidas de
forma indireta para os medidores de baixa vazao.
Férmulas sdo aplicados para converter o volume
medido para as condigdes de referéncia em

cada conta de gas. Essas praticas, sdo adotadas
globalmente na industria de gas canalizado e s&o
referenciadas no contrato de concessao.

“Perda de gas” é um dos indicadores usado
para medir o desempenho das empresas
distribuidoras de gas em todo o mundo. Essas
perdas sdo definidas como a diferenga entre
a quantidade de gas encanado adquirida

e a quantidade fornecida aos clientes durante
um determinado periodo de tempo.
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No Estado de Sdo Paulo, a Arsesp, o 6rgéo
estadual regulador dos servigos de distribuicao
de gas encanado, define duas principais fontes
de perdas: Perdas Comerciais (PPC) e Perdas
Técnicas (PPT).

O indice de perdas gerais (PPTG) é calculado
somando esses dois componentes:

PPTG = PPC + PPT

Importante ressaltar que a medigdo das perdas é
referenciada ao gas comprado pela distribuidora.
Esse gas € medido em poucos pontos de entrada
do gas no Sistema de Distribuigdo (nos Citygates)
da Comgas, contrapondo-se a milhGes de
medidores, um em cada cliente.

Atualmente, a Comgas é suprida em 24 Citygates
distribuidos pela sua area de concessao, locais
onde sao medidos e se apura a qualidade

do gas. Estas medigGes sdo feitas pelos
medidores dos Transportadores.

As medigOes nos pontos de entrega aos usuarios
sdo realizadas pela Comgas, em periodos
distribuidos ao longo do més, que dependem do
lote de faturamento. A comparagéo é feita contra
os 24 pontos de entrega e comparados com o
apurado pela distribuidora que conta com uma
base de mais de 1.660.000 medidores.

A operagdo da Comgas é complexa, envolvendo
uma extensa rede de distribuicao de 22.000
quildmetros de tubulagdes, de diferentes
materiais (ago e polietileno), presente em quase
uma centena de municipios, medidores de gas

l’i‘r
n
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combinando a expansao da infraestrutura com o de diferentes idades, tipos, modelos e tamanhos, H l.
alcance da modicidade tarifaria — fator essencial como diafragma, turbina e rotativos. R
para o cumprimento das metas de expansao 2 Q
previstas no ja citado 72 Termo Aditivo
ao Contrato de Concessao.

.
Gas de Uso no Sistema (GUS): para manter a

operagao dos Citygates de Cubatdo e da Estagao
de Reducgdo de Pressdo de Riacho Grande em
condigBes adequada foram instalados dois
aquecedores de gas que consomem 75 metros
cubicos/hora e 189 metros cubicos/hora,
respectivamente, com um consumo total estimado
em 192.720 metros cubicos/més, este gas &
retirado do Sistema de Distribuigao.

Com base nesses numeros, a Comgas esta
considerando esse consumo na linha de Perdas

Técnicas (PPT) como Gas de Uso do Sistema (GUS).

Essa estrutura esta ilustrada no quadro a seguir.




QUADRO 67 | Citygates e sistema de distribuicao de gas
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8. Projecoes de despesas

Sistema de
Distribuicao Comgas:

Rede Assentada =

+20.000km

1,657 mm

Diafragma

0,5 v

Rotativo

0.1 vm

Turbina

Perdas Comerciais

Incerteza

Faturamento

Fonte: Elaborag&o propria.
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As perdas comerciais ocorrem devido as incertezas
nas medigdes, erros nos faturamentos (do
Transportador ou da Distribuidora), processamento
e coleta de dados, variagdes na composicdo do gas,
desvios de gas, entre outros fatores.

Ja as perdas técnicas podem ser causadas

por comissionamento e descomissionamento,
vazamentos na rede de distribuicdo, manutengio e
purgas do sistema, manutengio de equipamentos
de medicao e regulagem e conversao do volume
medido para as condigdes de faturamento
estabelecidas no contrato de concessdo (pressao,
temperatura, poder calorifico e compressibilidade).

A complexidade da medigdo também é agravada
pelas diferengas nas datas de medigdo nos pontos
de recepgdo e nos pontos de entrega. No processo
de mitigagdo desses efeitos € comum analisar o
indice de perdas em um periodo de um ano.

Para gerir adequadamente as perdas e minimiza-
las sdo necessarias atividades como programas

de calibragdo e substituigdo de medidores,
servicos relacionados a medigéo, validagdo do
fluxo contabilizado em estagdes de medigdo e
certificagdo 1SO 17.025 dos laboratérios de medigao
e qualidade do gas.

A compreensdo do tema também envolve as
informacgdes a seguir.

Sistemas de medicido nos pontos
@ de recepgao: a Petrobras, ao

lado da Transportadora Brasileira
Gasoduto Bolivia-Brasil (TBG) e da
Nova Transportadora do Sudeste
S/A (NTS) tem se dedicado a
investir no aprimoramento do
sistema de medigdo, bem como
na capacitagdo técnica de seus
funcionarios e fornecedores,
adotando as mais avangadas
praticas disponiveis no mercado.

Regulamentacao da medicido nos
fg_log pontos de recepgao: a Resolugdo
Conjunta ANP/Inmetro n214,
datada de 10 de junho de 2013,
estabelece as regulamentagdes
para os sistemas de medicao
utilizados pelas transportadoras
de gas. Essas regulamentagdes

sdo aplicadas aos dispositivos de
medigado utilizados na industria de
oleo e gas, os quais geralmente
possuem um porte maior em
comparagdo as instalagdes tipicas
utilizadas na distribuigdo. De
acordo com essa resolugdo, a
incerteza maxima admitida para
os sistemas de medicdo de gas
canalizado é de 1,5%, conforme
niveis de incerteza global.

Contrato de suprimento: de

acordo com os contratos de
suprimento de gas, mesmo que
ocorram diferengas nos valores
medidos entre as Concessionarias

e as Transportadoras, ndo ha
contestagdes em relagao a esses
valores durante os periodos entre
as calibragdes. O desvio maximo
permitido, conforme mencionado
anteriormente, é limitado a 1,5%,

de acordo com a resolugao citada

e os contratos de suprimento de
gas. Portanto, a Comgas nio tem
controle total sobre a cadeia de
medicdo, uma vez que a medicdo de
entrada do sistema de distribuigéo &
realizada pelas transportadoras.

Sistemas de medigio nas
distribuidoras: a Comgas tem
como objetivo garantir uma
medigdo justa e altamente
confiavel nas unidades de
consumo, investindo na area

de calibragdo metroldgica de
medidores do tipo rotativo,
turbina e diafragma, conforme
estabelecido pela IN 241 Programa
de Calibragdo de Medidores Tipo
Rotativo, Turbina.

Todos os medidores atualmente
utilizados possuem pecgas e
componentes moéveis que indicam
o volume de gas que passa
através deles. No entanto, as
partes moveis estdo sujeitas ao
desgaste, no decorrer do tempo,
em fungdo do atrito em seus
eixos e rolamentos, o que afeta
negativamente a precisdo da

¢ Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) | Legislagdo Inmetro . Disponivel em http:/www.inmetro.gov.
br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=1995. Acesso em 1/06/2024
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medicdo. Consequentemente,

um medidor com mais tempo de
uso, ou seja, com mais "rodagem”,
tende a registrar um volume de
gas menor em comparagao com
um medidor novo.

'CO Regulamentagio metrolégica
nas distribuidoras: os sistemas

de medigdo operados pelas
distribuidoras de gas canalizado
sao regulados pela Portaria do
Inmetro N2 156, de 30 de margo de
2022, onde sdo apresentadas as
mesmas exigéncias internacionais

estabelecidas pela recomendagdo
técnica n° R137 da Organizagao
Internacional de Metrologia Legal
(OIML), segundo a qual os medidores
de vaz&o para gas sdo separados em
trés grupos de classe de exatiddo.

Considerando o atual parque da Comgas, os
medidores do tipo rotativo e turbina estio
situados na classe de exatidao 1, enquanto os
medidores tipo diafragma se posicionam na
classe de exatiddo 1,5.

O erro maximo admissivel (EMA) para cada classe
de exatiddo ja citada esta apresentado a seguir.

QUADRO 68 | Erros maximos admissiveis (por classe de exatidzo)

FAIXA DE VAZAO Q

AVALIAGAO DE MODELO E
VERIFICAGAO INICIAL

VERIFICAQAO SUBSEQUENTE

CLASSE DE EXATIDAO

CLASSE DE EXATIDAO

0,5 1 1.5 0.5 1 15
Qumin < Q <Q, +2% +2% + 3% +2% + 6% +2%
Q<Q<Q, +0,5% +1% +1,5% +1% + 3% +3%

Medidores de gas construidos com um dispositivo de conversdo de temperatura embutido.

Fonte: Elaboragdo propria.

Contudo, ainda ha outras variaveis que podem
influenciar na definigdo da faixa de erro maximo
admissivel (EMA) para cada grupo de medidores.
Desse modo, os diafragmas ficariam com o erro
maximo admissivel (EMA) em £3% e os rotativos

e turbinas +2%, devido ao fato de os medidores
trabalharem normalmente com vazdes (Q) entre Qt
(vazdo de transigdo) e Q__ (vazdo maxima).
Considerando as normas nacionais e internacionais
citadas, e cumpridas rigorosamente pela Comgas
para garantir com austeridade a qualidade de suas
operagdes, foi feito um levantamento referente as
calibragGes para os medidores diafragma entre os
anos de 2022 e 2023 dos seguintes fabricantes:
Accell, Actaris, Aepio, Daeflex, Elster, Illmer, Itron,
Laager, Lao e Zenner.

Somando um total de 2617 ensaios,
a Comgas obteve resultados na

Qt=-147% e na Q__= -1,28%.

Em uma média entre esses valores, a companhia
encontrou o percentual de -1,37% de incerteza
que esses medidores podem trazer influenciando
o resultado do indicador PPTG.

Ja para os medidores rotativos e turbina as
calibragdes sdo realizadas com periodicidade de até
5 conforme exigéncia da Arsesp com base na Portaria
do Inmetro N2 1564, de 30 de margo de 2022.

As verificagdes subsequentes para esses medidores
apresentaram valor igual -0,48% de incerteza em
uma amostragem de 47 ensaios entre os seguintes
fabricantes: Schlumberger, Instromet, Elster,
Actaris, RMG, Itron e FMG. Importante considerar
que a companhia tem instalados 2.909 medidores
tipo Rotativos e Turbina.

47 Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) | Legislagdo Inmetro . Disponivel em http:/www.inmetro.gov.
br/LEGISLACAO/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=2972. Acesso em 1/06/2024
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8.51| Proposta para
perdas + GUS

Conforme aprovado na nota técnica final

da metodologia, o calculo sera utilizada a média
dos ultimos cinco anos para a determinagéo

do percentual de perdas regulatoérias.

* S3o mais de 1.660.000 os medidores que
apuram a quantidade de gas que é entregue
aos mais de dois milhdes de consumidores,
sendo que estes medidores sdo regulados
pela Portaria do Inmetro N2 156, de 30 de
margo de 2022, que consideram que sao
considerados perfeitamente aceitaveis
os eventuais erros de até 3% (Diafragma)

e de 2% (turbinas e rotativos);

* Que a concessionaria esta sujeita a outras
perdas de gas, decorrente das suas atividades
rotineiras como: coletas de amostras, purgas,
comissionamentos e descomissionamentos,
além de danos causado por terceiros
ao sistema de distribuicao;

* Que ha uma demanda de gas para uso no

sistema de 193.000 metros clubicos/més,
de Gas de Uso no Sistema de Distribuicao;

- Dadas todas as orientagGes técnicas
aqui citadas, € importante ressaltar que os
resultados obtidos pelas Comgas no passado
ndo podem refletir o indicador futuro.

* Que, além da medigao, ha também a incerteza
acumulada decorrente da apuracao
do poder calorifico contido no gas.

Desse modo, mesmo considerando que a
concessionaria tenha atingido o limite de
eficiéncia operacional, propde-se que o indice de
perdas a ser adotado para a Comgas no periodo
de 2025 a 2029 seja de 1,5%, acrescido de 0,05%
de GUS, totalizando um percentual de 1,55%.

Tal indice se justifica plenamente pois todos os
GSA e toda a literatura metroldgica referenciam
1,5% de incerteza e que diferengas até este
percentual ndo serdo sujeitos ressarcidos, nem
pelo Contrato de Concesséo e, portanto, ndo
podem ser considerados erros de medigao;
desse modo, nada mais justo da que assumir
este patamar como perfeitamente admissivel
para o indicador Perdas.
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8.6 |

Provisao para
créditos de
liquidacao
duvidosa

(PCLD / antiga PDD)

A projecdo das despesas com a provisao
para créditos de liquidag&do duvidosa (PCLD,
anteriormente chamada de PDD) reflete os
impactos do aumento da base de clientes e

considera o nivel de inadimpléncia do mercado,
com base no historico de cada segmento.

A perspectiva da inadimpléncia para o 6° Ciclo
Tarifario da Comgas leva em conta um momento
delicado em funcao das taxas de juros mantidas
em patamares elevados como medida de
controle inflacionario.

Essas taxas elevadas ampliam a participagdo

do custo de divida na destinagdo dos recursos
familiares (renda), consequentemente resultando
em um maior nivel de inadimpléncia.

Conforme aprovado na nota técnica final

da metodologia, o calculo sera realizado
utilizando-se o periodo de estabilizagdo da
divida, observados um periodo de até 72 meses.
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GNV: solugao para reduzir
emissoes e melhorar

a qualidade do ar nas
rodovias de Sao Paulo

Ee =0 Paulo

A infraestrutura de gas canalizado representa
uma solugao para promover a integracao do
gas natural com o biometano.

E uma via para acelerar a redugdo do
impacto da emissdo de Gases de Efeito
Estufa (GEE), em linha com os objetivos
do Plano Estadual de Energia 2050
(PEE 2050).

E também uma dtima alternativa para
reduzir a liberagdo de NOx, SOx e outros
gases nocivos a saude das pessoas,
responsaveis diretos pela qualidade de
saude publica nas cidades.

No Estado de Sdo Paulo, o
amadurecimento do mercado de
distribuicdo de gas canalizado e a
vocagdo para a producdo de biometano ja
sdo realidade.

A Comgas ja vem direcionando esforgos
como agente protagonista dessa
transformacgdo — com o propdsito

de construir um futuro com menos
emissdes, com responsabilidade
ambiental e impacto social positivo.

R$ 385
mMilhdes

Sao os investimentos para
a expansao do mercado

de biometano previstos no
ciclo tarifario 2024/2029

Biometano e gas natural:
fungiveis e intercambiaveis

Derivado do processo de purificagdo
do biogéds, o biometano é basicamente
constituido de metano (CH4).

Por isso, o biometano tem
caracteristicas que fazem desse
biocombustivel um energético fungivel
e intercambiavel com o gas natural em
todas as suas aplicagoes.

Essa condigdo é reconhecida pela
ANP, que estabelece, em resolucdes*,
especificagbes de qualidade do
biocombustivel.

*ANP | Biometano | https:/www.gov.br/anp/
pt-br/assuntos/producao-e-fornecimento-de-
biocombustiveis/biometano

O GNV pode ser perfeitamente inserido

como alternativa energética sustentavel e
ambientalmente menos poluente, principalmente
como substituto do 6leo diesel, em frotas de
veiculos pesados — caminhdes e Onibus.

A tecnologia ja esta disponivel em diversas
montadoras instaladas no Brasil que produzem
e distribuem veiculos de transporte de carga e
passageiros mais eficientes e sustentaveis.

E a Comgas tem trabalhado junto a diversos
agentes do setor para construir essa agenda
positiva.

Com o crescimento do GNV, agregando
volume ao sistema de distribuicdo de gas, o
resultado esperado é modicidade tarifaria e
competitividade frente a outros combustiveis.

Além disso, a expansdo do GNV abre caminho
para o crescimento do biometano.

O incremento desse mercado representa um
reforgco ao compromisso com a transigao
energética e as metas climaticas do Estado de
Sao Paulo, conforme estabelecido nos Planos
Estaduais de Energia e Mudangas Climaticas
(PEE e PEMC 2050).

24,5%

E o percentual de redugio

de emissOes de GEE no
consumo de gas natural
quando comparado ao do
diesel. Os dados sdo do Painel
Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas, o IPCC,
o que reforga a adogao do
GNV como recurso energético
de substituicdo eficiente para
substituir em veiculos pesados.

14%

E o percentual do volume

de GNV distribuido em 2023
pela Comgas destinado ao
subsegmento de caminhdes,
reflexo de parcerias da
companhia com montadoras

e transportadoras que

contam hoje com mais de 700
caminhdes convertidos para uso
do gas em suas frotas.
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