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Comgas Virtual

virtual.comgas.com.br

Nossa rede
nossarede.comgas.com.or

E-mail

suporteaobra@comgas.com.br

ppd@comgas.com.br

Telefone
08000 110 197 - Opcao 02


https://virtual.comgas.com.br/
https://nossarede.comgas.com.br

Nossos Canais Comgas Virtual Nossa Rede

Ao acessar o site
virtual.comgas.com.br
vocé podera:

@ download automatico do cadastro

F-mail

Telefone

App PPD
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No primeiro acesso, vocé precisara criar um cadastro: Preencha os dados da concessionaria ou construtora.

. o Faca login para poder acessar o Comgas Virtual X
B'E m'VIHdO dO CUngS VI rtual Preencha os campos abaixo para criar o seu cadastro.

Faca seu login e acesse sua conta agora
M 41
Ul
{n} ROET T 1 | ; 2l o : - e
e NEd> st = a5 = S . 5 Loras

CNPJ* Tipo de empresa:*

| &61.856.5710006-21 . : e
Construtora W Concessionaria

Inscricao estadual®

| 108.701.514.110

Razao social®

| COMPAMNHIA DE GAS DE SA0 PAULO - COMGAS

Nome fantasia®*

| Comgas
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Faca login para poder acessar o Comgas Virtual

Croamirbh=s e - T & D - = e
Freencna '.-_-En'T!.--\_'J- dD31X0 para Criar o sedy

02

CEP*

03040-030

Enderego*

MNao sei meu CEP

Comgas Virtual

Cadastro.

RCAPFAUSTING DE LIMA

Complemento

Cidade*

SAD PAULD

Nossa Rede F-mail

Faca login para poder acessar o Comgas Virtual

Freencha os Campos abaixd para ariar o seu Cadastro,

Nome do responsavel para contato®

José da Silva

Telefone comercial® Telefone celular®

(1111111111 | (1111111111

E-mail* Confirme seu e-mail*

jose@empresa.com.br jese@emprésa.com. br

elefone App PPD

vocé recebera um
e-mail para a criacao da senha
de acesso,

o

ATENGCAO!

Verifigue se o e-mail para a
criacao da senha nao esta na
sua caixa de Lixo Eletrénico ou
Spam.
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Comgas Virtual

Nossa Rede

F-mail

elefone App PPD

Agora que VOCE ja tem 0 seu login no Comga Virtual, vamos
ver como solicitar a orientacao tecnica para a sua obra.

/ﬁ\goz Acompanhamento de obra

@ Orientacao tecnica remota ou presencial

E)J Orientacao cadastral

O tipo de orientacao que vocé
recebera depende do risco
associado aquela determinada
obra. Esse risco e definido pela
Comgas a partir das
caracteristicas da rede de gas

no local e o modo de execucao
da obra.

Ermn todos 0s casos 0s cadastros
sS40 enviados aos responsaveis
pela abertura de chamado.
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Comgas Virtual

Nossa Rede E-mail

elefone App PPD

Como podemos solicitar o suporte na pratica?

Apos realizar o login, clique na

opcao “Solicitar orientacao técnica”

Suporte para obras realizadas

proximo as tubulacoes de gas

Solicite orienta¢do técnica para 100% das suas obras. A Comgas
fara a analise critica de cada uma delas e podera atender por
orientacdo cadastral via e-mail, orientagdao remota via chamada
de video ou orientacdo em campo

Orientacdo Técnica para Obras em
vias publicas

Para obter maiores esclarecimentos
referentes as tubulacdes da Comgas
que estao instaladas proximas ao
local de sua obra, solicite orienta¢do
técnica no botao abaixo.

Preencha os dados da localizacao da obra.

Dados da Obra

Localizacdo da obra

CEP*

{ 02040-020

Endereco®

Numero*

R CAP FAUSTINO DE LIMA

Bairro*

=

] { SAD PAULO

Rua Lateral (lado esquerdo)®

Rua Lateral (lado direito)®

[ Rua Azevedo Junior

[ Rua Claudino Pinto

RUA LATERAL
DIREITA

Preencha corretamente os campos
da Rua Lateral. Essa informacao é
importante para delimitar a area
onde a obra ira acontecer e quais
cadastros serao enviados.
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Detalhes da obra

Etapa da obra*

Comgas Virtual

Projeto k

Execugao

A indica que a obra esta em
fase de planejamento e o projeto ainda

esta em elaboracao.

A indica que a obra ja esta
programada para execucao.

ATENCAO!

Ao selecionar a etapa projeto,

vocé recebera somente a
orientacao cadastral (apenas
o envio dos cadastros

por e-mail).

Para receber a orientagcao
de campo e os cadastros
da tubulacao, é necessario
selecionar a opcao
Execucao.

Para obras realizadas em
mais de um periodo do dia
(diurno e noturno), é preciso
abrir um chamado para
cada periodo.

Nossa Rede

F-mail elefone App PPD

Detalhes da obra

Etapa da obra*

EXecucao

Data de inicio da obra* Data de fim da obra™

211072020 = ] | 20/10/2020

Hora de inicio da obra* Hora de fim da obra*

'{j] I 18:47

Método de Escavacao®

T ] = . .
vietodo nao destrutinvg

Informacoes adicionais

Obra de construgdo de rede de agua

Caso seja uma obra de longa extensao utilizando o

informe no campo de informagoes adicionais o
numeral inicial e final do trecho em que a obra acontecera.
Assim, vocé recebera todos os cadastros necessarios do
trecho.
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Responsavel pelo projeto ou execugdo da obra

Concessionaria*

Comgas Virtual Nossa Rede

As informacdes de

devem

Consorcio®

ser preenchidas corretamente.

Canteire F Filial do Consdrcio®

Empresa®

Canteiro f Filial da Empresa®

Nome Completo®

Telefone®

Os dados de contato serao
usados para a confirmacao
da sua orientacao de campo.

E muito importante que os dados
estejam corretos para que possamos
confirmar, caso seja necessario uma
visita na obra.

E-mail

elefone

App PPD

Selecione uma nova data e verifique a disponibilidade.

<

dom seg

Outubro 2020

ter qua qui

>

sex sab

.
.\_I
5 =
-\._1-

31

Data agendada
26/10/2020

® Horario comercial

AL E W
08:00 as 18:00

X

Essa opcao aparecera somente em casos
especificos que podem ter a opcao de
agendamento.

Caso contrario, vocé sera direcionado
automaticamente para a finalizacao.
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Ao finalizar, vocé recebera orientacoes adicionais € o seu protocolo de atendimento.

Sua obra necessita de acompanhamento em campo. Sua obra necessita de orientacdo técnica (presencial ou remota). O atendimento do protocolo sera realizado por Envio de Cadastro.

D aoordo coam ot dados formetidas reste formulino, sus obea ecessita ser stendida com onentaido tecnica. e acondo com of dadas larnecidos neste tormulario, & protooMo sera atendidd por Envio de Cadastrg
Para siu |'_|E.| né e nbe, Gl dacinriiabos 4er5e ermvidd ol pads o endefreca e e-mdil cadastrade nedta ealicitacio. D documentos $erdd enveaslos PAra of er |!-||-n-.||'\.. de e-mail nfgrmados nesta solicita .". '+
re-52: A griertacio poderd ser realizada de forma presencial ou remata ntata dos Blonkcos da Comgas antes de executar
as atividades que tenhar alar risco de enbes oom as redes de gés natural (escavanhes no solo ofou perfuragio dinecional)

Avenglo: A Comghs nko ermviard téenices para atendimento presencisl, desta forma & documentacio enviada deve ser avaliada por uwm prafisdianal
habilifado & devidamenie origntado pela Comgas. Caso 5U3 #MPresa n 3o possua tal profissional, recomendamos gue a reallzacio da ohra coarra apis

:
a capacitacio. Para agerdar o treinamento, salicite pelo e-mad ppd@comgas.com.br ou agende-o0 pela prdprio site Comgds Virtwal

comgos comgos ekl

atenciments gerou 0 Fxie atendiments perou o Este atendimento perou o

PROTOCOLO N* PROTOCOLO N* PROTOCOLO N*

00786754342 ' 00786754342 ' 00786754342

Abra os chamados e
trabalhe com mais segurancal!
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Comgas Virtual Nossa Rede

E-mail

elefone

No Comgas Virtual, vocé tambem pode fazer o

download automatico do cadastro da rede.

1. Apos realizar o login, clique na opcao “Download do cadastro tecnico”.

Faca o download do cadastro das Em até 3 minutos voceé

tubula¢des de gas

tera todas as informacodes

Antes de iniciar qualquer obra em das redes e ramais.
vias publicas, utilize o botao abaixo

para fazer o download do cadastro

das tubulactes de gas e receba as

informacdes detalhadas da rede,
como distancia de alinhamento
predial, profundidade, tipo de
material, diametro e pressao da
operacao.

Download do cadastro técnico

App PPD
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2. Preencha o CEP e o numero do local da obra e

Comgas Virtual

pesquise o endereco.

@ Solicitar dados da rede
D

Informe onde sera sua obra e receba o cadastro técnico das tubulagdes de gas

instaladas no local.

——0

Endere¢o da obra Solicitar Documentos

Informar o endereco da obra para realizar o0 download dos dados da rede.

Preencha o seu CEPe N* *

CEP

03040-020

Nio sabe seu CEP? Clique aqui

Declaro ter lido e aceito o Termo de aceite.

Nossa Rede

E-mail elefone App PPD

3. Confirme o endereco e aceite o termo de uso.

Solicitar dados da rede

Informe onde sera sua obra e receba o cadastro técnico das tubulagdes de gas
instaladas no local.

O

Colicitar Documentos

Informar o endere¢o da obra para realizar o download dos dados da rede.

Preenchaoseu CEPe N* *

CEP Enderega MNumers Bairra

03040030 R CAP FAUSTINDG DE LIMA 134 BRAS

Cidade

SAD PAULD

Alterar Enderego

Wi Declaro ter lido & aceito 0 Termo de aceite.
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4. Selecione a ferramenta “Area” para demarcar o local da obra.

ﬂ Documentos da Rede

l Utilize a ferramenta ao lado para
demarcar a area de sua obra.
L‘ Se for necessario refazer

a demarcacao, basta clicar
na ferramenta “area” para
recomecar a selecao da
area.

Para demarcar a area da obra, dé um
cliqgue no mapa e crie o poligono.
Apos demarcar, dé dois cliques no

mapa para fechar o poligono.
A area demarcada nao

pode ultrapassar 5 mil m?

Ao realizar a demarcacao, as caixas
vermelhas e as esferas azuis precisam
ANTY/ARIO DO BOM estar dentro da demarcagao. Caso
- Igreja Catolic o .
C%t contrario, ocorrera um erro de
download.




Nossos Canais Comgas Virtual Nossa Rede

02  pocumentos da Rede Preencha a data prevista para a

) Utlizeoferamentoaolodo pora realizacao da obra, o setor solicitante,
demarcar a drea de sua obra. v .
o metodo da obra, o motivo e todos os

Logradouro, nimero, complemento

Bairro, Municipio - UF - CEP

BRAS, SAQ PAULO -SP - 03040--030

Data da obra *
[z;mrzuzz

Setor Solicitante *

[ Emprese O arquivo sera baixado no seu
Método de Escavagao* navegador e vocé recebera o numero

["'"“"""““ do protocolo de atendimento na tela e
Concesiionsii® tambem por e-mail.

[ COMGAS

Consdrcio*
[ N/A

Empresa*

[ COMGAS

Canteiro/Filial da Empresa*
[ OUTRO e I

( ' Limpar ) Download

RCAPFAUSTRIODELIMA 234-nel campos de identificacao corretamente.

E-mail elefone App PPD

ATENCADO

Caso apareca a seguinte mensagem, pode ter ocorrido
um erro durante o procedimento das informacdes ou
existe alguma instabilidade do local da solicitacao.

] Mesmo com essa
Recebemos sua solicitagao mensagem, vocé

Obrigado por entrar em contato, sua solicitag3o fol recebida com suCesso. recebera um

MNossa equipe entrara em contato em ateé 1 dia Gtil. Seu pedido perou p rotoco LO e a
um protocolo que pode ser utilizado para acompanhar o andamento docume nta(; a0 sera

da sua solicitac3o. ) )
enviada por e-mail.

Caso apareca a mensagem abaixo, a sua obra sera
proxima a uma rede de alta pressao e precisa do
acompanhamento técnico da Comgas. Para este caso
vocé devera solicitar a orientacao técnica.

Necessario solicitar orienta¢do técnica para a sua obra

Agradecemos o contato realizado! Sua solicitagdo foi recebida e o pedido gerou
um protocolo.

No entanto, encontramos em sua solicitagdo uma rede de alta pressao proxima
ao local da obra e por esse motivo € necessario solicitar a orientacdo técnica da Comgas.

Para isso, retorne ao Inicio, selecione a op¢do Suporte a obra / Solicitar orientagdo técnica
e preencha corretamente as informacdes da obra e do contato do responsavel.

Solicite a orientacao tecnica pelo Comgas Virtual e
voceé recebera a documentacao por e-mail.
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Vocé pode consultar seu chamado atraves do Comgas Virtual

Aqui vocé consegue confirmar os dados do Minhas solicitagBes Minhas solicitagdes
chamado e revisar as informacdes como o
endereco, detalhes da obra e o status do pesquisar por

oonlo Jiimero do da nota de servico Medidas

Chamad O. . | Periodo de inido | Data planej. Inicio

I da Obra
|  ONOFranz4 ONOF 2024

Localizacio da obra

CEP

Endereco

[j:t] Inicio — - s h
Basta fazer o login a N .

e acessar a aba:

ﬁ Supﬂrte é Obra | 3 Tlpo de Acompanhamenta
. ;lrlp-:l l'J-rI Dlhr;

Minhas solicitacoes

Periodo de Inicio da Obra Data firm da Dbra

@ Solicitar cadastro de rede Wit e s i Ooon

Método de Escavacio

Informactes Adicionais

. g - Peripdo de Iniclo da Obra  0&/07/2023 Responsdvel pelo chamado
|®| Minhas 50i|cltagnea
¢ Ver mais informacbes

Empresa
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Pelo Comgas Virtual também é possivel
agendar treinamentos ou acessar a trilha online

Escaneie o QR code ou

Esclarecimento de dvidas e agendamento de treinamentos de Prevencdo de cligue aqui para agendar
Danos treinamentos.

oD
- -
Ty

Em caso de dlvidas contate: ppd@comgas.com.br

O3



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8pSOo25Fske2JtVPGM68ksBC7UDfsrJFgaHpqGSvGCVUNFMzQk5MNkxLRE82RzlVUFg4SkM4T1NIRiQlQCN0PWcu&origin=QRCode

Nossos Canais Comgas Virtual Nossa Rede E-mail

No site Nossa Rede, € possivel consultar
a localizacao das redes de gas natural.

Acesse O site nossarede.comgas.com.br
e pesquise pelo endereco que deseja consultar.

Lembre-se, a consulta do site e
complementar ao uso dos cadastros.

elefone

App PPD


http://nossarede.comgas.com.br

Nossos Canais

Comegas Virtual

Lembre-se:

As linhas vermelhas indicam a

existéncia de redes de gas natural
e sua quantidade. Ja os circulos em

azul indicam a existéncia de
ramais.

As linhas sao apenas um indicativo e
Nao devem ser usadas para realizar o

mapeamento. Baixe os cadastros para
trabalhar com mais seguranca.

Nossa Rede F-mail

elefone App PPD
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Conheca a funcao de geolocalizacao
comgos .
do site Nossa Rede

devem ser utilizadas apenas para verificacao da
existéncia, ou nao, de tubulagoes de gas em um
determinado endereco.

Portanto, a consulta neste site NAO SUBSTITUI a

necessidade do cadastro da rede em campo. Para a Basta c LI car neste |ICO ne

realizacao do download dos cadastros e para solicitar

(13 2 M B
suporte a sua obra utilize o site virtual.comgas.com.br. d e aI.VO e pe M |t| [ q ue

O Site acesse a sua
<——(0) localizaggo.
N _

<
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S
2
S
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)
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'.-'~;J 14as Bragqm;af_. ;
Paylista =" ety

Essa funcionalidade permite que sua localizacao
seja encontrada automaticamente pela plataforma
atraves do GPS.

Mapa  Hibrido tnaldo
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Pelo e=-mail do PPD
voce pode tirar suas
duvidas e encontrar
outras informacoes

Basta enviar uma mensagem
para ppd@comgas.com.br



mailto:ppd%40comgas.com.br?subject=

Nossos Canais Comgas Virtual Nossa Rede E-mail App PPD

O telefone

08000 110 197

pode ser utilizado em
dois casos:
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Para mais informacoes sobre Prevencao
de Danos, acesse o app do PPD

Nele vocé encontrara:

- Links para solicitacao de suporte e consulta de rede;
- Procedimentos de seguranca;
- Contatos do PPD;

- Comunicacao e lembretes semanais.

veedimentos de cag
Sy g8 Segiran

DISPONIVEL NO # LDisponivel na

® Google Play « App Store


http://play.google.com/store/apps/details?id=com.comgas.damageprevention
https://apps.apple.com/br/app/ppd/id6463744158

Trabalhando juntos por uma

obra mais segural!




