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Comgás Virtual

Nossa rede

E-mail

Telefone

virtual.comgas.com.br

nossarede.comgas.com.br

suporteaobra@comgas.com.br
Análise de plano de furo

ppd@comgas.com.br
Dúvidas e agendamento de treinamentos

08000 110 197 - Opção 02
Solicitação de orientação para obras emergenciais

https://virtual.comgas.com.br/
https://nossarede.comgas.com.br
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download automático do cadastro

Solicitar orientação técnica para obras próximas
às redes de gás ou cadastros para o seu projeto. 

Fazer o de redes e
ramais de gás natural que existem no local da sua obra.

Agendar treinamentos gratuitos para a sua equipe.

Acessar a trilha de treinamento online do PPD. 

Ao acessar o site 
virtual.comgas.com.br
você poderá: 
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Primeiros passos Comgás Virtual

O primeiro passo é fazer o login na sessão de 
Suporte à Concessionárias e Construtoras.

1. No primeiro acesso, você precisará criar um cadastro: 2. Preencha os dados da concessionária ou construtora. 
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Em seguida, você receberá um 
e-mail para a criação da senha 
de acesso, que deverá conter no            
mínimo uma letra maiúscula, uma 
letra minúscula, um número e um 
caractere especial.

Verifique se o e-mail para a 
criação da senha não está na 
sua caixa de Lixo Eletrônico ou 
Spam.

AT E N Ç Ã O !

3. Preencha o endereço da empresa. 4. Preencha seus dados de contato e 
aceite os termos de uso. 
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Agora que você já tem o seu login no Comgá Virtual, vamos 
ver como solicitar a orientação técnica para a sua obra.

A orientação técnica que você receberá pode ser por:

Acompanhamento de obra

Orientação técnica remota ou presencial

Orientação cadastral

Um técnico da Comgás irá acompanhar a execução da obra em
tempo integral e orientar até que a atividade não apresente
riscos para as tubulações de gás. 

Um técnico da Comgás irá orientar com os procedimentos de 
segurança presencialmente ou remotamente. 

Não terá a presença de um técnico em campo. Os cadastros do
trecho serão enviados para o e-mail indicado durante a abertura do 
chamado e os responsáveis da obra deverão mapear as redes de gás.

O tipo de orientação que você 
receberá depende do risco
associado àquela determinada
obra. Esse risco é definido pela 
Comgás a partir das
características da rede de gás 
no local e o modo de execução
da obra. 

Em todos os casos os cadastros 
são enviados aos responsáveis 
pela abertura de chamado.
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Como podemos solicitar o suporte na prática?

1. Após realizar o login, clique na 
opção “Solicitar orientação técnica”.

2. Preencha os dados da localização da obra. 

Preencha corretamente os campos 
da Rua Lateral. Essa informação é 
importante para delimitar a área 
onde a obra irá acontecer e quais 
cadastros serão enviados. 



Nossos Canais Nossa Rede E-mail Telefone App PPDComgás Virtual

AT E N Ç Ã O !

3. Escolha a etapa em que a obra está. 4. Preencha os demais campos com os 
detalhes da obra.

A etapa Projeto indica que a obra está em
fase de planejamento e o projeto ainda 
está em elaboração. 

A etapa Execução indica que a obra já está 
programada para execução. 

Ao selecionar a etapa projeto,
você receberá somente a 
orientação cadastral (apenas
o envio dos cadastros 
por e-mail).

Para receber a orientação 
de campo e os cadastros 
da tubulação, é necessário
selecionar a opção
Execução. 

Para obras realizadas em
mais de um período do dia
(diurno e noturno), é preciso 
abrir um chamado para 
cada período. 

Caso seja uma obra de longa extensão utilizando o método
destrutivo, informe no campo de informações adicionais o 
numeral inicial e final do trecho em que a obra acontecerá. 
Assim, você receberá todos os cadastros necessários do 
trecho.
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5. Preencha corretamente  todos os dados do responsável. 6. Selecione a data e período para o 
acompanhameto da obra.

As informações de Concessionária
Consórcio, Canteiro e Empresa devem 
ser preenchidas corretamente. 

Os dados de contato serão
usados para a confirmação 
da sua orientação de campo.

É muito importante que os dados 
estejam corretos para que possamos 
confirmar, caso seja necessário uma 
visita na obra.

Essa opção aparecerá somente em casos
específicos que podem ter a opção de 
agendamento. 

Caso contrário, você será direcionado
automaticamente para a finalização. 
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A mensagem que você receberá será de acordo com o tipo de orientação definido para a obra. 

Ao finalizar, você receberá orientações adicionais e o seu protocolo de atendimento. 

Abra os chamados e 
trabalhe com mais segurança!
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No Comgás Virtual, você também pode fazer o 
download automático do cadastro da rede. 
1. Após realizar o login, clique na opção “Download do cadastro técnico”.

Em até 3 minutos você 
terá todas as informações 
das redes e ramais.
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2. Preencha o CEP e o número do local da obra e 
pesquise o endereço.

3. Confirme o endereço e aceite o termo de uso.
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AT E N Ç Ã O !Área Documentos da Rede

Utilize a ferramenta ao lado para 
demarcar a área de sua obra.

4. Selecione a ferramenta “Área” para demarcar o local da obra. 

Ferramenta área

Para demarcar a área da obra, dê um 
clique no mapa e crie o polígono.
Após demarcar, dê dois cliques no 
mapa para fechar o polígono.

Ao realizar a demarcação, as caixas 
vermelhas e as esferas azuis precisam 
estar dentro da demarcação. Caso 
contrário, ocorrerá um erro de 
download. 

Se for necessário refazer
a demarcação, basta clicar
na ferramenta “área” para
recomeçar a seleção da 
área. 

A área demarcada não 
pode ultrapassar 5 mil m .2
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5. Preencha a data prevista para a 
realização da obra, o setor solicitante,
o método da obra, o motivo e todos os 
campos de identificação corretamente. 

Clique em download e pronto!

O arquivo será baixado no seu
navegador e você receberá o número 
do protocolo de atendimento na tela e 
também por e-mail.

A T E N Ç Ã O !
Caso apareça a seguinte mensagem, pode ter ocorrido 
um erro durante o procedimento das informações ou 
existe alguma instabilidade do local da solicitação. 

Caso apareça a mensagem abaixo, a sua obra será
próxima à uma rede de alta pressão e precisa do 
acompanhamento técnico da Comgás. Para este caso
você deverá solicitar a orientação técnica.

Mesmo com essa
mensagem, você
receberá um 
protocolo e a 
documentação será 
enviada por e-mail. 

Solicite a orientação técnica pelo Comgás Virtual e
você receberá a documentação por e-mail. 
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Você pode consultar seu chamado através do Comgás Virtual

Aqui você consegue confirmar os dados do 
chamado e revisar as informações como o 
endereço, detalhes da obra e o status do 
chamado. 

Basta fazer o login
e acessar  a aba:

Minhas solicitações
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Pelo Comgás Virtual também é possível
agendar treinamentos ou acessar a trilha online

Após realizar o login, clique na opção Agendamento de treinamentos ou 
Realização da trilha de Prevenção de Danos e você será direcionado.

Escaneie o QR code ou 
clique aqui para agendar 
treinamentos.

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8pSOo25Fske2JtVPGM68ksBC7UDfsrJFgaHpqGSvGCVUNFMzQk5MNkxLRE82RzlVUFg4SkM4T1NIRiQlQCN0PWcu&origin=QRCode
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cadastros.

No site Nossa Rede, é possível consultar
a localização das redes de gás natural. 

Acesse o site nossarede.comgas.com.br
e pesquise pelo endereço que deseja consultar.

Lembre-se, a consulta do site é 
complementar ao uso dos 

http://nossarede.comgas.com.br
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Lembre-se:
As linhas vermelhas indicam a 
existência de redes de gás natural 
e sua quantidade. Já os círculos em 
azul indicam a existência de 
ramais. 

As linhas são apenas um indicativo e 
não devem ser usadas para realizar o 
mapeamento. Baixe os cadastros para 
trabalhar com mais segurança. 
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Basta clicar neste ícone 
de “alvo” e permitir que 
o site acesse a sua 
localização.

Conheça a função de geolocalização 
do site Nossa Rede

Essa funcionalidade permite que sua localização 
seja encontrada automaticamente pela plataforma 
através do GPS. 



Nossos Canais Nossa Rede E-mail Telefone App PPDComgás Virtual

ppd@comgas.com.br

Pelo e-mail  do PPD
você pode tirar suas 
dúvidas e encontrar 
outras informações

Basta enviar uma mensagem 
para

mailto:ppd%40comgas.com.br?subject=
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O telefone
08000 110 197
pode ser utilizado em
dois casos:

Emergências e vazamentos
Selecionar a opção 01

Solicitação de orientação para obras emergenciais
Selecionar a opção 02
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Escaneie agora o QR code e
trabalhe com mais segurança!

Para mais informações sobre Prevenção 
de Danos, acesse o app do PPD

Nele você encontrará:
- Links para solicitação de suporte e consulta de rede;

- Procedimentos de segurança;

- Contatos do PPD;

- Comunicação e lembretes semanais.

http://play.google.com/store/apps/details?id=com.comgas.damageprevention
https://apps.apple.com/br/app/ppd/id6463744158


Trabalhando juntos por uma 
obra mais segura!


