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CONDICOES GERAIS DE NEGOCIACAO - SALDAO DE DIiVIDA

1. O presente Termo de Condi¢bes Gerais de Negociacdao - Salddao de Divida é disponibilizado pela
COMPANHIA DE GAS DE SAO PAULO - COMGAS, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima n°
3732, 27° andar, Sala 01, Bairro Itaim Bibi, CEP 04538-132, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n.°
61.856.571/0001-17 doravante denominada COMGAS, para usuarios que venham a aderir a
campanha de negociacdo de débitos denominada “Saldao de Divida”, que acontecera entre os dias
24/11/2023 a31/12/2023.

2. A Campanha Salddo de Divida é aplicavel aos usuarios da COMGAS, dos segmentos residencial e
comercial, que tenham débitos vencidos com a COMGAS em periodo superior a 1 ano e
especificamente para os débitos que estejam enquadrados nos critérios estabelecidos nestas
Condigoes Gerais, com aplicacao de desconto sobre o valor total do débito para pagamento a vista,
nos percentuais abaixo indicados, com isencao de juros e multa por atraso no pagamento:

Tempo do débito em aberto Percentual de desconto aplicavel

Entre 1 e 2 anos 10%
Entre 2 e 3 anos 20%
Entre 3 e 4 anos 30%
Entre 4 e 5 anos 40%
Acima de 5 anos 50%

3. Nao sao elegiveis a esta campanha:

(i) Usuarios dos segmentos industrial, cogeracao, refrigeracdo, GNV ou que ndo esteja
expressamente indicado no item 2 acima;
(i) Usuarios que possuam apenas dividas vencidas a menos de 1 ano;

(iii) Usuarios que tenham parcelamentos ativos.

Para participacao no Saldao de Divida, o usuario tera que realizar o pagamento de todas as contas
elegiveis em aberto apresentadas no momento da transacao. Nao sera possivel a aplicacdo de
desconto para pagamento parcial de contas de gas em aberto - o desconto a que se refere a presente
Campanha compreende o total da divida em aberto com a Comgas.

4. A adesdao a Campanha podera ser realizada mediante solicitacdo feita pelo usudrio na pagina
exclusiva dedicada a Campanha Salddo de Divida por meio do endereco eletrénico
virtual.comgas.com.br/saldaodedivida ou pelo whatsapp, no nimero (11) 3325-0197. desde que o
Usuario esteja elegivel de acordo com os critérios previstos nestas Condicdes Gerais. O pagamento
das faturas em aberto serd realizado via boleto bancario, que sera disponibilizado ao usuario dentro
da Plataforma do Saldao de Divida, com o valor acordado.
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5. Paragarantia da aplicacao do desconto, o usuario devera realizar o pagamento do referido documento
de cobranca em até 7 (sete) dias contados do seu recebimento. Ultrapassada a data de vencimento
sem que o pagamento tenha sido realizado, o usuario perdera a condicao de desconto, retornando
os débitos negociados aos seus valores originais, com juros e multa.

6. A negociagdo garante a quitacao ao usuario somente em relagdo as faturas objeto da campanha,
apresentadas ao usuario no momento da contratagao e nao garante a quitagao total do usuario em
relacdo a COMGAS, ja que podem existir débitos decorrentes de outras unidades usuarias ou contas
de gas ainda nao vencidas.

7. O pagamento do documento de cobranca podera ser realizado em qualquer meio regular de
pagamento, também utilizado para pagamento das contas regulares de gas. A COMGAS nao tera
qualquer responsabilidade a respeito de eventuais negociagcbes e parcelamentos feitos diretamente
com esses agentes arrecadadores, cabendo ao usuario conhecer e aceitar as condigdes especificas
da transacao por ele contratada.

8. Custas e emolumentos cartorarios relacionados a eventuais débitos negociados nao estao incluidos
na transacdo, ficando sob responsabilidade do usudrio a quitacdo e providéncias necessarias a
regularizacao do protesto. Em existindo acdo judicial de execucao das dividas, os honorarios de
sucumbéncia e demais despesas do processo também nao estao incluidas na transacdao, de modo
que deverdao ser saldadas pelo usudario diretamente na forma do procedimento judicial em
andamento, devendo o usuario comunicar no processo a existéncia dessa transacao.

9. A campanha Saldao de Divida ocorrera no periodo especifico de 24/11/2023 a 31/12/2023 e nao
vinculara a COMGAS a pleitos futuros de descontos.

10. A realizacao desta campanha ndo representa renuncia aos demais direitos, deveres e obrigacdes
estipulados no contrato de fornecimento de gas celebrados entre COMGAS e usuario, naquilo que
ndo conflitarem com as presentes disposicdes, podendo a COMGAS, inclusive, realizar a cobranca
regular e procedimentos dai decorrentes, de contas de gas nao tratadas no presente Termo.

11. Caso esta campanha ou qualquer de suas disposicoes sejam questionadas ou se tornem inaplicaveis
por forca de decisdao de autoridade competente, antes da realizacdo do pagamento pelo usuario, a

transacao sera considerada sem efeito, permanecendo os débitos do usudario conforme original.

12. Fica o usuario ciente que os dados informados para a realizacao da transacao serao utilizados para
atualizacdo cadastral pela COMGAS.

13.Em caso de duvidas, o wusuario podera entrar em contato por meio do canal abaixo
www.virtual.comgas.com.br (chat online) ou 08000 110 197.
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