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Estamos sempre
prontos para tornar
o seu dia a dia mais
pratico e confortavel!

Obrigado por confiar na gente,
agora vocé pode aproveitar todos
os beneficios do gas natural
encanado na sua residéncia.

Este guia te ajudara com diversas
duvidas e informacgdes, mas,
se precisar, conte com a gente!
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Nos somos
a Comgas!

Ha mais de 150 anos
oferecemos conforto,
praticidade e seguranga

para milhdes de pessoas.

2,5

de clientes atenc

Presente em

milk

95 mun
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de clien'ﬁl:i\s
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i Forno, fogdo
i ou cooktop

: N3o se preocupe

i com interrupgdes

¢ no fornecimento®

i e prepare suas

i refeigBes sem medo
i de acabar o gas!

: “Exceto nas hipoteses ressalvadas

¢ naregulagdo vigente.

W
A*
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el

i Lareira
i ou tocheiro

i O seu lar mais

i aconchegante,

i com conforto

i proporcionado pelo

i gas natural. Sem

i o desconforto das

i fuligens e sujeiras

i causadas pelo

i aguecimento a lenha.

Chuveiro

Banho interrompido
pela queima da
resisténcia do
chuveiro elétrico?
Com o aquecimento
de agua a gas
natural vocé pode
relaxar no banho!

S

Churrasqueira

Churrasco sem
sujeira e com
menos fumaga
que o carvao?
Com o gas natural
é possivel!

Piscina

Com o gas natural
encanado, a piscina
sempre tera uma
temperatura
agradavel, mesmo
nos dias frios ou
nublados!

Gerador de
energia elétrica

O gas natural
reduz ruidos

e impactos
ambientais, sem
fumacga preta.




Seguranga

Estamos comprometidos em
garantir que o fornecimento de
gas encanado na sua residéncia
seja seguro e confiavel.

Confira nossas dicas e conte com
a gente sempre que precisar!

Sentiu cheiro de gas?

@ Ligue imediatamente para

08000 110 197 - Opgdo 1.

Feche os registros.

Nao ligue nada que faca
faisca, como lampadas ou
aparelhos eletronicos.

Abra portas e janelas
para ventilar o local.

5
@ Apague qualquer chama.

’} Em nossos sites:
@ comgas.com.br e
virtual.comgas.com.br

ha uma aba com a opgéo
emergéncia.

& &

55¢

&

A queima incorreta do gas natural
libera monéxido de carbono. Como
é incolor e inodoro, respirar esse
gas em altos niveis pode causar

a morte. Por isso, & essencial

a instalagao correta dos dutos

de exaustdo e a ventilagao
adequada do local onde

estdo os aparelhos de gas.

Nunca desligue o equipamento
da tomada puxando pelo cabo
elétrico, utilize o conector.

Evite utilizar aparelhos a gas
proximo a materiais inflamaveis
como cortinas, panos de cozinha,
armarios de madeira, etc.

N&o coloque os queimadores dos
fogdes ainda quentes na agua fria,
eles podem se deformar

pelo choque térmico.

Nunca acenda o fogdo com
o tampo de vidro abaixado.

Antes de abaixar o tampo de vidro
do fogdo aguarde os queimadores
esfriarem completamente.

44 As ventilagdes permanentes

ndo podem ser obstruidas
ou retiradas. Sdo elas que
garantem a renovagéo

de ar do ambiente.

Saiba onde ficam os registros
de seguranga de cada aparelho
para facilitar o manuseio,

se for necessario.

:"3’ Nao deixe criangas mexerem
(—; nos aparelhos a gas.

v

Se for ficar fora muito tempo,
feche os registros de gas
natural de todos os aparelhos.

Use os aparelhos sempre
de acordo com o manual
do fabricante.

=3 G Nao use o abrigo do medidor
L1 para guardar objetos,

especialmente inflamaveis.

=P

o Jdb

Caso o medidor fique fora do
imovel, mantenha-o fechado

e trancado. Libere o acesso aos
funcionarios a nosso servigo,
quando solicitado.

Mantenha o abrigo
sempre ventilado.

Cartas e comunicados
impressos

Se receber qualquer
comunicagao que solicite
acesso a sua residéncia,
recomendamos que confirme
a autenticidade da mensagem
nos Nossos canais de
atendimento oficiais.

Leituristas e visitas técnicas
Solicitamos que vocé receba
nossos leituristas todos os
meses e a equipe técnica
quando necessario.
Certifique-se de que sdo
nossos colaboradores
verificando uniformes

we credenciais da Comgas.
Se tiver duvidas, nos
procure imediatamente!

A Voltar para o Sumario
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Seguranca digital

Sua seguranga virtual também é importante.
Veja como proteger sua identidade e seus dados:

=

E-mail Ligacoes

Nossos enderecgos de e-mail Nds nunca entramos em contato
oficiais usam o dominio para solicitar dados bancarios
@comgas.com.br. sigilosos, numero de cartao de
Se vocé receber qualquer crédito ou senhas pessoais.

tipo de comunicagao, como Se receber esse tipo de ligagao
informativos ou solicitagdes ou mensagem, ndo fornega as
de dados ou senhas, de um informacgdes solicitadas e nos
enderego de e-mail com comunique.

extensao @yahoo, @gmail ou
@hotmail, desconfie. Antes de
responder ou fornecer qualquer
informacgao, entre em contato
com a gente para verificar a
autenticidade da mensagem.

e\

Conta de gas

Sempre recomendamos que
verifique se o emissor da conta

é a Comgas, prestando atengio

a razao social e ao CNPJ. Além
disso, certifique-se de revisar seus
préprios dados. Lembre-se: nunca
solicitamos depodsitos bancarios!

A Voltar para o Sumario 11
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Faremos uma visita

técnica para avaliar
a infraestrutura da
sua residéncia.

Religacao de gas

Acabou de se mudar para uma casa ou apartamento que ja
tem rede de gas? Vocé pode solicitar a religagdo no Comgas
Virtual, acesse virtual.comgas.com.br/liga-religa e agende

0 servigo em minutos!

Se preferir, fale com a gente no nosso telefone 08000 110 197.

S , , . o =
-(1)- Dica: O responsavel pelo seu condominio, proprietario anterior 08000 1O A7 Fl} e e

ou locador da sua residéncia também podem te ajudar com
instrucGes sobre o fornecimento de gas encanado.

Serao realizadas as
adequagodes', para

o gas natural chegar
na sua residéncia.

'Exemplo: instalagio das
tubulagdes de gas.

Vamos realizar

a conversdo? dos
seus aparelhos

e ligar o seu gas!

2Se o seu fogdo ou aquecedor
sdo novos, recomendamos que
vocé faga a conversdo com o

fabricante do aparelho, para
ndo perder a garantia.

g‘[} comgas.com.br


https://virtual.comgas.com.br/liga-religa/triagem
https://querocomgas.com.br/
https://www.comgas.com.br

Conheca sua'fatura

Més de referéncia
A conta se refere ao fornecimento de gas
neste periodo.

Vencimento

Data-limite para quitar a conta sem multa
ou juros. Sdo 6 opgdes de vencimento e
pode ser alterado apds a 12 conta, através
do Comgas Virtual: virtual.comgas.com.br.

Codigo do usuario

Trata-se do cadastro do imdvel junto a
Comgas. Tenha sempre em m&os ao entrar
em contato.

Total a pagar
Valor total a ser pago.

Dados do faturamento

Aqui estdo discriminados todos os
servigos cobrados: fornecimento de gas,
equipamentos, servigos, juros e multas,
que sdo cobrados na conta posterior

ao pagamento em atraso.

Impostos

Aqui estardo, de forma organizada, os tributos
incidentes sobre o fornecimento de gas
natural do periodo indicado na conta.

Consumo e tarifas

Neste quadro vocé tem as informagdes
relativas ao fornecimento de gas natural
do periodo.

Informacgoes importantes

Neste campo aparecerdo informagd&es
relativas a situag&o financeira da unidade
usuaria, como compensagio de débito
automatico, aviso de corte e aviso de
pendéncias anteriores, entre outras.

9.

10.

1.

12.

13.

Dias de consumo

Indica a quantidade de dias entre a
pendultima e a ultima leitura. O valor da conta
pode variar de um més para o outro devido

a maior ou menor quantidade de dias de
consumo faturados.

Atencdo: a primeira leitura de consumo pode
variar de 15 a 45 dias e a conta refletira este
periodo. Ela sera entregue para vocé em até
50 dias. A partir da segunda, o periodo sera
normalizado, considerando o consumo

de 27 a 33 dias.

Detalhamento do consumo
Aqui vocé pode conferir detalhadamente
como foi calculada sua tarifa.

Consumo corrigido/faturado

E o consumo medido levando em
consideragdo os fatores de corregéo
(poder calorifico e pressao).

Previsio para a préoxima leitura

Data prevista para medigao.

Se o medidor fica dentro da residéncia,
é preciso alguém receber o leiturista.

Histoérico

Aqui vocé acompanha seu consumo nos
ultimos meses, podendo checar épocas de
maior consumo e organizar o orgamento
doméstico.

Atengao: Quando o leiturista ndo consegue
realizar a leitura no medidor de gas, a sua
fatura sera calculada pela média dos ultimos
12 meses. Disponibilize o acesso do leiturista
ao medidor. Com a leitura correta, sua conta
sera regularizada (para mais ou para menos).

Guia do Cliente Comgas

ik o MARCELO NUNES DE OLIVEIRA
e e b st RTINS R PREFEITO EPAMINONDAS FREIRE MENDONCA,
[t . 1107, BLOGO 10, 4PT0 1082 - SO PALD - 52
- W = N 'CPF/CNPJ: 000.000 000-86
 So0ooao00000000

B /co NOTA FISCAL / CONTA DE GAS: 3 oD, usuario: 25607146 4

009.316.547
2

vencimento  Valora pagar (R$)
05.02.2019 2.800,00

Ms de raferéncia: feversiro 2019

segmento Residancial
Tipo da conta Normal

Data da apresentagio 12208
Data da lartura anterior 18m2018
Dlas de consumo 30 dias Data da lettura atual 1122008

Cata emsse renaone oatn da proxma s orzoe ] D

Sua conta de gas

5 Consumo e tarifas 7
consumo Tarifa Aplicada  Fornecimento
Fornecimento de Gas Natural RE 41 7] compdorraturado’  com icms de ghs natural
Multa e Juros R$C 00 0000000 70,00
Servigo Nota: 007670552945 de 05/01/2019 - Parcela: 1 de 2 i Fixo Varidvel
colocar medidor, abrir por conta paga, mod - taxa de visita RS B756 ] ) L
Duplicidade -R$4159 e b s

2377
0330

Total R$ 42,00 Impostos 6

Base de Célculo ICMS Reduzida - Conv. 18/92

Avisos importantes para vocé 8 .

Ioms
000

© atraso no pagamento desta conta por prazo superior & 15 dias podera acarretar na interrupgio
i . exceto os idenci i Base de Galculo da Substituigio Tributéria
(somente para unidades usuarias de GNV]
Baseda Ctlculo (RS)  %CMS ious R8)
000 % 000

Coletivo, cujo prazo ¢ de 30 dias.
L este més o consumo foi estimado de acordo com a média de consumo das.
(itimas doze medigBes, por motivo de (motivo)
N0 acusams peto. da(e) NF(s) vencidals) em (periodo) o r -
© nfio pagamants leva as corte ds forneciments, conforma & Lagielagio e oy

I P
S s a8

Seu histérico

Detalhamento do consumo (sata

[ ————
yedidor Lefura Eneerda como caleeras s o

conzume o= st poder| consuma
| e | mim = lmlmx;:, =

| fatarde
r3) | temperatura compressiisace | prassdal superior | {ma)

023 | cmiooreow | oEGn0 w SO0 B BG0 X W00 X 100 oMK e = ST

sl para s Natursl referidos s seguites corvigtes:

Via do ususrio - Autenticagao mecanica

Nota Fiscal / Conta de Gas N° 000.000.000

usuario: XXX XXX XXX XOXHKKXK XK
Codigo do Ususrio Mas da Referéncia Vancimento

00000000000 Jan. /2018 05.02.2018

Valor Total a Pagar [RS]

0000 0000000

Multa 2 juros serBo cobrados na préxima conta G 03s 0 pagamentd desta conta ndo quita EDItos antenores sobre 2 conta paga apds 0 venciment Incidisa
multa de 2% e juros moratirios de 0.033% ao dia. (portaria csp# n® 158 de 30/11/2001) como comespandente do ad-Bra.

Bancos autorizados a receber esta conta: Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Citibank, HSBC, ltais, Saira, Santander.

Autenticagio Macnica

000000000000 000000000000 000000000000 000000000000

Titularidade
da conta.

Quando sair

de um imovel,
pega a alteragao
de titularidade
ou desligamento
do gas. Caso
contrario, vocé
continuara
sendo
responsavel
pela utilizagao
dos nossos
Servigos.

A Voltar para o Sumario 15



Comgas Virtual:

seu atendimento digital!

Conhega o Comgas Virtual e aproveite um
atendimento rapido, pratico e digital!
Servigos para vocé resolver tudo rapidinho.

Segunda via Consulta de Troca de Acompanhamento
de conta débitos titularidade de solicitagdes
Cadastro Cadastro de Pagamento

de fatura conta em débito de contas

por e-mail automatico via PIX

Baixe o aplicativo ou
acesse através do link:

virtual.comgas.com.br

Facilidades
no pagamento

Pague de forma
instantanea!

> 1\
0‘0 12X

ed by Banco Central

No app do seu banco,
selecione pagar com PIX.

Escolha a opgao de
pagamento por QR Code.

Aponte a camera do
celular para o QR Code
exibido na conta e
confirme o pagamento.

Guia do Cliente Comgas o

Débito automatico

Nao se preocupe com vencimentos!
Se vocé é cliente do Santander,
Ital, Bradesco ou Banco do

Brasil, é possivel solicitar o débito
automatico no nosso WhatsApp

11 3325-0197 ou diretamente

no Comgas Virtual, acesse
virtual.comgas.com.br.

Porém, se sua conta esta no
banco Inter, Caixa Econbmica,
Original, Safra, C6 Bank ou
Nubank, recomendamos que
realize o cadastro para pagamento
automatico diretamente com seu
banco de preferéncia.

Fatura por e-mail

Evite acumulo de papel

Solicite no WhatsApp 11 3325-0197
ou Comgas Virtual, acesse
virtual.comgas.com.br.

A Voltar para o Sumario
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Manutencgao

%

Mantenha seus aparelhos a gas
sempre limpos e regulados.
Os fabricantes recomendam
a manutencgdo 1vez ao ano.

&

As operag0Oes de instalagao,
regulagem, transformagao
e manutengdo devem ser
executadas por profissional
qualificado de acordo com
o manual do equipamento.

Se o aquecedor tiver pilhas,
troque-as periodicamente
conforme recomendagéio
do manual.

Guia do Cliente Comgas o

Mantenha o manual de instrugdes
proximo ao equipamento de
modo que possa sempre ser
consultado.

EEFPELEBEFL T FiB

Evite que alimentos sejam
derramados sobre os
queimadores do fogao durante o
cozimento. Se ocorrer, limpe-os
imediatamente apds o uso.

A utilizagdo prolongada dos
queimadores contendo residuos
de alimentos tornara a limpeza
muito dificil.

B CEROHEREEE
B BEE . Bl EERE

E lembre-se, se precisar,
conte com a assisténcia
de um especialista do
Comgas Solugodes!

ER & www.solucoes.comgas.com.br

[
% . W
A Voltar para o Sumario ‘
b
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https://www.solucoes.comgas.com.br

comgos

A Comgas traz solucdes

para vocé!

Faga seus servigos de gas com a

garantia de quem mais entende de gas:

confianca, qualidade e seguranca.

Acesse: www.solucoes.comgas.com.br

Manutencio basica de
aquecedor a gas natural

Limpeza completa dos
componentes internos,
checagem de pegas e
regulagem da presso. E
recomendavel realizar esse
servigo a cada 12 meses.

Trocar flexivel
Substituicdo e instalagdo
por uma nova mangueira
flexivel metalica, para
garantir a seguranga

no uso de gas!

Ligar forno individual

Instalagao de registro

de segurancga, mangueira
flexivel metalica, bucha

de adaptacgao, cotovelos e
niples para o seu novo forno!

Guia do Cliente Comgas o

Conversao de fogiao

Converta o seu aparelho
GLP para utilizar a gas
natural.

Regular fogao Verificar estanqueidade

Limpeza dos injetores,
regulagem do ar e
torneiras de controle,
para garantir o
funcionamento correto
do seu aparelho.

Teste para garantir
a seguranga e evitar
perdas associadas
a vazamentos.

Se vocé é sindico, zelador ou
responsavel pela administragéo
de um condominio e precisa
das nossas solugdes

para diversos moradores:

temos condigdes

especiais!

Entre em contato com seu
consultor Comgas ou solicite
assisténcia por meio dos nossos
canais de atendimento oficiais.

A Voltar para o Sumario
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Dicas de
consumo consciente

No banho

: o 1. Ajuste o seu aquecedor para a temperatura ideal para vocé,
Aplique habitos de consumo evite abrir a 4gua fria para ndo desperdigar gas.
consciente no seu dia a dia e

aproveite todos os beneficios 2. Para manter o bom funcionamento do seu aquecedor,

do gas natural encanado. realize a manutencgao preventiva uma vez ao ano.

Na cozinha

1. Cozinhe com as panelas tampadas: assim, elas aquecerdo
mais rapido.

2. A chama do fogo deve ser sempre azul. Tons amarelados
indicam queimadores sujos ou desregulados, o que aumenta
0 consumo de gas.

3. Ao usar o forno, evite abrir e fechar a porta com frequéncia.

Na piscina

dad 17181 E J
85 % 5 " \ b B L ~ Lo
,,’lu,,""”“ 4 s ) 1. Quando a piscina nao for utilizada, reduza a temperatura em
gy 2 ou 3 graus. Para voltar ao nivel desejado, faga o ajuste um
dia antes.

2. Mantenha a limpeza da piscina sempre em dia para evitar
danos ao sistema de aquecimento.

A Voltar para o Sumario 23




Vai construir ou reformar?

Na area interna

Confira o percurso da tubulagao e
ndo use ferramentas pontiagudas
proximo a ela.

Evite danificar os conectores
flexiveis dos aparelhos. Eles devem
sempre ficar em local arejado.

Antes de ligar ou religar o aquecedor,
confira a posigdo dos pontos de gas
e agua fria e quente. Cada modelo
tem uma posigdo correta.

A construgido e manutencio da rede
interna de gas é de responsabilidade
do usuario, ndo havendo qualquer
responsabilidade da Comgas pela
execugao ou qualidade dos servigos
prestados por terceiros. Mas, vocé
pode contar com o solucoes.comgas.
com.br para te ajudar!

Caso decida avaliar outras
prestadoras de servigos relacionados
a rede interna de gas natural, acesse
comgas.com.br/a-comgas/obras-e-
reformas/

Na area externa:

Consulte se ha rede de gas no
enderego da sua obra através do site
nossarede.comgas.com.br/ ou pelo
aplicativo Obra Segura.

Fique atento as sinalizagées
instaladas em vias publicas, como
as tampas de valvulas e tachdes.
Elas podem ajudar a detectar a
presenga de tubulagdes de gas.

Caso haja rede de gas nas
proximidades, acesse nosso cadastro
técnico no site Comgas Virtual,

na categoria Servigos: suporte a
concessionarias e construtoras.

Solicite orientagédo técnica com o
maximo de antecedéncia do inicio da
sua obra pelo telefone 08000 110 197,
opgédo 2.

Conheca as referéncias dos
procedimentos e indicagées para a
prevencao de danos no site Comgas
Virtual, mantendo as escavagdes

a uma distancia que ndo impacte
os ativos da Comgas.

Oferecemos treinamentos gratuitos
para funcionarios de concessionarias,
construtoras e empreiteiras. Eles

sdo voltados a prevengdo de danos

e a seguranga dos trabalhadores e
da populagao. Os profissionais serao
capacitados a ler e interpretar

os cadastros da Comgas.

Envie um e-mail para:
ppd@comgas.com.br

7.

Se observar uma obra na sua rua
verifique se os responsaveis tém
conhecimento da rede de gas no
local.

Em caso de dano ou vazamento de
gas, isole o local e chame nossa

emergéncia imediatamente através
do telefone 08000 110 197 - Opgao 1.

Precisa de mais informagdes? Acesse:
comgas.com.br/a-comgas/obras-e-reformas/

A Voltar para o Sumario
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https://www.comgas.com.br/a-comgas/obras-e-reformas/
https://www.comgas.com.br/a-comgas/obras-e-reformas/
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Nossos sites

Comgas Virtual
virtual.comgas.com.br

Comgas Solucdes
solucoes.comgas.com.br

Comgas
comgas.com.br

Consultores Residenciais

comgas.com.br/nossas-
solucoes/residencias/

@

E-mails

Conta digital
suafatura@comgas.com.br

22 via da conta
naoresponda-comgas@comgas.com.br

Demais comunicacoes

marketing@comgas.com.br

Financeiro
comerciall3@casservices.com.br
cobranca.comgas@crc.net.br
atendimento.comgas@crcdigital.com.br

atendimento.comgas@crcdigital.net.br

oW,

Telefones

WhatsApp da Cris
(11) 3325-0197

Central de atendimento 24h
08000 110 197

Deficientes auditivos
0800 200 8200
0800 729 1091

Canal de Etica
0800 725 0039

Guia do Cliente Comgas o

&

Redes sociais

f /comgasoficial
X comgasbr

@ComgasBR

° /ComgasOficial
in /Comgas

Baixe o App Comgas Virtual

uuuuuuuuuuuu #_ Download on the

P> Coogle play @ App Store

A Voltar para o Sumario 27
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