Empresa

Companhia de Gás de São Paulo - Comgás 

Nome da prática na empresa



Programa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e Conservação e Racionalização (C&R) do Uso do Gás Natural 
Descrição da prática

A Comgás é uma empresa que investe sistematicamente na pesquisa e no desenvolvimento de produtos e serviços visando à criação de soluções energéticas inovadoras, eficientes e sustentáveis por meio do uso do gás natural. Para isso, todos os anos, são disponibilizados 0,25% da margem líquida da empresa para o desenvolvimento e execução de projetos tanto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) quanto de Conservação e Racionalização (C&R), sendo distribuídos de 50 a 70% desta verba para C&R e de 30 a 50% para P&D. Este compromisso está previsto no contrato de concessão da companhia.

Uma comissão de 11 empregados está envolvida diretamente nessa prática e é incumbida de trazer idéias de projetos a partir das demandas e necessidades de suas respectivas áreas de atuação e também de proliferar esse processo pela empresa como um todo, de forma a consolidar o valor “inovação” como fator fundamental para o negócio. A comissão é responsável pela captação das idéias, análise dos projetos e identificação da melhor parceria para a sua execução, como universidades, institutos de pesquisa e empresas fornecedoras de tecnologia. Entre os principais parceiros da Comgás nesses projetos, estão: Usp, Unicamp, Unesp, IPT e FDTE.

Os projetos identificados são submetidos à apreciação de um Comitê Institucional/Jurídico/Regulatório, que é a última instância de decisão interna, quando então são enviados para a homologação da Comissão de Serviços Públicos de Energia (CSPE), o órgão regulador do setor. 

Devido ao seu grande potencial e abrangência, esta prática tem grande ligação com a Missão da empresa, transcrita a seguir:

“Transformaremos a Comgás de forma a patrocinar um crescimento sustentado atendendo às expectativas dos acionistas quanto a resultados, adotando melhores práticas de gestão e cumprindo as obrigações regulatórias e legais. 

Disponibilizaremos o gás natural com confiabilidade e segurança, em condições competitivas, oferecendo soluções que satisfaçam as necessidades dos clientes. 

Trabalharemos com responsabilidade social e com respeito ao meio ambiente em um clima organizacional positivo, garantindo práticas seguras baseadas em valores e princípios éticos”.

Resultados e benefícios gerados

No primeiro ciclo do projeto (2004/2005), foram desenvolvidos e homologados 10 projetos e, no 2º ciclo (2005/2006), já foram criados e homologados 11 projetos. Como exemplo de um dos projetos, foi criado um forno a gás natural configurado especificamente para o setor ceramista estrutural (cerâmica vermelha). Este setor ainda utiliza a lenha em seus fornos para a queima da argila, na produção do tijolo vermelho. Essa antiga tecnologia, além de energeticamente ineficiente, provoca grande impacto ambiental. A atualização tecnológica deste setor, através do uso dos fornos a gás natural, além de minimizar o impacto ambiental, permite ampliar as oportunidades econômicas, pois a tecnologia empregada possibilita a diversificação dos produtos com maior valor agregado, através do gerenciamento informatizado da curva de queima.

A criação e o desenvolvimento de soluções inovadoras traz muitos benefícios para a empresa, como a possibilidade de se criar patentes sobre os projetos, que podem gerar finanças para a empresa, o desenvolvendo de novos equipamentos e materiais, a divulgação e disseminação do uso do gás natural, além do intercâmbio enriquecedor com profissionais de instituições de pesquisa e ensino, contribuindo para a capacitação dos empregados envolvidos nos projetos. 

Tudo isso ajuda a fortalecer a imagem da Comgás como uma empresa que investe no desenvolvimento do mercado; colabora na redução de custos e no aumento de produtividade, pois o programa abrange investimentos na infra-estrutura (materiais e equipamentos) e na operação (processos); proporciona a melhoria da prestação de serviços ao desenvolver tecnologias de otimização do uso do gás; colabora com a minimização dos riscos de operação, com o desenvolvimento de produtos cada vez mais seguros e eficientes; e também colabora na atração e retenção de talentos interessados em atuar num ambiente fértil de idéias e desenvolvimento. 

Esses benefícios também são estendidos a todos os públicos da companhia: os empregados, com a possibilidade de capacitação profissional; os clientes e sociedade, que terão acesso a novas aplicações do gás e à otimização dos serviços; fornecedores e parceiros, que também se beneficiarão das novas tecnologias em suas atividades. 

Motivações

A grande motivação da companhia é promover o crescimento do mercado de gás natural no Estado do São Paulo e manter a Comgás na ponta, na vanguarda do conhecimento científico sobre o gás natural. 

Mesmo que a Comgás não investisse em projetos, compromisso previsto em seu contrato de concessão, ainda assim esse trabalho seria realizado, pois é de grande importância para a companhia, para a sociedade e para a expansão do gás natural como fonte energética. 

Outra motivação é o grande interesse das universidades no assunto. Antes mesmo de convidá-los a participar do programa, elas enviam seus projetos para a Comgás. Esse trabalho da companhia ajuda a dar velocidade e aplicar na prática o conhecimento desenvolvido na teoria nas universidades. 

Aprendizagens

Aprender e produzir conhecimento são os dois grandes motes desse trabalho. Cada novo projeto traz uma enorme carga de aprendizagem diariamente a todos os envolvidos direta e indiretamente. Esse trabalho possibilita uma explosão de idéias constantes e os aprendizados fazem parte do dia-a-dia. Cada novo desafio traz muito conhecimento. Aprende-se com os erros, os acertos, os problemas que exigem soluções, as parcerias com as universidades. Essa é para a Comgás a melhor escola, a união da teoria da universidade com a prática da empresa e do mercado. 

Recomendações para replicar a prática 

Para desenvolver um departamento de pesquisa, a empresa precisa estar focada na inovação. É preciso inovar sempre, fazer diferente, criar produtos, serviços e equipamentos novos. Isso possibilita diversos ganhos, principalmente o ganho econômico. É dessa maneira que uma empresa cria um diferencial no mercado. Toda inovação tem um risco implícito, mas é um fator fundamental de competitividade. 

Para que os projetos contemplem a empresa como um todo, é necessário que a comissão seja composta por membros de todas as áreas da companhia, a fim de que se possa sentir as necessidades de cada área, para captar as suas reais necessidades. Isso possibilita ser inovador, mas não ser utópico, estar embasado nos negócios da empresa, saber o que realmente será positivo para o mercado em que a empresa atua. 
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