Indicadores 29: Foco e Alcance da Ação Social 

1 – Identificação da empresa

Razão Social: Companhia de Gás de São Paulo

Nome Fantasia: Comgás

CGC – 61.856.571/0001-17

Setor: Diretoria Administrativa / Superintendência de Comunicação

2 – Título da prática

Programa Aprendiz Comgás (capacitação regular)
3 – Descrição da prática

Resumo
Desde o final de 2000, a Comgás desenvolve o programa social Aprendiz Comgás (PAC) em parceria com a ONG Cidade Escola Aprendiz. Desde então, vem capacitando jovens de 14 a 18 anos de escolas públicas, que são 80% e de privadas, 20% para a implementação de projetos sociais em benefício das comunidades locais com foco em saúde e meio ambiente. O Programa Aprendiz Comgás ajuda jovens a colocarem em prática projetos sociais que tragam melhorias para a comunidade, em especial Brás, Mooca e Pinheiros. Até este ano de 2003 o programa já atendeu mais de 400 jovens que criaram mais de 80 projetos de intervenção social em escolas, bairros e comunidades. 

Objetivo geral

Criar e disseminar tecnologias sociais inovadoras e efetivas, comprometidas com a solução de questões da comunidade, formuladas e implementadas com jovens.

O que é

O Programa Aprendiz Comgás é um laboratório de educação juvenil no qual  tecnologias sociais são criadas, implementadas, avaliadas e sistematizadas para serem multiplicadas em quaisquer espaços em que a educação possa acontecer. A idéia da Comgás é empenhar esforços para alterar e melhor qualificar políticas básicas, por meio de tecnologias criadas em conjunto com o Terceiro Setor e colocá-las em prática pela comunidade, agente capaz de definir seus próprios desafios e operar mudanças. 


O foco da pedagogia no Programa Aprendiz Comgás é a produção de tecnologia inovadora, destinada a educar para a saúde e para a recuperação e preservação ambiental, por meio de processos de comunicação e ação pró-ativa, tendo como fundamento para esta formação o compromisso com o protagonismo juvenil. 

Áreas de abrangência

O Programa Aprendiz Comgás abrange os bairros Brás, Mooca e Pinheiros, na cidade de São Paulo. Brás e Mooca fazem parte de um distrito composto ainda pelos bairros Pari, Tatuapé, Água Rasa e Belém. A região possui vários bolsões de pobreza e 297 mil habitantes.

Raio de ação*

O Aprendiz Comgás  envolve pessoas, grupos e instituições que se beneficiam ou colaboram com a execução de seus objetivos.  Em sua ação direta, o programa envolveu 372 jovens coordenadores e executores de 86 projetos sociais e 19 escolas parceiras, entre públicas e particulares. Cada adolescente, por sua vez, buscou parceiros para otimizar a realização de suas propostas. Foram 53 pais de aprendizes comgás, muitos deles colaborando em projetos diferentes dos que seus filhos participaram, 35 professores e 57 outros voluntários que, de diferentes formas, envolveram-se no decorrer do processo. 

Oficinas com números variados de participantes e atividades pedagógicas (campanhas, palestras, dinâmicas) foram desenvolvidas em escolas, centros culturais, parques e centros de pesquisa, totalizando um público-alvo de 1.640 pessoas. Somam-se a estes números representantes de 60 instituições fornecedoras de capacitação, espaço para oficinas e/ou recursos materiais e financeiros. O Programa Aprendiz Comgás, em dois anos e sete meses de atividades, articulou 2.236 participações*, concretizadas por diferentes instâncias, mas centralizadas em seu público-alvo: o jovem protagonista. 

* Dados obtidos até fase 3 do programa. Foram considerados os jovens que permaneceram nos projetos até a conclusão normal do processo de capacitação.

Recursos investidos

Para a realização do Programa Aprendiz Comgás, a empresa disponibiliza recursos humanos diretos como coordenador-geral e indiretos, com o acompanhamento da Diretoria Administrativa/Superintendência de Comunicação da empresa, além dos recursos financeiros que permitem a contratação da equipe executora e de profissionais necessários ao programa. 

Além de uma equipe executora, o programa possui um Conselho Gestor, formado por seis representantes, sendo dois da Comgás, dois da ONG e dois externos. O Conselho Gestor é a instância deliberativa do programa.

A estrutura física da sede do Programa Aprendiz Comgás é um sobrado de 600m2, situado no Brás, na região central de São Paulo, à Rua Alegria, 153. Por isso, a sede do programa é conhecida como “casa da Alegria”. 

Os recursos materiais foram adquiridos especialmente para o Programa Aprendiz Comgás. Os recursos financeiros investidos pela Comgás no seu programa social somam  R$ 4.416.791,85 até 2003. A Comgás não utiliza incentivos fiscais para a realização do Programa Aprendiz Comgás.
Fases do programa
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INDICADORES DE DESEMPENHO - PROJETOS

OBJETIVO

INDICADOR

QUANTIFICADOR

RESULTADO PAC 2

META PAC 3

Sustentabilidade

Projetos Sustentáveis

%

sobre

total

de

projetos

47%

67%

Implementação

Projetos Implementados

%

sobre

total

de

projetos

63%

83%

Avaliação

Projetos Bons ou Ótimos

%

sobre

total

de

projetos

58%

67%


4 - Resultados/benefícios gerados

Metas e indicadores dos projetos (base: fase 2)
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Detalhe

Fato

Data

Criação da Política

de Investimento Social

 da Comgás

Criação do PAC

PAC 2

PAC 3

01 a 03/00

04 a 10/00

20/10/00 a

13/09/01

05/08/01 a

30/09/02

05/08/02 a

30/09/03

•

Coleta, pesquisa e

análise de material

documental e discursivo

da Comgás, do Grupo

BG e da Shell;

•

Identificação de

padrões e tendências da

transformação da

cultura institucional em

andamento;

•

Análise de macro e

microambientes

 do

terceiro setor;

•

Formulação e redação

de princípios, objetivos,

missão e linhas

programáticas de ação

da Comgás no contexto

da co-responsabilidade.

•

 

Identificação do

público-alvo e áreas

de interesse temático

e geográfico;

•

Definição da

proposta pedagógica,

com diretrizes e

bases da ação

educativa;

•

Confecção do plano

de ação detalhado;

•

Planejamento

orçamentário;

•

Definição do modo

de operar,

designando um

conselho gestor e

uma gerência

executiva;

•

Definição de equipe

executora e seus

papéis;

•

Elaboração do plano

de comunicação

interna e externa.

Pré-PAC

20/01 a 20/11/00

Divulgação, inscrição

e seleção

170 inscritos

64 participantes

(67 selecionados)

Pré-PAC

05/08 a 20/08/02

498 inscritos

180 selecionados

Pré-PAC

05/08 a 20/09/01

Divulgação,

inscrição e seleção

130 inscritos

88 participantes

(100 selecionados)

PAC

Elaboração de

Projetos

27/08 a 03/12/02

180 jovens

Formação

30/01 a 30/06/03

90 jovens

Pós-PAC

01/07 a 30/09/03

Ação e Consolidação

A ser desenvolvido

Formação

29/11/00 a 30/07/01

64 jovens

Pós-PAC

30/07/01 a 13/09/2001

Apoio Continuado

Formação

05/10/01 a

30/07/02

88 jovens

Pós-PAC

30/07/02 a

30/09/02

Oficinas abertas

Metas e indicadores dos jovens (base: fase 2)



5 - Motivações

Nota: fase 3 do programa – resultados em apuração.

5 – Motivações

Política de Investimento Social e questão social

O investimento da Comgás na área social foi motivado logo após a privatização, em 1999, por solicitação dos acionistas da empresa: Grupo BG e Shell. Antes da formulação de qualquer ação, a empresa preocupou-se em criar uma base fundamentadora da co-responsabilidade social como valor corporativo. Por isso, desenvolveu sua Política de Investimento Social em março de 2000. Essa política é a diretriz da empresa para todas as ações e decisões corporativas relacionadas à temática social. O objetivo é consolidar Responsabilidade Social como parte da cultura da empresa. Desta política, originou-se o Programa Aprendiz Comgás.
Aliado a isto, tínhamos os dados da juventude no Brasil na época. O Brasil é um país de jovens. Se quantificarmos o número de adolescentes (12 a 18 anos) e jovens, eles somam 48,6 milhões de brasileiros, o que representava 31% da população total (PNUD, 1997). Por conta dessa onda jovem, o tema juventude tem mobilizado formadores de opinião, acadêmicos, representantes de entidades políticas e sindicais, formuladores de políticas públicas e empreendedores sociais. É preciso lembrar que a formação educacional deficiente, a falta de espaço de lazer e expressão, de perspectivas futuras e de possibilidades de inserção do jovem no mercado possui ligação direta com os altos índices de marginalidade e de criminalidade. Alinhada à sua Política de Investimento Social, a Comgás acredita no potencial civil dos jovens na transformação de suas realidades em prol da comunidade e na reversão dos dados que ligam juventude à violência.

6 - Aprendizados

Como empresa, a Comgás foi protagonista, pela iniciativa e pela abertura constante para o aprendizado, seja pelas experimentações, erros ou acertos. Os aprendizados mais concretos estão no campo da gestão de projetos sociais e na interação e formulação de alianças estratégicas com todos os setores, visando ao diálogo e ao fortalecimento das ações que beneficiem a sociedade. 

7 - Recomendações

As recomendações da Comgás para orientar outras empresas e/ou organizações que queiram desenvolver práticas semelhantes à que foi descrita são as seguintes:

·  Investir tempo no diagnóstico e na pesquisa de contexto antes da ação/projeto - relevância social da temática, políticas públicas existentes, trabalhos de organizações civis/Terceiro Setor etc;

· Dar fundamentação e consistência - isto é, fazer com que quaisquer práticas da empresa estejam bem fundamentadas em valores e políticas corporativas, garantindo solidez, continuidade e consistência, preservando a imagem da marca;

· Realizar ações sociais sempre em parceria com atores dos demais setores, buscando extrair das parcerias o que de melhor cada setor tem a oferecer - importante: mesmo não sendo seu core business, as empresas têm muito a contribuir (com ferramentas e seus talentos) com a área social - projetos sociais devem ser co-geridos e não somente financiados;

· Identificar o DNA da empresa e investir num projeto que tem a sua cara - é fundamental que ações/projetos da empresa ou apoiados por ela tenham link com seu negócio e que a empresa se paute por três diretrizes: identidade corporativa, coerência interna e envolvimento de empregados.
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